v. 1.1 din 26.01.2026

CONTRACT DE INTERMEDIERE

A. Acest Contract stabileste conditiile in care
JOIN UP NISTRU ofera Intermediarului
acces la sistemul de rezervari Join UP! in
scopul intermedierii Tncheierii contractelor
privind pachetele de servicii de calatorie.

B. Prin semnarea si expedierea Formularului
de Aderare, conform Anexei 2 a prezentului
Contract, sau prin utilizarea sistemului de
rezervari Join UP! 1in orice mod,
Intermediarul confirma ca a citit si accepta
prezentul Contract de intermediere si este de
acord sii fie legat de acesta. In cazul in care nu
este de acord cu prevederile Contractului,
Intermediarul nu trebuie si foloseasca
sistemul de rezerviri si nu trebuie sa solicite
acces.

C. Tncheierea prezentului Contract are loc
prin ratificarea de catre JOIN UP NISTRU a
Formularului de Aderare, manifestatia prin
acordarea accesului la sistemul de rezervari
Join UP! si furnizarea datelor de autentificare
personalizate.

D. Informarea despre ratificarea
Formularului de Aderare, inclusiv furnizarea
datelor de autentificare si atribuirea numaérul
si datei contractului, se comunica
Intermediarului prin email sau prin cabinetul
personal al Intermediarului in sistemul Join
UP!, fara a fi necesare conditii de forma
suplimentare.

E. Acest Contract este incheiat intre:

”JOIN UP NISTRU” S.R.L., 0 companie care
desfasoara activitate de organizator de
pachete de servicii de calitorie, inregistrata
sub forma de societate cu raspundere limitata
conform legislatiei Republicii Moldova, IDNO
1025600015075 (’Organizator™), si
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JOT'OBOP
O IOCPEJHUYECTBE

A. Hacrosmuii [loroBop ycraHapjauBaer
ycaosusi, npu koropeix JOIN UP NISTRU
npenoctasisier IlocperHuky goctym K
cucreme OponmpoBanusi Join UP! ¢ measio
MOCPEHNYECTBA B 3aK/JII0YEHUU T0TOBOPOB
HA TYPpUCTHYECKHE MAKeThI.

Bb. Ilyrem nonnmucanusi 1 ornpaBku Popmbl
npucoennHeHus, cornacHo Ilpunoxenuio 2 Kk
Hactosimemy /loroBopy, Jin6o nmyrem Jir000ro
MCIOJIb30BAHUS CHCTEMbI OpOHUpoBaHust JOIN
UP!,  IlocpenHuk  moATBepKAaeT, 4TO
O3HAKOMJIeH ¢ HacTtossmuMm JloroBopom o
MOCPeTHNYECTBE, MPUHIUMAET €ro YCJIOBHUS H
corjiaceH ObITh CBSI3aHHBIM HM. B ciayuae
Hecoracust ¢ mojaoxenusimu  lorosopa
Ilocpennuk He JO0JLKEH  HCIOJIb30BAaTh
CHCTEMY OpOHMPOBAHHUSI W He J0JIKEH
3anpamuBaTh J0CTYIIL.

B. 3axkuawuenue Hacrtosmero J[lorosopa
oCyllecTBJIsieTcA  MyTeM  paTudukanum
®opmbl npucoenunenuss JOIN UP NISTRU,
YTO BBIPAKAETCSH B NMPEIOCTABJICHUH JA0CTYNA
K cuctemMe oponupoanus Join UP! u Bbigaue
NepPCOHATU3MPOBAHHBIX JaHHBIX s
aBTOPH3aINH.

I. VYBenomisienune o parudpuxkauuu Popmbl
NMPUCOEINMHEHUS], BKJIKYAS MpeIocTaBIeHUe
JaHHBIX JIJISi ABTOPHU3AallMd M NPHCBOEHHE
HoMepa u aartbl /loroBopa, HampasJisieTcsl
IMocpenHuKy N0 3J1€KTPOHHOI MOYTe MU
yepe3 Ju4HbIA KkaOuHer Ilocpennmka B
cucreme Join UP!, 0e3 HeoGxoqumocTu
c00JTI0IeHH S TOMOJHUTENbHBIX (opMAaILHBIX
TpeGoOBaHMIA.

J. HacTosimuii loroBop 3aK/iioueH MexIy:

JOIN UP NISTRU, KOMITAHHUEI,
oCylIeCTBJISIIONLI e AeATeJbHOCTh
OpraHu3aropa TYPUCTHYeCKHX  IaKeTOB,
3aperucTpUPOBaHHOIl B ¢opMe oOlIecTBa ¢
OrpaHMYeHHOi OTBETCTBEHHOCThIO B
COOTBETCTBUM c 3aKOHOAATEIbCTBOM

Pecnyosmuxn Mosmosa, IDNO 1025600015075
(«Opranusarop»), u

Tel: +373 22 90 20 30
Email: info@joinup.md
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Intermediar, o persoani juridica inregistrata
in Republica Moldova, care (i) desfisoara
legal activitatea de agentie turistica, aceasta
constituind genul efectiv principal de
activitate, (ii) a expediat Formularul de
Aderare conform Anexei 2 a prezentului
Contract, si (iii) i-a fost ratificat Formularul
de Aderare prin acordarea accesului la
sistemul de rezervari Join UP!.

. Definitii si Interpretare

1. In prezentul Contract, termenii si
expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) ,,contract” acest Contract de
intermediere a contractelor privind pachetele de
servicii de calatorie.

b) »Calator” — persoana fizicd cu care
Intermediarul a Tncheiat Contractul turistic.

C) »Confirmarea Rezervirii” — acceptul
Formularului de Rezervare de catre Organizator.

d) ,»contract Turistic” — contractul privind
pachetul de servicii de caldtorie prevazut la
Anexa 1 la prezentul Contract.

e) ,Documente de cilitorie” — orice
documente eliberate de catre Organizator si/sau
prin intermediul Sistemului de Rezervari, care
confirma dreptul Calatorului de a beneficia de
Pachet conform Contractului Turistic (vouchere,
bilete, polite de asigurare, etc.).

f) ,,Formularul de Rezervare” — formular
sau serie de actiuni Indeplinite de Intermediar in
Sistemul de Rezervari, care contine toate datele
necesare despre Calator si Pachet, transmis
Organizatorului pentru confirmarea Pachetului.

0) ,»Pachet” — o combinatie a cel putin doua
tipuri diferite de servicii de célatorie (in sensul
art. 1592 din Codul Civil), creata in Sistemul de
rezervari si prevazutd in Contractul Turistic.

h) ~Pagina Web” — adresa de internet a
Organizatorului: www.joinup.md

i) »Pretul de listare” - Pretul pachetului,
listat 1n Sistemul de Rezervari, la care
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IMocpennuKom, OPUINYECKUM JIMIIOM,
3aperucTpUpPOBAHHBIM B Pecny6inke
MongoBa, koropoe (i)  ocyuiecTBisieT

ACATECJIbHOCTDb TYPUCTUYECCKOI0O areHTCTBa HaA
3aKOHHBIX OCHOBAHMUSAX, IIPU 3TOM YKa3aHHas

AesSITeIbHOCTD SABJISIETCS OCHOBHBIM
(GaKkTHYeCKH  OCYHIECTBJISIEMBbIM  BHIOM
aesateabHoct, (i) wHanmpaBwio @opmy

npucoenquHeHus coriacuo Ipuioxenuro 2 K
Hacrosimemy /loroBopy, u (iii) a7 KoToporo
@®opMy mnpHCOeAUHEHUS PATHGUIHPOBAHO
NnyTeM NpPeIOCTABJIEHHUsSI H0CTyNa K CHCTeMe
oponupoBanusi Join UP!.

l. Ol'lpe}.'le.]'lelll/lﬂ M TOJKOBAHHE

1. B HACTOSILIEM
HIDKETIPUBEIEHHBIE TEPMIHBI
MUMEIOT CIIeAYIOINe 3HAUYCHUS:
a) «JloroBop» — nHacrosumii [loroBop o
MOCPEIHUYECTBE B 3aKIIOYEHWH KOHTPAKTOB,
KacaloUINXCs TYPUCTUIECKHUX TAKETOB YCIIYT.

b) «Typuer» - ¢wusuueckoe InuIO, C
kotopbIM [Tocpeanuk 3axmounn Typuctudaeckuit
JIOTOBOD.

C) «IlonTBep:kaeHe OPOHMPOBAHMS» —
akuent PopMbl OpPOHHPOBAHHS CO CTOPOHBI
Opranmzaropa.

d) «TypucTHYecKHit J0rOBOP» — JIOTOBOP
0 TYypPUCTUYECKOM nakere YCIIyT,
npenycMoTpeHnbiii B Ilpunmoxkenune 1k
HacTtosiemy Jlorosopy.

e) «Typucrtuueckue  JTOKYMEHTBD»  —
nr00ble TOKYMEHTHI, BbllaHHbIe OpraHu3aTopoM
w/mmu  uepe3  CucreMy  OpOHMpPOBaHUS,
MO/ITBEPIKTAIOTIIHE npaBo Typucra
BOCIIONIB30BaThCsl 11akeToM B COOTBETCTBUH C
TypuctryeckuM J0TOBOpOM (Baydepsl, OWUIIETHI,
CTPaxXOBBIC MTOJIUCHI H JIP.).

f) «®opma GpoHHpOBaHUS» — popMa HITH
MIOCJIEIOBATENNLHOCTh JISHCTBHIA, BBHIMTOJHIEMBIX
[ocpennukom B Cucreme OpOHMpPOBaHUS,
cojepxaias Bce HeoOXOAWMbIE NaHHBIE O
Typucte u Ilakete u  Hampapisiemas
Opranunzatopy st nonTBepxkieHus [lakera.

s)) «IMakeT» — KOMOMHAITUS KaK MHHAMYM
JIBYX Pa3IMYHBIX BUOB TyPUCTHUECKHUX yCIYT (B
cMbiciie cr. 1592 I'paxkmaHckoro Komekca),
cozmanHas B Cucreme OpOHHpOBAaHUS U
npeaycMoTpeHHas TypHCTHUECKUM TOTOBOPOM.
h) «Be0-cTpanuua» — UWHTEpPHET-agpec
Opranunzaropa: WWW.joinup.md

i) «IIybonmkyemasi nena» — rena Ilakera,
ykazaHHass B Cucreme OpOHHMpOBaHHSA, IO
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Intermediarul poate comercializa Pachetul catre
Cilator.

)] »Pretul netto” — pretul Pachetului care
trebuie achitat Organizatorului.

K) »Remuneratia Intermediarului” -
remuneratia Intermediarului pentru
intermedierea incheierii Contractelor Turistice in
temeiul prezentului Contract.

1) ”Serviciile Intermediarului” — servicii
consultativ-informationale  privind  alegerea
Pachetului, pe care Intermediarul le acorda
nemijlocit Calatorului.

m) »oistemul de Rezervari” sistem
informatic al Organizatorului in care sunt oferite
spre comercializare Pachete.

2. Referintele 1la ,Calator” vor fi
considerate referinte la toate persoanele din
cadrul unui grup pentru care s-au emis
Documente de calatorie in temeiul aceluiasi
Contract Turistic, daca din context nu rezulta
altfel in mod explicit.

3. Referintele la ,,Calator” vor fi
considerate referinte si la persoanele cu care
Intermediarul a negociat Tncheierea Contractului
Turistic fard ca acest contract sa ajungd sa fie
semnat de parti, daca astfel rezulta din context in
mod implicit.

4, Referintele la ,,Contract Turistic” vor fi
considerate referinte si la anexele (informatiile
precontractuale) si acordurile aditionale Ia
Contractul Turistic, daca altfel nu este specificat
Tn mod expres.

5. Referintele la ,,Intermediar” vor fi
considerate referinte la orice prepus, salariat, tert
care utilizeazd datele de autentificare ale
Intermediarului la Sistemul de Rezervari sau
care, in orice alt mod, exercitd drepturile si
indeplineste obligatiile care decurg din prezentul
Contract, in numele Intermediarului.

1. Obiectul Contractului

6. Prin prezentul Contract, Organizatorul
oferd Intermediarului acces la Sistemul de
Rezervari, iar Intermediarul incheie Contracte
Turistice din numele Organizatorului.

7. Nu constituie obiect al
Contract:

a) contractele incheiate cu turistii de cétre
Intermediar, altele decat Contractul Turistic
prevazut la Anexa 1, chiar dacd obiectul unor
asemenea contracte il reprezintd un Pachet al
Organizatorului;

prezentului
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kotopoit Ilocpemnux Moxer mnpojarh Ilaker
Typucry.

)] «Herro-uena» - uena [lakera,
nouiekanias ymiare OpraHuzaropy.

K) «Bo3narpa:xkaenne ITocpexHuka» —
BO3HATPAXKICHUE IMocpennuka 3a

MOCPETHUYECTBO B 3aKITI0OYEHUH TypUCTHUECKUX
JIOTOBOPOB TI0 HacTosimeMy Jlorosopy.

1) “Yeayru IMocpexnuka” -
KOHCYJIBTallMOHHO-MH()OPMALIMOHHBIE YCIYTH 110
noxbopy [lakera, kotopeie Typucty oka3biBaeT
HerocpencTseHHo IlocpeHuk.

m) 0) «Cucrema OpOHHUPOBAHUS» —
KOMIbIOTEpHast cuctema OpraHmszaropa, B
koTopoi ITakeTsl peaiaratoTCcs K Mpojaxe.

2. Ccpuikn Ha «Typucra» moHMMAaOTCA
KaK CCBUIKM Ha BCEX JIHI, BXOAALIMX B IPYIITY,
JUIS  KOTOPBIX  BBIJaHBl  TypucTHYecKue
JOKYMEHTBI TI0 OJHOMY H  TOMY XK€
TypucTuueckoMy JOTOBOpPY, €CIIH KOHTEKCT SIBHO
HE YKa3bIBaeT HHOE.

3. Ccouikn Ha  «Typuera»  Taxoke
CUUTAIOTCSl CCBUIKAMH Ha JIUL, C KOTOPBIMH
[locpennuk BEM MeperoBOpsl O 3aKIHOUEHUH
Typuctudeckoro J0roBOpa, AaXKe €CIU TaKou
JIOTOBOP HE OB MOIITUCaH CTOPOHAMH, €CIIH 3TO
BBITEKACT U3 KOHTEKCTA.

4, Ccpuikn Ha «TypucTnueckmnii
JAOTOBOP» BKJIIOYAIOT TaK)K€ CCBUIKA Ha €ro
MIPWIOKEHHS (TPEIIOTOBOPHYIO WH(MOPMAIIHIO)
W JIOTIOJIHUTEJIbHBIE COIVIALICHUS, €CIH HHOE
MPsIMO HE YKa3aHo.

5. Ccpuika Ha «ITocpenHuka
MOHUMAIOTCSl KaK CCBUIKM Ha JI000e JIMIo —
COTPYIHHUKA WU TPEThE JIMIIO, UCIOIB3YIOIIee
ayreHTH(UKaoOHHbIe aaHHble [locpenHuka B
Cucrteme OpOHUpPOBaHMS WIM HMHBIM 00pa3oM
OCYILECTBIISIIOIIEE TMpaBa M OOS3aHHOCTH,
BBITEKAIOIKNE W3 Hacrodmiero JloroBopa, ot
umenu llocpennuka.

1. Ipeamer Torosopa

6. Ha ocHoBanmm Hacrosmero Jlorosopa
Opranmzarop mpenocrasnser I[locpenHuky
noctyt k Cucteme OpormnpoBanus, a [locpenHuk
3aKiro4aet TypucTHYeCKHE JOTOBOPHI OT UMCHH
Opranmzaropa.

7. Hacrosmmii
pacipoCTpaHseTCs Ha:
a) JIOTOBOPEI, 3aKmtouéHuble [locpeaaukom
C TypucTaMH, OTIHYHBIE OT TypucCTHYECKOTro
JIOTOBOpA, IpeaycMoTpenHoro B [Ipunoxenne 1,
Jake eClIM TPEAMETOM TaKWUX JIOTOBOPOB
seisiercs [laker Opranuzaropa;

Horosop HE
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b) serviciile care fac obiectul unor alte
servicii de calatorie decat cele propuse/incluse in
Pachet, precum si serviciile de célatorie asociate;

c) serviciile de caldtorie care nu constituie
”pachet” in sensul Codului Civil al Republicii
Moldova;

d) suportul sau consultatiile acordate
persoanelor privind necesittile lor de calatorie si
comunicarea ofertelor de calatorie, atata timp cat
nu a inceput procesul de rezervare.

8. Pentru evitarea dubiilor, in cazul
comercializarii Pachetelor prin incheierea unui
alt tip de contract cu Calatorul decat modelul
Contractului Turistic prevazut la Anexa 1
(inclusiv modificat), Intermediarul va purta
raspundere de organizator al pachetului de
servicii de calatorie fatda de Calator, iar
Organizatorul nu poartd nici o raspundere in
astfel de cazuri.

I11.  Accesul la Sistemul de Rezervari

9. Completarea, semnarea si transmiterea
Formularului de Aderare conform Anexei 2 de
catre Intermediar, si ratificarea acestuia de citre
Organizator, reprezintd temeiul juridic pentru
care Intermediarul primeste acces la Sistemul de
Rezervari.

10. Accesul la Sistemul de Rezervari
presupune oferirea unor date de autentificare
(login, parold) de citre Organizator. In cazul in
care Intermediarul deja are acces la sistemul de
rezervari al JoinUp! in baza unor contracte
incheiate anterior, atunci in sensul prezentului
Contract, aceste date de autentificare se
considera oferite/restabilite de catre Organizator
insasi, chiar daca datele ramén aceleasi.

11. Datele de autentificare la Sistemul de
Rezervari sunt confidentiale, destinate exclusiv
Intermediarului  pentru  scopul  incheierii
Contractelor Turistice, si nu trebuie transmise de
catre Intermediar unor terte persoane. Este
interzisd furnizarea datelor de autentificare la
Sistemul de Rezervari cétre alte agentii turistice
sau alti terti, daca Organizatorul si Intermediarul
nu au convenit altfel Tn mod expres. Tn cazul
modificarilor in randul angajatilor sdi,
Intermediarul trebuie sd comunice
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b) YCIyTH,  SIBISIONIMECS  MPEeIMETOM
IPYyTUX  TYPUCTHYECKHUX  YyCIYyI, dYeM Te
npejiaracMble/BKIOUEHHBIC B [lakeT, a Takxke
CBSI3aHHBIC TYPUCTUYCCKUE YCITYTH;

C) TYPUCTHYECKHUE YCITyTH, HE
COCTAaBIIIOIIME IIAKET» B CMBICIIC MOJIOKECHHM
I'paxxpanckoro koaekca PecriyOnvku Mosnosa;

d) KOHCYI/IBTaIlHOHHEIE AN
WH(OPMAIIMOHHBIE  YCIYyTH,  OKa3biBaeMble
Gu3MYEeCKUM  JTMIIAM ~ OTHOCHUTEIBHO  HX
TYPHUCTHYECKUX noTpedHOCTEH WA

MPEJJIOKEHUA TyTEIECTBUH,
OpoHMpOBaHUS He ObLT Havar.
8. Bo wusbexxaHue coMHEeHMId, B Ccllydae
peanmzanyu [lakeToB TyTEM 3aKIIIOYEHUS C
TypuctoM WHOro THIIA JOTOBOpa (BKIIOYAsS
Cllydyal €ro HM3MEHCHHS), HEKENU MOJCIIbHBIN
Typuctuueckuii 1oropop, IpeyCMOTPEHHBIN B
[punoxenne 1, Ilocpennuk Oyner HecTH
OTBETCTBEHHOCTh  mepen  L[ypucToM  Kak
OpPraHM3aTop TYPUCTUYECKOTO  TaKeTa, a
Opranuzarop He HECET OTBETCTBEHHOCTH B
TaKHX CITydasx.

€CJIn  TIpoLEeCC

1. Joctyn k Cucteme OPOHMPOBAHMS

9. 3anonHeHue, MOANKCaHNUE u
nanpasnenune  Ilocpenuukom — Dopmymnspa
IIPUCOEIUHEHUS B COOTBETCTBUU c
[punoxennem Ne 2, um ero paruduranus
OpraHuzaropoM, SIBISIOTCA — IOPHIUYECKUM
OCHOBaHHUEM s npenoctasnenus [locpeqauxy
noctyna k Cucreme OpOHUPOBAHUSL.

10. Hoctyn x Cucreme OpOHUpPOBaHHUS
OCYIIECTBISIETCS ~ MyTEM  TMPEIOCTABICHUS
ayTeHTH()HUKAITMOHHBIX TAHHBIX (JIOTHWH, TTAPOJIb)
Opranmnszaropom. Ecin IlocpenHuk yxe mmeer
aocTyn K cucteme OponmpoBanusi JoinUp! Ha
OCHOBaHHUH paHee 3aKII0YEHHBIX JOTOBOPOB, TO
B pamkax Hacrosmero JloroBopa Takue
ayTeHTHU()UKAIIMOHHBIE  JAHHBIE  CUUTAIOTCS
MPEe0CTaBICHHBIMH/BOCCTAHOBICHHBIMU
camuMm OpraHu3aropoM, Jaxe eciu
ocTaroTcs 6e3 U3MEHEHHH.

11. AyTeHTUQHUKAIMOHHBIE
Cucremsl OpoHMpOBaHUS SIBJISIFOTCSL
KOH(UACHINAIbHBIMH, NpeaHa3HaAuYCHbI
uckmountenbHo  ans Ilocpennuka B memsix
3aKkimio4eHns TypHUCTHYECKHX JOTOBOPOB U HE
MoJuie’kar  Iepefauy€  TPETbUM  JIMIIAM.
3ampemiaercss MPEAOCTAaBIATh MJaHHBIE JUIS
noctyrma B CucreMy OpOHHUPOBAaHUSA IPYTHM
TYpUCTUYECKUM  areHTCTBaM WM  JIHOOBIM
TpeTbuM JunaM, eciu OpraHuzarop
[Nocpennuk He cormacoBbIBaNIM MHave. B ciydae

OHH
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Organizatorului acest fapt si sa solicite anularea
datelor de autentificare si oferirea unora noi.

12. Organizatorul este in drept sa invalideze
datele de autentificare si sd deconecteze
Intermediarul, precum si sd pretinda repararea
prejudiciului cauzat, in cazurile utilizarii de catre
Intermediar a Sistemului de Rezervari contrar

destinatieci sau cu 1incalcarea prezentului
Contract.
13. Din motive de securitate, Organizatorul

isi rezerva dreptul sd modifice datele de
autentificare ale Intermediarului la Sistemul de
Rezervari, pe cat posibil fara ca prin aceasta sa se
afecteze continuitatea proceselor de rezervari, si
cu notificare prealabila despre modificarile
planificate.

IV. Utilizarea Sistemului de Rezervari

14, Sistemul de Rezervari este destinat
exclusiv  comercializarii ~ Pachetelor  prin
incheierea Contractelor Turistice.

15. Se interzice utilizarea Sistemului de
Rezervari  pentru  rezervari  speculative,
manipulatorii sau false.

16. Intermediarul trebuie sa se asigure ca
Sistemul de Rezervari este utilizat doar de
prepusii sai imputerniciti Tn acest Sens.
Intermediarul poarta responsabilitate deplind, ca
pentru faptd proprie, pentru toate actiunile si
actele efectuate in Sistemul de Rezervéri in baza
datelor sale de autentificare de catre prepusii si
angajatii  sdi, sau de cdtre tertii cdrora
Intermediarul le-a oferit (sau din neglijenta, le-a
facute accesibile) datele de autentificare.

17. Sistemul de Rezervdri, pe langa
functionalitatea sa de baza privind rezervarea si
comercializarea Pachetelor, mai presupune si o
platforma de interactiune dintre Organizator si
Intermediar, in care Organizatorul pune la
dispozitia Intermediarului informatii, date si
functionalitati relevante executdrii prezentului
Contract, cum ar fi: cursul valutar aplicabil,
contul de platd, conditii specifice de
rezervare/plata/beneficiere/anulare a serviciilor
turistice in anumite oferte promotionale sau
speciale sau pentru anumite destinatii, expediera
Formularului de Rezervare si a Confirmarii
Rezervarii, etc.
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M3MEHEHHUS COoCTaBa cOTpymHUKOB [locpemHuk
00s3aH yBemomuTh OpraHumzaropa 00 3STOM
(dakTe W 3amMpPOCUTH AHHYJIUPOBAHUE CTapPbhIX

ayTeHTU()UKAITMOHHBIX JTAaHHBIX u
MPeIOCTaBICHIE HOBBIX.

12. Opranuszarop HMEET paBo
aHHYJIUPOBATh ayTEHTH(PHUKAIMOHHBIE TaHHbBIE U
orkmounth  [locpegamka ot Cucremsl
OpOHUPOBAHMS, a TAKIKE B3BICKATh YOBITKH, €CITH
[ocpennnk HCIIONIb3YET Cucremy

OpOHHMPOBAaHUS BONPEKH €€ HA3HAYCHUIO WU B
HapyieHue Hacrosiero JloroBopa.

13. B memsx OesomacHoct OpraHuzarop
OCTaBIsET 3a COOOHW TMpaBO  HM3MEHATH
ayreHTH(UKaMOHHBIE JaHHBle [locpeaHuka
s poctyna B Cuctemy OpOHUPOBaHUS, MpPU
3TOM, Ha CKOJBKO BO3MOXKHO, HE HapyIas
nporecc OpOHUPOBAHUS, C IPEABAPUTEIHHBIM
YBEZAOMIICHHUEM O TUIAHUPYEMbIX U3MEHEHHSIX.

V. Ucnonb3oBanne CucreMbl OpOHUPOBAHUS
14. Cucrema OpOHMpPOBaHHMS TpeJHAa3HAYECHA

HCKIIIOUUTENBHO A mpoaaxu IlakeTtoB myTém
3aKIr04eHHs TypUCTHYECKHX JOTOBOPOB.

15. 3ampemaercs wucmnoip3oBarh  CHcTeMy
OpOHUPOBaHUS UIs CIICKYJIITHBHBIX,
MaHUTYJISTUBHBIX 17017 (UKTUBHBIX
OpOHHMPOBAHUH.

16. Ilocpemnuk o0si3aH 0OeCTEUUTh, YTOOBI
Cucrema  OpOHUpPOBaHUSI  HCIOJIB30BANACH
TOJIBKO YTIOJTHOMOYEHHBIMHU JHIIAMU.

ITocpenHuk HECET MOJHYI OTBETCTBEHHOCTD,
Kak 3a COOCTBEHHBIE ACUCTBHS, 32 BCE OIIEPALIH,
coBepménnble B CucteMe OpOHHPOBAHHS C
WCTIOJIb30BAHUEM €0  ayTeHTH()UKAIIMOHHBIX
JaHHBIX — €T0 areHTaMH, COTPYOHHKAMH WIH
TPeTbUMH  JHLIaMH, KoTopbiM Ilocpemnuk
MIPETIOCTaBIII (MJIH TI0O HEOCTOPOKHOCTH CAEIa
JOCTYITHBIMH) YKa3aHHbIE JaHHBIE.

17. Cucrema OpoHHpPOBaHUS, MMOMHUMO CBOEH
OCHOBHOW (YHKIIMH 110 OpPOHHUPOBAHHUIO H
nponaxe IlakeToB, TakXke MpeaCTaBISIET cO0O0it
margopmy B3aMMOACHCTBHUS MEXTy
Opranmzaropom u IlocpemHukoM, B pamKax
KOTOPO Opranuzarop MIPEIOCTABISET
[locpennuky  mH(pOpMauuio, JHaHHBIE U
(GyHKIMHM, OTHOCSIIMECS K  HMCIIOJHEHHUIO
Hacrosmiero  JloroBopa, @B YacTHOCTH:
[PUMEHUMBII BAJIOTHBIA KypcC, IIIATEKHBIE
PEKBU3UTEI, CreLnaJIbHbIE yCIOBUS
OpOHUPOBAHUS/OTLIATHI/OKa3aHUsI/aHHYTHPOBaH
sl TYPUCTHYECKMX  YCIyr B paMKax
ONpeNeNEHHbIX aKUMP WM [ OTAEIBbHBIX
HalnpaBJICHHH, HarpaBJjcHUE DopMeI
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18. Atunci cand unei Rezervari i se aplica
sau i se pot aplica conditii speciale care rezulta
din informatiile plasate in Sistemul de Rezervari,
Intermediarul este obligat si le comunice
Calatorului 1naintea initierii procesului de
rezervare. Pentru necomunicarea unor astfel de
informatii Intermediarul poartd rdspundere fata
de Organizator pentru orice daune reclamate de
Cilator si/sau repara prejudiciul cauzat.

19. Toate informatiile, datele, noutatile,
comunicdrile plasate/expediate in/prin Sistemul
de Rezerviri, dupa cum acestea pot fi modificate
din timp Tn timp, sunt cu caracter obligatoriu ntre
Parti si fac parte integrantd din prezentul
Contract si din Contractul Turistic.

V. Procesul de rezervari

20. Intermediarul, folosind  abilitatile,
resursele, mijloacele si clientela acestuia, va
comercializa Pachetele in numele si interesul
Organizatorului, conform datelor si informatiilor
indicate in Sistemul de Rezervari.

21. Organizatorul ~ trebuie  s&  ofere
informatiile despre Pachete asa cum acestea sunt
primite de la partenerii-prestatori de servicii
turistice, si trebuie sa furnizeze, la cererea
Intermediarului, informatii  despre pretul
Pachetelor si conditiile de prestare si de
beneficiere de serviciile turistice.

22. Toate datele si informatiile oferite
Calatorului de catre Intermediar trebuie sa
corespundd exact datelor si informatiilor
disponibile in Sistemul de Rezervari (inclusiv
informatiilor si detaliilor specifice anumitor
destinatii  si/sau anumitor oferte/campanii
promotionale) si/sau asa cum sunt primite de la
Organizator. Pentru comunicarea catre Calatori a
unor date si informatii incomplete sau
necorespunzatoare  aferente  detaliilor  si
specificului serviciilor ce compun Pachetele,
inclusiv conditiile specifice de beneficiere, plata,
modificare sau anulare a rezervarii in cadrul
ofertelor speciale/promotionale, Intermediarul
poarta raspundere fatd de Organizator pentru
orice daune reclamate de Cilator si/sau repara
prejudiciul cauzat.
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OpOHUPOBaHUS u
OpOHUPOBAHUS H JIP.
18. Ecnu x OpOHHPOBaHMIO PUMEHSIOTCS MU
MOTYT TPUMEHATHCS CIEHHAJIbHBIE YCIIOBHA,
BBITEKAOIINE M3 HHPOpMaruH, pa3MeIIEHHOH B
Cucreme OponmpoBanus, I[locpeaHuk o00s3aH
JOBECTH HMX A0 CBeleHus Typucrta 10 Hadasia
mporiecca OpOHHMPOBAHUSI. 3a
HETPEeI0CTaBICHNE Tako’ HHpOpMAITUH
IlocpenHuK HECET OTBETCTBEHHOCTh Hepen
OpraHuzaropoM 3a Bce YOBITKHM, 3asBICHHBIE
TypucroMm, w/uau  00s3aH  BO3MECTHUTH
MPUYUHEHHBIHN yIIepo.

19. Bcs undopmanus, JaHHbBIE, YBEJOMICHUS U
coO0OIIIeHNs, pa3MEIEHHbBIC WM OTIPAaBICHHBIC
B/yepe3 CucreMy OpOHHPOBAaHUS, BKIIOYAS WX
MOCTIeTyOIIHe MU3MEHEHUS, SIBIISTIOTCSE
00s13aTeIbHBIMU  JJIS  CTOPOH W COCTaBJISIIOT
HEOThEMJIEMYIO YacTh Hactosmiero JJorosopa n
TypucTHYECKOTO T0roBOpA.

ITonTBepxaeHus

V. IIpouecc OpoHupoBaHUsI

20. [MocpenHuk, HCIONB3YyS CBOM 3HAHHA,
pecypchl, cpeicTBa M KIMEHTCKYIO — 0asy,
ocymiecTBsieT mpoaaxy IlakeToB oT uMeHn u B
uHTepecax OpraHusaTopa, B COOTBETCTBUH C
JaHHBIMH ¥ UWHpOpMalueH, YyKa3aHHBIMHA B
Cucreme OpOHHPOBaHMUSL.

21. Opranuzarop 00s3aH TNPEJOCTABISAThH
nHpopmanmo o Ilakerax Ha OCHOBaHHMHU
JAHHBIX,  TIOJIyYEHHBIX  OT  MAapTHEPOB-
MOCTaBIIMKOB TYPUCTUYECKHX YCIyL, M IO
sanpocy  Ilocpexnuka NPEACTaBIIATh
uHpOpManuio o crouMmoctH [lakerax, u
YCIIOBHSAX TIPEJOCTABICHUS W  TOJIb30BAHUS
TYPUCTUYECKUX YCIYT.

22. Bes nHpOpMALHS u JTaHHBIE,
npegoctasisiemble  Typucty  IlocpenHukom,
JOJDKHBI B TOYHOCTH COOTBETCTBOBATH JAHHBIM
n wuHpopmauuy, coxepxammmcs B Cucreme
OpOHHMPOBaHUSA (BKITFO9Ast CBEJCHUS,
OTHOCSIIIECS K KOHKPETHBIM HAaIlpaBICHUAM
W/WIN CHEUMANbHBIM aKOUSIM U KaMIIaHUSIM),
n/unu nonmy4deHHbM oT Opranusaropa. B ciryqae
npeaocTaBieHuss Typucram HEMOJHOW WA
HEKOPPEKTHOW WH(pOpMaK O JeTausX u
0COOEHHOCTSIX ycnyr, Bxomsmux B IlakeTs
(BKIIOUast yCIOBHA WX IIOMYYEHUs, OIUIATHI,
M3MEHCHUS WM aHHYJIMPOBAHUS OPOHUPOBAHMS
B pamKax aKIH/CrIeHNpeJIOKEeHU ),
ITocpenHuk HECET OTBETCTBEHHOCTh MHEPEN
OpraHuzaropoM 3a Bce YOBITKH, 3asBICHHbBIE
Typucrom, u/um 3a BO3MELICHUE
MPUYUHEHHOTO yIIepoa.
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23. Intermediarul este obligat sa completeze
toate campurile necesare din Formularul de
Rezervare, inclusiv datele cu caracter personal
ale Calatorilor. Formularele de Rezervare care
sunt incomplete sau care in alt mod nu respecta
prevederile prezentului Contract nu vor fi
considerate de cétre Organizator si nu vor fi
confirmate.

24, In cazul unor cerinte sau necesititi
speciale ale Calatorului, posibilitatea prestarii
acestora va fi examinatd de catre Organizator
doar cu conditia indicérii lor in Formularul de
Rezervare. Cerintele speciale vor fi considerate
acceptate, respectiv parte a Contractului Turistic,
doar daca Confirmarea Rezervarii contine
mentiune expresd In acest sens.

25. In momentul completirii Formularului
de Rezervare, este posibil ca Confirmarea
Rezervarii Pachetului sau a unei parti a acestuia
sa nu fi fost primitd. In cazul in care nu se
primeste o confirmare a Pachetului sau a partii
sale, Organizatorul va informa Intermediarul
despre acest fapt prin e-mail si/sau prin
intermediul Sistemului de Rezervare.

26. Intermediarul trebuie sa se asigure ca
actele de célatorie ale Calatorului sunt valabile si
permit acestuia sd beneficieze de Pachet, sub
sanctiunea raspunderii fata de Organizator pentru
orice daune reclamate de Calator si/sau pentru
prejudiciul cauzat.

27. Intermediarul va fi rdspunzator de sine-
statdtor pentru orice daune reclamate de Calator
in legdtura cu erorile de rezervare admise de catre
Intermediar in procesul rezervarii Pachetelor.

VI. Informatiile precontractuale

28. Pind la semnarea Contractului Turistic
sau pana la acceptarea de catre Calator a unei
oferte de servicii de calatorie, Intermediarul este
obligat sa furnizeze Calatorului informatiile
standard  precontractuale prin intermediul
formularului prevézut in partea B din anexa nr. 8
laLegea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului Civil al Republicii Moldova
("formular™).

29. Formularul  informatiilor  standard
precontractuale este anexa la Contractul turistic.
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23. Ilocpennuk 00si3aH  3amoONHATH BCE
obs3arenpHbie TONST B DopMe OpOHUPOBAHMS,
BKJIIOYasl TEpPCOHAJbHbIE JaHHbIE TypHCTOB.
dopmsl OpOHUpOBaHUS, 3ar0JHEHHBIE
HETIOJTHOCTBI0 WM HE  COOTBETCTBYIOIIHE
ycioBusiM HacTosmiero JloroBopa, He OymyT
paccMoTpensl OpraHu3aTopoM M HE HOAJIeKaT
MOATBEPKACHUIO.

24, B cnaydae Hammuus 0COOBIX 3ampocoB
unu notpedbnocredt Typucra, BO3BMOXHOCTh UX
WCTIOTHEHHS Oyzmet paccMoTpena
OpraHu3aTopoM TOJIBKO IPH yCIOBHH, YTO OHU
ykazanel B Popme OponupoBanusi. OcoOble
TpeOOBaHUS ~ CUMTAIOTCSI  NPHUHATBIMH |
CTaHOBSITCS 4acThlo TypHCTUYECKOTO JIOTOBOpA
TONBKO Tpu yciioBuu, 4to [loaTBepikaeHue
OpOHHUPOBAHUS CONEPKHUT MPAMOE yKazaHHe 00
HX 0I0OOpPEHUH.

25. IMocne OTIpaBJICHUE Dopmel
OpOHUPOBaHUS BO3MOXHO, 4To [loaTBepkaeHne
OponupoBanus [lakera unm ero yactu emgé He
noigy4deHo. B cinyyae HemomydeHHs TaKOTO
noxTBep>kAeHus, OpraHuzartop —yBEIOMIISET
[Tocpennuka 00 3TOM IO INEKTPOHHOH TmoYTe
n/wim gepe3 Cructemy OpOHUPOBAHHSI.

26. [locpennuk 00s3aH  yOEOUTBCS, YTO
TypUCTUYCCKHE JIOKyMEHTBI Typucra
JIeiCTBUTEIIBHBI " IO3BOJISAIOT emy

BOCIIOJIB30BAaTbCA HaKCTOM, WHAa4Ye OH HECET
OTBETCTBEHHOCTD IIEPE] OpFaHI/ISaTOpOM 3a BCC

yOBITKH, 3asBiIcHHBIE TypHCTOM, WWIH 32
MPUYUHEHHBIN yIIepO.
27. [ocpennnk HEeCET COOCTBEHHYIO

OTBETCTBEHHOCTH 32 BCE YOBITKH, 3asBICHHBIC
TypuctoM B cBs3U ¢ omKrOKaMu OPOHUPOBAHHS,
nonymeHHsiME  [locpenHukoM B mporiecce
odopmrnenus [Takeros.

V1. IlpennorosopHasi undopmanust
28. Jlo moanucanust TypHCTHYECKOTO JOrOBOpa

00 10 npuHATUS TypUCTOM IpPEATIOKEHUs O
TypUCTHUECKHX Yyciyrax, [locpemnux o0s3an

MPETOCTABUTh Typucty CTaH/IapPTHYIO
MIPEI0TOBOPHYIO HHGOPMAIIHIO c
HCTIONIb30BaHUEM  (OPMBI, TIPETyCMOTPEHHOU

qactelo B Ilpunoxkenuss Ne 8 k 3axony Ne
1125/2002 006 umriemMeHTaiuu [ paxaaHCKOro
Komekca PecryOnmku  MommoBa  (manee
«Dopmay).

29. CraugaptHas ¢opma IPEIIOrOBOPHOM
nHbopMaru npunaraerca K TypucTudeckomy
JOTOBOPY.
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30. Intermediarul trebuie sd intreprinda
masurile necesare ca sid se asigure ca detine
mereu dovada furnizarii catre Calator a
informatiilor precontractuale.

31. La cererea Organizatorului,
Intermediarul ~ este  obligat sd  prezinte
Organizatorului, in termen de 1 (una) zi
lucratoare, dovada furnizarii catre Cilator a
informatiilor standard precontractuale.

32. In cazul in care Calitorului nu-i sunt
comunicate in mod corespunzator informatiile
precontractuale conform pct. 28, Intermediarul
poartd raspundere fatd de Organizator pentru
orice daune reclamate de Calator si/sau repara
prejudiciul cauzat.

VII. Contractul Turistic

33. Dupa furnizarea informatiilor
precontractuale conform pct. 28 si, de regula,
pana la Confirmarea Rezervarii conform
Capitolului VIII din prezentul Contract, dar in
orice caz nu mai tarziu de data incasarii oricarei
plati de la Calator, Intermediarul este obigat sa
incheie Contractul Turistic cu Calatorul in forma
prevazuta la Anexa 1 la prezentul Contract.

34. Péna la semnarea Contractului Turistic se
interzice Intermediarului receptionarea oricaror
plati de la Calator.

35. Inainte ca Calitorul sa incheie Contractul
Turistic sau sa accepte oferta de servicii de
calatorie, Intermediarul informeaza Calatorul ca
acesta si persoanele cu care calatoreste sunt
responsabile  in  mod independent pentru
respectarea reglementdrilor de siguranta in tara
de destinatie a calatoriei si/sau a oricaror cerinte
(instructiuni, ordine, reglementari sanitare etc.)
emise de autoritatile locale si/sau administrarea
cazarii in tara de destinatie care sunt necesare
pentru a preveni raspandirea oricarei boli si/sau
infectii sau a altor pericole pentru sdnatate sau
sigurantd, inclusiv despre detaliile aplicabile
indicate in Sistemul de Rezervari (criterii
specifice privind nationalitatea, varsta, copiii
minori, vize, etc.). In acelasi timp, Intermediarul
trebuie sd informeze Calatorul cu privire la
posibilitatea contractarii unei polite de asigurare
voluntara.
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30. ITocpenHuk 00s3aH MPUHATH HEOOXOIUMBIE
Mepsl Uil OOECTeYeHUs] HAIW4YMA y HEro
JOKa3aTeJIbCTB  MpefocTaBieHuss  Typucry
MPEAIOTOBOPHON HH(POPMAITUH.

31. Ilo 3ampocy Opranuszaropa Ilocpemuuk
00s3aH B Teuenue omHoro (1) pabodero mHA
NPEIOCTaBUTh  JIOKa3aTesibcTBa  TOrO,  YTO
CTaHJapTHAsl IMPEJIOTOBOPHAas HHpOpManus
Obl1a pestocTasieHa TypucTy.

32. B cnyuae, ecnu Typuct He ObUI JOJKHBIM
00pazoM MpOoUH(POPMHUPOBAaH B COOTBETCTBHU C
ITyHKTOM 28, ITocpenank HECcéT
OTBETCTBEHHOCTH Tepen OpraHu3aTtopoM 3a Bce
MPETEH3UH WK YOBITKH, 3asgBJICHHBIC TypUCTOM,
n/unu Bo3Meaer Opranusaropy NIprUIHHEHHBIE
YOBITKH.

VII. Typuctuuyeckuii 10roBop

33. Ilocne mpenocTaBieHHS MPEAIOTOBOPHON
WHPOPMALHA B COOTBETCTBUH C IYHKTOM 28 H,
Kak MpaBmio, A0 monydeHus [lonTeepxaeHus
OponupoBanus B coorBercTtBuu ¢ Imasoit VIII
HacTos1ero JloroBopa, HO BO BCSIKOM CITy4dae He
MO3/IHEE N1aThl MONydeHusi oT Typucra Kakoro-
6o arexa, Ilocpeqauk o0s3aH 3aKITIOUNUTE C
Typucrom Typuctuueckuii moroBop B ¢opme,
ycranopnennor B Ilpunoxennn 1«
HacTtosiemy Jloroopy.

34. TlocpenHuKy 3ampemiaeTcs MPUHUMATH OT
Typucra xakue-nuO0 IIaTeX U A0 MOANUCAHUS
Typuctrueckoro 10roBopa.

35. Mo 3aKJTIOYCHHS Typuctom
TypUCTHYECKOTO JOTOBOpA WM TPUHITHS UM
OPEUIOKEHUsI O  TYPHCTHYECKHX  yCiayrax
IMocpennuk  00si3aH  MPOMH(GOPMHUPOBATH

Typucra 0 TOM, YTO OH U COITPOBOXKIAIOIIINE €TO
JIUIAa CaMOCTOSITEIFHO HECYT OTBETCTBEHHOCTH
3a coOMroeHre mpaBuil OE30MaCHOCTH B CTpaHe
Ha3Ha4YEHUs u JOOBIX TpeOOBaHUA
(MHCTPYKIMIA, pacmopsDKCHUH, CaHWUTapHBIX
HOPM | T.1I.), U3JaBA€MbIX MECTHBIMH OpraHaMH
BIACTH W/WIM  QJMUHHUCTPALME  CpejCTB
pa3MenieHus B CTpaHe Ha3HaYCHUS,
HaIpPaBJICHHbIX Ha MpeI0TBpalleHrue
pacrnpocTpaHeHus 3a00JIeBaHUM WK HHPEKIIUH,
a TaKkkKe WHBIX PHUCKOB JJsi 3[0POBbS WU
6e3onacHocTr. MHpOpManus 1omKHA BKIIFOYATh
COOTBETCTBYIOIIME JaHHBIC, YyKa3aHHbIC B
Cucreme OpOHUPOBAHUS (manpumep,
TpeOOBaHUS, KacamIlluecs HaIMOHAJIHHOCTH,
BO3pacTa, BU3, MOE370K c
HECOBEPIICHHOJICTHUMH JIETbMH W T. IL).
OnHOBpEMEHHO [Mocpennuk 00s13aH
nHpopmupoBarb Typucrta 0 BO3MOXKHOCTH
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36. Tn Contractul Turistic trebuie incluse, la
rubricile corespunzatoare, toate detaliile despre
Cilator, Pachet si plati in stricta corespundere cu
specificul Pachetului respectiv.

37. Intermediarul trebuie sa se asigure ca in
Contractul Turistic nu sunt incluse sau selectate
servicii care, de fapt, nu sunt incluse Tn Pachet
(spre  exemplu, servicii  furnizate  sau
comercializate Calatorului direct de cétre
Intermediar, servicii de excursii/transfer/etc. -
cand acestea nu au fost propuse si nu au fost
asumate de Organizator in Pachetul respectiv,
etc.).

38. Intermediarul poate include cerinte
speciale ale Calatorului in Contractul Turistic
numai dupa primirea confirmarii scrise din partea
Organizatorului.

39. Contractul Turistic, in cazul in care
Pachetul este achizitionat de la locul permanent
de desfasurare a activitatii Intermediarului
(oficiu), se va incheia numai in scris si se va
semna in 2 (doud) exemplare originale.

40. In cazul in care Pachetul este achizitionat
in afara locului permanent de desfdsurare a
activitatii Intermediarului, inclusiv prin utilizarea
mijloacelor  electronice de  comunicare,
Intermediarul emite  Calatorului  versiunea
curentd a Contractului Turistic, trimitandu-l la
adresa de e-mail specificata de Calator, in
schimbul primirii obligatorii de la Caldtor a
Contractului  Turistic semnat cu semnatura
electronica calificata.

41. La cererea Organizatorului,
Intermediarul ~ este  obligat sa  prezinte
Organizatorului, in termen de 1 (una) zi
lucratoare, Contractul Turistic 1incheiat cu
Cilatorul.

VIIIl. Confirmarea Rezervarii

42. La receptionarea Formularului de

Rezervare, Organizatorul verificd la prestatorii
respectivi disponibilitatea serviciilor turistice
selectate si informeaza in timp util Intermediarul,
prin canalul de comunicare din Sistemul de
Rezervari, despre confirmarea sau respingerea
Formularului de Rezervare.
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3aKJTFOYCHHS JIOOPOBOJILHOTO JIOTOBOpa
CTpaxOBaHMSI.
36. Typuctuyeckuit JIOTOBOP JOJIKEH

CoZiepKaTh B COOTBETCTBYIOIIUX pasfeniaXx BCe
ceenenus o Typucre, TypucTHYECKOM MakeTe U
[UlaTekax  CTPOro B COOTBETCTBUU  C
XapaKTepUCTUKaMU COOTBETCTBYyIowIero [lakeTa.
37. Tlocpennuk o00s3aH 00€CIEYHTh, YTOOBI
Typuctuueckuii A0roBOp HE BKIIOYAl U HE
MpeAaycMaTpuBall YCIIyTH, KOTOphle (pakTHuecKn
He Bxomiar B llaker (Hampumep, ycayrd,
npejiaraeMple WM mpeaocTasisiemble Typucty
HernocpencTBeHHO [locpeAHnKOM — 3KCKypCHH,
TpaHchepsl W T. M., €CIM OHU HE OBUIH
MPEJIOKEHBl U He TMPUHITE OpraHu3aropoM B
COCTaBe COOTBETCTBYIoIerO [lakera).

38. Ilocpennuk  BOpaBe BKJIFOYaTh B
Typuctuueckuii 10oroBop ocoOble MOXKETaHHS
Typucra TOJIBKO rnociue MIOJIYYECHUS
MUCHMEHHOTO MOATBEPKACHUS oT
Opranusaropa.

39. Ecnum [laker mpuoOperaeTcs B MOCTOSHHOM
MecTe OCYILIECTBIICHHS JeSITebHOCTH
[Mocpennnka (oduce), Typuctuueckuii 10roBOp
3aKIoyaeTcs B NUChbMEHHOH ¢opme u
MOJANMCHIBaeTC B JABYX (2) OpUTHHANBHBIX
IK3EMILIIPAX.
40. Ecmmn
MOCTOSIHHOTO
[Tocpennuxka,

Ilaker  mpuoOperaercs  BHE
MeEcCcTa JACATCIbHOCTH
BKITFOYAS WCTIOJIh30BaHNE
ANIEKTPOHHBIX  CpencTB  cBsa3M, llocpemHuk
HAIpaBIISIET JIEUCTBYIOILYIO BEPCUIO
Typuctuueckoro norosopa Typucty no aapecy

3IEKTPOHHOM MOYTHI, YKazaHHOMY Typuctom, B

obMmeH Ha o0s3aTenbpHOe HOTy4eHHUE
Typuctuueckoro A0roBopa, MHOANMCAHHOTO
Typuctom c HCIIOJIb30BAaHUEM

KBaTU(QHUITUPOBAHHOHN 3JICKTPOHHOMN TOIIINCH.
41. Tlo 3anpocy Opranuszaropa IlocpenHuk
00s3aH B Teuenue omHoro (1) pabodero mHA
MPEIOCTABUTh  KOMHUIO  3aKIIOUEHHOTO  C
Typucrtom TypucTrueckoro 1orosopa.

VIII. IloaTBep:xaeHue OPOHUPOBAHMS

42. Iocne MOy YEHUS Dopmsl
OpoHupoBanusi OpraHuzaTop NpOBEpseT Y
COOTBETCTBYIOIIMX  ITOCTaBIIMKOB  HAJIW4NE
BBIOpAaHHBIX  TYPUCTHYECKHX  YCIyr W
cBoeBpeMeHHO  uH(opmupyer Ilocpeanuka
yepe3 KOMMYHHKAalMOHHBIH KaHan B Cucreme
OpOHUpPOBAaHUSI O  TOATBEPXKICHUU  JINOO
oTKJI0HEeHHH POpMBI OPOHHPOBAHHS.
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43. Pana la Confirmarea Rezervarii,
Organizatorul sau Cilatorul poate propune
modificarea serviciilor incluse Tn Pachet. Astfel
de modificari nu sunt supuse regulilor aplicabile
modificarilor ce pot surveni dupad incheierea
Contractului Turistic conform Capitolului X din
prezentul Contract, si se efectueaza in
conformitate cu Contractul Turistic.

44, Modificarile  efectuate in  sensul
punctului 43 vor necesita modificarea
corespunzatoare de catre Intermediar a

Contractului Turistic prin semnarea actului
aditional sau a noului contract cu Calatorul, iar
asigurarea ndeplinirii eventualelor reguli de
informare precontractuald/conditii de modificare
prevazute de lege sau Contractul Turistic,
aplicabile 1n cazul modificarii contractelor
privind pachetele de servicii de calatorie, inclusiv
colectarea si transferul diferentei de pret, tine de
responsabilitatea Intermediarului.

45. Confirmarea Rezervarii va fi comunicata
de catre Organizator prin actualizarea statutului
rezervarii in Sistemul de Rezervari, fie prin
email, fie prin orice alt mijloc corespunzator.
Intermediarul trebuie sa se asigure cd urmareste
in mod suficient statutul rezervarilor plasate.

46. La primirea Confirmarii Rezervarii,
Intermediarul va verifica conformitatea datelor
referitoare la Pachet, descrierea acestuia si datele
Cilatorului. In caz de inexactitate, Intermediarul
va notifica imediat Organizatorul. Intermediarul
va fi raspunzitor fatd de Organizator pentru

daunele cauzate de neverificarea datelor
Calatorului.
47, Confirmarea Rezervarii este valabila

numai Tn cazul in care se incheie Contractul
Turistic conform modelului prevazut la Anexa 1
la prezentul Contract.

IX.  Pret, remuneratie, plati

48. Pretul Pachetelor este stabilit de catre
Organizator si este indicat in Sistemul de
Rezervari la momentul crearii Formularului de
Rezervare.

49. Pretul Pachetelor este format din: Pretul
de listare (care mai poate fi numit si ,,pret
brutto”), si Pretul netto, dupd cum acestea sunt
definite la pct. 1 din prezentul Contract.
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43. Ho TloarBepkneHuss OpOHUPOBAHUS,
Opranmzarop wian TypuCT MOTYT MpenIOKHUThH
W3MEHEHHUS] B COCTaBe YCIYI, BKIIOYEHHBIX B
[Taker. Takue nM3MEHEHUS HE MOANATAIOT TOX
MpaBWia, TNPUMEHUMBIE K  W3MEHEHHM,
MIPOUCXOSIINM nocie 3aKTIOYCHHS
Typuctudyeckoro JOroBopa, B COOTBETCTBUH C
ImaBoit X  macrosimero  [loroBopa, w
COBEpIIAIOTCA COTJIaCHO YCIIOBHAMU
TypucTudeckoro Joroopa.
44, H3menenus,

myHkToM 43, TpeOyoT COOTBETCTBYIOIIETO
BHeceHns  mompaBok  [locpemHumkom B
Typuctudeckuil JOrOBOp MyTEM MOANMCAHHUS
JIOTIOJTHUTENIFHOTO COTVIalieHus] JTUOO HOBOTO
moroBopa ¢ Typuctom. Ilocpemnmk 00s3aH
obecrieunTh coOmoneHne Bcex TpeboBaHUM
3aKOHOJIATENBCTBA U yCJIOBUN TypHCTHUECKOTO

MIPETyCMOTPEHHBIE

JIOTOBOpA,  KAaCalOIIMXCS  MPEIOCTaBICHHS
NPEIJIOTOBOPHO  MHpOpMAaMM W TOpsAKa
BHECCHUsI M3MEHEHHMH, BKJIIOYas cOOp W
NepeYrcIIeHHE Pa3HUILbI B [ICHE.

45, Opranu3zarop cooOraer 0
[MonTBepxaeHNN OpOHHPOBaHUS nyTéM

oOHOBIIeHUS cTaTyca OpoHupoBaHus B CucreMe
OpOHHMPOBAHUS, IO AJICKTPOHHOW MOYTE JHOO
MHBIM HaJuieKammMm crmocobom. IlocpenHuk

00s13aH o0ecreunBaTh HaJJIeKalee
OTCJIEKMBAHUE craryca MTOJAHHEIX
OpOHHPOBAHU.

46. [locne mnomyuenuss IloxTBepkaeHUS

OponupoBanus [locpenHuk 00s3aH TPOBEPUTH
COOTBETCTBME JaHHBIX Tipo Ilakera, wux
onucaHusi W JaHHbIXx Typucra. B ciyuae
BBISIBIICHUS HecOoOTBeTCTBUI [Tocpenuuk 06s3an
He3aMeIIUTENRHO YBeAOMUTs Opranusaropa.

47. [onTBepxknenue OpOHUpPOBaHUS
NEUCTBUTEIBHO TOJNBKO B  Cly4yae, €cCiu
Typuctuueckuif ~ OOroBOp  3aKiO4EH B

COOTBETCTBHH C MOJAEIBIO, IIPETyCMOTPEHHOU B
[Ipunoxenue 1 x HacTosmemy Jorosopy.

IX. llena, Bo3HArpaxAeHue, MIATEKU

48. llena Typuctudeckux MAKETOB
YCTaHaBIIUBACTCS Opranuzaropom u
yka3piBaeTcsi B Cucreme OpOHHpOBaHUS Ha
MoOMeHT co3fiaaust ®opmMbl OpPOHUPOBAHUSL.

49, Iena TypuCTHYECKHX MAKETOB COCTOUT
n3: [lyOonmudaHON TeHBI (KOTOpas TakKe MOXKET
Ha3BIBaThCS «OpYTTO-IICHOM») M HeTrTo-1eHsl,
00e — B 3HAUYEHHUH, ONPEACIEHHOM B MyHKTE 1
Hacrosiero Jloroopa.
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50. In cazul indeplinirii corespunzitoare a
obligatiilor sale in temeiul prezentului Contract,
Intermediarul are dreptul la primirea unei
remuneratii. Remuneratia Intermediarului in
baza prezentului Contract constituie 1 (un) leu
pentru fiecare Pachet/rezervare comercializata
(cu luarea in considerare a Confirmarii
rezervarii).Remuneratia Intermediarului  este
singura remuneratie datoratd Intermediarului de

catre Organizator Tn temeiul prezentului
Contract.
51. Diferenta dintre Pretul de listare (brutto)

si Pretul netto afisat in cabinetul personal al
Intermediarului  din Sistemul de Rezervari
reprezintd costul Serviciilor Intermediarului,
stabilit de Organizator ca forma de remunerare a
activitdtii de intermediere.

52. Mairimea costului Serviciilor
Intermediarului poate varia in functie de criterii
obiective stabilite de Organizator, inclusiv, dar
fara a se limita la: volumul Contractelor Turistice
intermediate, ponderea acestora intr-o anumita
perioada, durata colaborarii si alti indicatori de
performanta. Metodologia de determinare a
costului  Serviciilor  Intermediarului  este
publicatd in Sistemul de Rezervari si/sau pe
Pagina Web a Organizatorului. Organizatorul
este in drept sd modifice metodologia de
determinare a costului Serviciilor
Intermediarului Tn mod unilateral, cu respectarea
unui termen de preaviz de 5 (cinci) zile, prin
publicarea  modificarilor si  informarea
Intermediarului conform prezentului Contract.

53. Costul  Serviciilor  Intermediarului
constituie venitul Intermediarului si se retine de
catre acesta in mod independent din platile
efectuate de Calator pentru Pachetele turistice,
fard a afecta sumele datorate Organizatorului si
fara a genera majorarea pretului Pachetului sau a
obligatiilor de platd ale Calatorului. Pentru
evitarea dubiilor, din platile primite de la Calator,
Intermediarul este obligat, cu prioritate, sa achite
catre Organizator obligatiile privind plata
Pretului Netto.

54, Pretul de listare (brutto) reprezinta pretul
Pachetului de servicii de calatorie stabilit de
Organizator, care se aplica Calatorului si care
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50. B cimywae Haiexamero BEITIOTHCHUS
CBOHMX 00s13aHHOCTEH 10 HacToseMy JloroBopy

[locpenHuk wuMeeT TpaBO Ha IOJyYCHHE
BO3HATPaXKICHHS. Bosznarpaxnenue
ITocpennuka 1o  Hactosmemy  JloroBopy
coctasiseT | (oauH) JeH 3a KaxXAbIH MPOJaHHBIH
[TakeT\OpoHupoBaHHe (c Y4EeTOM
[MoaTeepkaeHue OpoHHMpOBaHUE).
Bosnarpaxnenne — Ilocpennuka — sBisieTcst
€IMHCTBEHHBIM BO3HArpaXXJICHUEM,

npuuutarommumcs eMy ot OpraHuzaropa Mo
HacTtosiemy Jloroopy.

51. Pazmmma wmexnay IlyOnmuunoit  meHsI
(bpyTTO) W HETTO-TIEHOW, OTOOpakaeMoil B
nrngHoM kabuuere Ilocpemnnka B Cucreme
OpOHHMPOBAHUS, IIPEJCTABIIAET COOOM CTOMMOCTh
Yeayr ITocpennuka, YCTaHOBJICHHYIO
OpraHn3aropoM B Ka4eCTBE BO3HATPAXKICHUS 32
MOCPEIHUYECKYIO ACSTENbHOCTb.

52. Pazmep croumoctu Ycimyr Ilocpeanuka
MOXKET BapbHpPOBAThCS B 3aBHCHMOCTH OT

OOBEKTHBHBIX  KPUTEPUCB, YCTAHOBJICHHBIX
Opranuzaropom, BKJIIOYAS, HO HE
OTPAaHUYMBASICh: OOBEMOM  ITOCPETHUIECKIX
Typuctuueckux JOTOBOPOB, HX JOJed 3a

OTIpEJeNICHHBIH MEePHOJ, MPOAOIDKUTEIEHOCTHIO
COTPYAHUYECTBA, a TAK)KE UHBIMH TTOKa3aTeIIMU
sddexTuBHOCTH. MeTononorus OmpeaeIeHus
croumocTu Ycuyr Ilocpennuka myOnukyeTcst B
Cucreme OpoHupoBaHus w/uiaun Ha Be0O-
crpanure Opranm3aropa. OpraHu3aTop BIIpaBe
B OJHOCTOPOHHEM  IIOpSiAKE  H3MEHSTh
METOIOJIOTHIO OTIPENENICHUsI CTOUMOCTH YCIIyT
ITocpennuka c co0OroIeHneM Cpoka
MIPEABAPUTEIHLHOTO YBEIOMIICHUS B 5 (IISITH)
OHEH myTeM myOJIMKaluh COOTBETCTBYIOIIUX
n3MeHeHuil u uadopmuposanus [locpennuka B
MOpsiIKe,  TPEIyCMOTPEHHOM  HACTOSIIMM
Jlorosopom.

53. Croumocts Ycmyr I[locpennuka siBusercs
noxomoMm [locpemHuka W yAepKWUBaeTCs WM
CaMOCTOSTEIIbHO u3 TUIaTeXKEH,
ocymecTBisieMbix Typucrom 3a Typuctuueckue
nakeTel, 0e3 ymiepba cymMMam, IOICKAIIM
yrutate Opranuzaropy, 1 6e3 yBeTU4eHHUs 1IEHBI
Typuctudeckoro mnakera JuOO —IUIATEXKHBIX
oOs3arensctB Typucta. Bo  u3bexanue
COMHEHMH, W3 TMOJIy4YeHHbIX OT Typucra
wiarexxed  IlocpenHuk o0si3aH B MEpBYIO
oyepenb YperyiupoBaTb 00s3aTeNbCTBA 10
yrutate Herro-tienst Opranusaropy.

54. TlyOnuuHas 1ieHa (OpyTTO) MPEACTaBISICT
coboii wneny Ilakera TYypHUCTHYECKHX YCIYT,
ycTaHoBNeHHYI0 ~ OpraHu3aropoMm,  KoTopas
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urmeaza a fi indicat in Contractul Turistic.
Intermediarul nu revinde Pachetele, ci actioneaza
exclusiv in numele si pe seama Organizatorului,
si nu are dreptul de a modifica Pretul de listare
(brutto), respectiv de a publica sau propune spre
comercializare Pachetele la un alt pret decat
Pretul de listare (brutto) stabilit de Organizator.
Factura cu Pretul de listare (brutto) este
prezentata spre plata Calatorului de catre
Intermediar, in numele Organizatorului. La
solicitarea Organizatorului, Intermediarul este
obligat sa prezinte, in termen de cel mult 1 (o) zi
lucratoare, copiile facturilor emise catre Calator.

55. Prin prezentul Contract, Intermediarul
este imputernicit ca, Tn numele si interesul
Organizatorului, sd primeasca de la Calator
platile pentru Pachete, in strictd conformitate cu
prevederile Contractului Turistic. Fondurile
receptionate de la Calatori (Pretul netto) nu
constituie proprietate a Intermediarului si trebuie
predate imediat Organizatorului in conformitate
cu prevederile prezentului Contract si datelor din
facturd/contul de plati, fiind interzisa retinerea
fondurilor de catre Intermediar mai mult decat
termenul prevazut pentru transferul acestora
catre Organizator (Pretul netto).

56. Intermediarul nu este in drept sa
primeasca plati de la Calatori in alt cuantum total
decit cel indicat in Contractul Turistic, i nu este
in drept sd utilizeze fondurile primite de la
Cilator pentru alt scop decat cel indicat in
contract (inclusiv nu este in drept si foloseasca
fondurile pentru stingerea obligatiilor aparute in
temeiul altui Contract turistic).

57. Conditiille si termenii de platd a
Pachetelor, inclusiv cele Tn cadrul unor oferte
promotionale sau specifice (early booking,
Dynamic Tour, Mice, etc.), sunt indicate si in
Sistemul de Rezervari si fac parte integranta a
prezentului Contract si a Contractului Turistic.
Contractul Turistic trebuie sa reflecte exact, din
punct de vedere financiar, termenii de plata
publicati de Organizator (inclusiv pentru oferte
speciale, promotii).

JoinuP!

Organizator: S.R.L. "JOIN UP NISTRU”

IDNO 1025600015075

MD-2009, Chisinau, Str. A. Bernardazzi 97 of.2

npuMensieTcs K TypucTy ¥ KOTOpas TOIJIEKHT
ykazanuto B Typucrtuueckom  JloroBope.
[ocpennuk He mnepenpomaér Ilakets, a
NEHCTBYET UCKIIIOUUTENBHO OT UMEHH M 32 CUET
Opranmzaropa, U HE HMEET IpaBa H3MEHATH
[Iybmuuayro meny  (OpyTro), a  Takxe
nyOMuKOBaTh WM Tpeiaratb K MPOAAXKe
ITakeTsl MO LIEHE, OTIMYHON OT YCTAHOBJIEHHOU
Opranunzaropom [lyOnuunol neHo# (OpyTTO).
Cuér ¢ IlyOmmunoit  uenoét  (Opyrro)
MIPEIOCTaBIACTCS Typucrty K oruiare
[Tocpenaukom ot mmenm Opranmzaropa. Ilo
TpeboBanuto Oprannzaropa [locpennuk o0s13an
NPEIOCTaBUTh KOMHMU  CYETOB,  BBIAAHHBIX
Typucry, He mo3nHee yeM B TeueHue 1 (ogHOro)
pabouero nHA

55. Hacrtosmmm  JloroBopom  Ilocpemnuk
YIOTHOMOYHMBAETCS OT WMEHH M B WHTEpecax
Opranmzaropa mnpuHHMarb OT TypucTOoB
aTexxu 3a TypucTHYecKHe MaKkeThl B CTPOTOM
COOTBETCTBHH C MTOJIOKESHUAMHU TypUCTHIECKOTO
noroBopa. CpencrTsa, OIy4YeHHBIE OT TyprcToB
(Herto-IeHa), He sBISIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
IMocpenmnnka W JOKHBI OBITH HEMEIJIEHHO
nepenansl  OpraHu3aropy B COOTBETCTBHH C
MONIOKeHWsIMA ~ HacTosiiero  JloroBopa  m
JAHHBIMU, YKa3aHHBIMU B CYETE/TLIATENKHBIX
PEKBH3HTAX. [ocpenauky 3arperaeTcs
YOEp)KUBATh TIONyYEeHHBIE CPEICTBA JIOJBIIE
YCTaHOBJICHHOTO CpOKa HX MEepeUUCIeHHUs
Opranusaropy (Herto-11eHa).

56. Tlocpennuky 3ampemiacTcs MPHHUMATH OT
TypucToB mnarexu, KOTOppIE B  CyMMe,
omM4aTcs OT ykasaHHoW B Typuctuueckom
JIOTOBOPE CTOMMOCTH, & TaKXe HCIIOIb30BaTh
mosrydeHHble OT TypHCTOB cpencTBa Ui MHBIX
Hesiel, KpoMe MNpeayCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM
(BKJTFOUAsi 3ampeT WCHOIb30BaTh CPEACTBA IS
MoTamieHnss  00s3aTeNbCcTB MO JIPYTHM
TYpUCTUYECKHUM JIOTOBOPaM).

57. VYcnoBus W CPOKH oImiarhl TypHCTHUECKUX
MaKeToB, BKIOYas YyCIOBHS B  paMKax
AKIMOHHBIX WM CIEHMUAIBHBIX TPENIOKEHUH
(paunee 6ponuposanune, Dynamic Tour, MICE ,
GDS wu gp.), Taxke ykasbiBatoTcs B Cucrteme
OpOHUpPOBAaHUS M SABJSIIOTCS HEOTHEMIIEMOMN
9acThIO HACTOSIIIETO Horosopa u
Typuctuueckoro JloroBopa. Typucruueckuid
JIOTOBOP JOJDKEH OBITh 3€pKalbHBIM B YacTH
(PMHAHCOBBIX YCIOBHH TIO OTHOIICHHIO K
yCIOBUI OTLIAThI OITyOTMKOBAaHbI
OpranuzaropoM (BKJIOUasi) AJs CHEHHUATBHBIX
MPEAIOKEHUH, aKIHH.
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58. Contul de plata generat de Organizator Tn
Sistemul de Rezervari (sau factura de plata
expediata Intermediarului) trebuie achitat de
catre Intermediar in termen de 1 (una) zi bancara
de la data emiterii acesteia.

59. Pretul Pachetelor poate fi afigat in
Sistemul de Rezervari in valutd strdina, insa,
platile se efectueazd in monedd nationala la
cursul comercial stabilit de Organizator din ziua
platii. Cursul comercial stabilit de Organizator va
corespunde cursului comercial de cumparare al
valutei strdine stabilit in ziua platii de banca
comerciala la care se deserveste Organizatorul,
plus marja de risc valutar a Organizatorului, si
este afisat pe Pagina Web si in Sistemul de
Rezervari.

60. Data executarii obligatiei (ziua platii) va
fi considerata data la care mijloacele banesti sunt
nscrise n contul bancar al Organizatorului.

X. Modificarea sau anularea Pachetelor

61. Informatiile precontractuale prevazute la
pct. 28 nu pot fi modificate decét printr-un acord
expres intre Intermediar si Célator, cu autorizarea
expresa prealabild din partea Organizatorului.

62. Modificarea Pachetelor dupa inceperea
calatoriei sau rezolutiunea Contractului Turistic
(anularea Pachetului) poate avea loc doar n
cazurile si conditiile previazute in Contractul
Turistic si In conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

63. In cazul in care, pani la inceperea
calatoriei, Organizatorul este constrans sa
modifice semnificativ principalele caracteristici
ale Pachetului, acesta va comunica in timp util
Intermediarului modificarile propuse, pe care
Intermediarul este obligat sa le comunice de
indata Calatorului si, daca Calatorul a acceptat
modificarile propuse, cu modificarea obligatorie
a Contractului Turistic si Tncasarea sau returnarea
diferentei de pret. Necomunicarea sau
comunicarea  necorespunzatoare  (inclusiv
tardiva) catre Calator, din culpa Intermediarului,
a modificarilor propuse in sensul prezentului
punct, atrage raspunderea Intermediarului fata de
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58. Ilnaré&xuenii cuétr, chopMUpOBaHHBIN
Opraamzaropom B Cucteme OpOHUPOBaHUS (WITH
cuét, HanpaBieHHbIH [locpeqHuKy), MOAIEKUT
omrtare Ilocpenuukom B Teuenue 1 (ogHOTO)
OaHKOBCKOTO JTHS C IaThI €TO BHICTABIICHMSL.

59. Ilena TypHCTHYECKUX MAKETOB MOXKET
otoOpaxarbcs B Cucreme OpOHHpOBaHHS B
WHOCTpAHHOW  BaliOTe,  OIHAKO  OIjiara
MPOM3BOANTCSA B HAIMOHAIHFHOW BAJIOTE IO
KOMMEPUYECKOMY 00OMEHHOMY Kypcy,
ycTaHoBiIeHHOMY OpraHu3aropoM Ha JCHb
mnarexa. Kommepuecknii Kypc, yCTaHOBIICHHBIN
Opranu3zaropowm, COOTBETCTBYET
KOMMEPUYECKOMY KYpCy MOKYNKH HHOCTPaHHOM
BaJIIOTHl, YCTAHOBJIEHHOMY Ha JEHb IUIaTeXa
00CITy)KUBAIOTIAM Opranmzaropa
KOMMEPUYECKHM OaHKOM, C Y4ETOM HaJ0aBKH 32
BaITIOTHEIN PUCK, H 0TOOpakaeTcs Ha Beb-catiTe
u B Cucreme OpOHUPOBAHUSL.

60. Haroii WCTIOJIHEHUS MJIaTEKHOTO
o0s3aTenbCTBa (MHEM TIATEKA) CUUTASTCS Jara
3a4YHCTICHUS ICHEKHBIX CPEICTB Ha OAHKOBCKHIA
cu€t Opranuzaropa.

X.  H3meHeHMe WIM  aHHYJIMpPOBaHHe
Typuctuueckux Iakeros
61. [IpennoroBopHas uHpOpMAaIus,

yKazaHHass B TIyHKTe 28, HE MOXKET OBITh
W3MEHEHa, KpOMe KaK IO SIBHOMY COIVIALICHUIO
mexnay Ilocpemnukom u  Typucrom, ¢
MIPEIBAPUTEIHHOTO MUCHBMEHHOTO DPa3pelIeHHS

Opranmnzaropa.
62. Uzmenenune Ilakera mociie Haudana
My TELIECTBUS 158105 pacTopKeHue

Typuctudeckoro moroBopa (aHHYJIHpPOBaHHE
[lakeTra) AOITyCKArOTCSI TONBKO B CIydasx W Ha
YCJIOBUSIX, MPEAYCMOTPEHHBIX TypUCTHUECKUM

JIOTOBOPOM 5 MPUMEHUMBIMU
3aKOHOJATENbLHBIMU ITOJIOKEHUSIMH.

63. Ecmu o HayaJia MyTeIIeCTBUS
Opranuszarop BBIHYKJICH CYIICCTBECHHO

HW3MEHHUTh OCHOBHBIE Xapakrepuctuku [lakera,
OH cBOeBpeMeHHO nHpopmupyeT [locpennuka o
IpeJIaraeMbIx U3MEHEHMSIX, KOTOpbIE
Ilocpenuuk o00si3aH HEMEIUIEHHO [OBECTH [0
ceeaenus Typucra u, ecnu TypucT cortacumcs ¢

MPEATIOKEHUEM, BHECS 00s13aTeNbHEIC
U3MEHEeHUsT B TypHUCTHYECKH JOrOBOp U
B3BICKAB WJIM BEpPHYB pa3HHUIly B IICHE.

Henpenocrapnenue win HeHaaexariee (B TOM
YUCJIE HECBOCBPEMEHHOE) WH(GOPMHpPOBAHUE
Typucra no BuHe [locpennrka o npeaiaraeMbix
M3MEHEHUSX B CMBICIIC JAHHOTO ITYHKTa BICYET
OTBETCTBEHHOCTh [Mocpennuka nepen

Tel: +373 22 90 20 30
Email: info@joinup.md
www.joinup.md



Organizator In marimea pretentiei Calatorului,
si/sau pentru prejudiciul cauzat.

64. Pana la inceperea calatoriei,
Intermediarul, la cererea Calatorului, poate
solicita modificarea caracteristicilor Pachetului,
cu aplicarea prevederilor Contractului turistic
referitoare la conditiile modificarii/anuarii si,
dupd caz, plata comisioanelor de rezolutiune,
prin prezentarea catre departamentul de rezervari
al Organizatorului a solicitarii Calatorului si
efectuarea actiunilor corespunzatoare in Sistemul
de Rezervari, indicAnd numadrul rezervarii
respective. De asemenea, Intermediarul va
informa Cailatorul despre pretul modificat al
Pachetului, dupa caz. In cazul confirmarii din
partea Organizatorului a modificarilor solicitate,
Intermediarul este obligat sa incheie imediat cu
Cilatorului un act aditional sau sa reincheie
Contractul Turistic care sa reflecte modificarile
si, dupa caz, sd incaseze diferenta de pret si sd o
transfere Organizatorului.

65. In cazul in care, pani la inceperea
calatoriei, Caldtorul doreste sd rezolutioneze
Contractul Turistic, Calatorul, cu aplicarea
prevederilor Contractului turistic referitoare la
conditiille anuérii si, dupd caz, plata
comisioanelor de rezolutiune, trebuie sa
transmitd Intermediarului cererea sa scrisd de
rezolutiune a Contractului Turistic. Intermediarul
va fi obligat sa trimita imediat departamentului
de rezervari al Organizatorului cererea
Calatorului de rezolutiune a Contractului
Turistic. Pentru a anula Pachetul (rezervarea),
Intermediarul face o cerere corespunzitoare catre
Organizator, in Sistemul de Rezervare, cu
indicarea numarului rezervarii  respective.
Pachetul (rezervarea) este considerat anulat daca
starea rezervarii este astfel indicatd in Sistemul
de Rezervare, iar Intermediarul va fi notificat
prin e-mail si/sau in Sistemul de Rezervare.

66. La cererea Organizatorului,
Intermediarul este obligat sa prezinte in termen
de pana la 1 zi lucréatoare (iar in cazuri urgente -
imediat) solicitarea scrisd a Calatorului, in
temeiul careia Intermediarul a initiat modificarea
sau anularea Pachetului conform pct. 64 si 65.

67. Intermediarul va fi responsabil pentru
incasarea platilor prevazute pentru modificarile
sau anuldrile Pachetelor si transferul acestora
catre Organizator.
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OpranuzaropoM B  pasmepe  TpeOoBaHUI
Typucra w/umm IpuIHHEHHOTO yiepoa.

64. Jlo Hauana mytemecTsus [locpennuk no
3anpocy Typucta MOXeT XoAarailcTBoBaTh 00
W3MEHEHUM  XapakrepucTuk Ilakera, c
NpUMEHEHUEM MoJiokeHu Typuctuueckoro
JIOTOBOpA OTHOCHUTEIBHO YCIIOBUI
W3MCHCHUS/aHHYIMPOBaHHUS W, TJE€  OTO
MIPUMEHNMO, OTLIaThI KOMHUCCHU 3a
pacTop)KeHHe, HallpaBMB 3ampoc Typucra B
oraen  OponupoBanuii ~ OpraHuzaropa U
BBITIOJTHUB ~ COOTBETCTBYIOIIME JEWCTBUS B
Cucreme bpoHupoBaHMs ¢ yka3aHHEM HOMEpa
OpoHH. [Mocpennux TaKxXe 00s13aH
nHpopMupoBars Typucta 00 U3MEHEHHOH 1IeHE
ITakeTa. B cilydae MOATBEPKACHUA
OpraHuzaropoM 3alpOLIEHHBIX HM3MEHEHHH
[Nocpennuk 00sf3aH HEMENJIEHHO 3aKIIIOYHUTH C
TypucrtoM AONOTHHUTEIHHOE COIVIAIIEHHE WIH
nepenognucarb  [YPUCTHUECKUH  JOTOBODY,
OTpasuB B HEM  WU3MEHEHUS U, IIpHU
HEOOXOJIMOCTH, B3bICKaTh W TIEPEUHCIIUTH
Opranuzatopy pa3HuLly B LICHE.

65. Ecan go nawama myrtemectBus Typuct
JKEJIAeT pacTOprHyTh TypHCTHUECKHI JOroBOp,
C TIPUMEHEHHEM TMOJOXKEeHU TypucTuyeckoro

JIOTOBOpa OTHOCHUTEIHLHO YCIIOBHH
aHHYJIMPOBAHUS U, 1€ 3TO IPUMEHUMO, OIUIATHI
KOMHCCUU 3a pacTOpXKeHHe, OH JOJDKEH
HalnpaBHUThb [Hocpenuuky MUCbMEHHOE

3asBIIeHNE O pacTopskeHHu. [locpennuk o0s3an
HEMEJUICHHO HampaBHTh 3asBieHue Typucrta 00
aHHYJIUPOBaHMHM TYpPHCTHYECKOTO JO0TrOBOpa B
otnen OponmpoBaHuii Opranmszaropa. [lns
annynaupoBanust ~ [lakera  (OpoHHMpOBaHHS)
[Mocpenuuk  odopmiIieT  COOTBETCTBYIOLIMI
3ammpoc kK  Oprammzatopy B Cucreme
BponnpoBanust ¢ ykazaHueM HoMmepa OpOHH.

[Taker (6ponmnpoBaHue) CUHTAETCs
aHHYJIUPOBAHHBIM, eCIH B Cucreme
BponnpoBanust n3MeHEH cTaTtyc OpOHUPOBAHHUS,
o uém llocpennuk  yBemomisieTcs  TIO
JNEKTpOHHOW moure wWwuim B Cucreme
BponupoBanusi.

66. Ilo TpeOOBaHHIO Opranuszaropa

[Nocpeanuk 00s3aH MPENOCTaBUTh B TeUeHUE 1-
ro pabodero mHS (2 B CPOYHBIX CIydasx —
HEMEIJICHHO) MMChMEHHOE 3asBieHne Typucra,
Ha OCHOBaHUU KOTOPOTO [Mocpennnk
VHUIIMHPOBAIT U3MEHCHHUE WM aHHYJIUPOBAHHE
[Taketa B COOTBETCTBUH C IMyHKTaMu 64 1 65.
67. ITocpenHuK HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
nosrydeHue 1 nepedrcienne Opranuzaropy Bcex
IIaTeXel, CBI3aHHBIX C W3MCHCHHEM WIH
aHHynupoBaHueM [lakeTos.
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XI. Raspundere
68. Intermediarul poartad raspundere juridica
fatd de Organizator pentru cazurile de

neexecutare sau executare necorespunzétoare a
prevederilor prezentului Contract.

69. In cazurile in care, dupa receptionarea
platilor de la Calator, Intermediarul nu transmite
Organizatorului in termen Pretul netto (inclusiv
cand nu transmite Tn termen avansul),
Intermediarul va fi obligat la plata unei penalitati
catre Organizator in marime de 0,5% pe zi din
suma datorata.

70. In cazurile previzute la pct. 83 si 94,
dacd Intermediarul nu va efectua in termen de 5
(cinci) zile plata proportionald a compensatiei
catre Calator din contul costului Serviciilor
Intermediarului, Organizatorul poate aplica o
pnealitate In marime de 25% din Pretul netto
corespunzator Pachetului respectiv.

71. In cazurile in care Intermediarul
comercializeaza Pachete prin incheierea unui alt
tip de contract decat Contractul Turistic (inclusiv
modificat), cat si in cazurile de neinformare
prealabila a Caldtorilor prin intermediul
formularului indicat la pct. 28, Intermediarul este
obligat la plata unei penalititi In marime de 1000
(una mie) Euro pentru fiecare caz de incalcare.
Aceasta penalitate se aplica si in cazul incalcarii
obligatiilor prevazute la pct. 31 si 41.

72. Pentru incélcarea obligatiilor prevazute
la pct. 54, 55, 56 sau 92, Intermediarul este
obligat la plata unei penalitati In marime de 1000
(una mie) Euro pentru fiecare caz de incélcare.

73. Incilcarile care pot atrage penalititi
potrivit prezentului Contract vor fi considerate,
de asemenea, ca fiind Incalcéri care pot jusitifica
deconectarea Intermediarului de la Sistemul de
Rezervari si/sau  rezolutiunea  prezentului
Contract fara formalitati de notificare prealabila.

74. Pentru cazurile de incélcare a prezentului
Contract, pe langa remediile prevéazute la pct. 73
si cele legale, Organizatorul este in drept,
suplimentar sau  alternativ, sda anuleze
Remuneratia Intermediarului si/sau sd reduca
costul Serviciilor Intermediarului (diferenta
dintre Pretul de listare si Pretul netto), informand
despre acest fapt Intermediarul prin e-mail si/sau
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XIl.  OTBeTCTBEHHOCTH

68. INocpemnuk HECET IOPUTUYECKYIO
OTBETCTBEHHOCTh mepen OpraHuzaropoMm 3a
Cllydal HEUCTIONIHEHHS WM HEHaJUIeKaIero

WCTIOTHEHHUS MOJIOKEHHUN HACTOSIIETO
Horosopa.

69. B cayuasx, korga Imocie IOJIy4YCHHS
riaTexein oT Typucra ITocpennux

HECBOEBpPEMEHHO mepeuncisier OpraHuzaropy
Herro ILleny (Briroyas HECBOEBPEMEHHYIO
repemady aBaHca), [locpemauk o0s13aH yIIaTUTh
Opranuszaropy HeycToiiky B pasmepe 0,5 % B
JIeHb OT CyMMBI 33JJ0JDKEHHOCTH.

70. B ciyuasx, mpeayCMOTPEHHBIX ITyHKTaMU
83 m 94, ecmu llocpegHWK HE BBIILIAYHMBACT
Typucty copa3MepHyl0 KOMIIGHCALMIO U3
croumoctu Ycayr IlocpenHuka B TedeHUE S
(msatm)  mHed, Opra#mzarop HMeEeT IIPaBO
MIPUMEHUTH HEYCTOMKY B pa3mepe 25 % ot Herto
ensl cooTBeTcTByMOMETO [Takera.

71. B cmyuasx, xorma [locpemHuk peanmusyet
[TakeThl, 3aKiodasi JOrOBOp MHOTO THIA, YeM
Typuctnueckuit JIOTOBOP (BKITIOUAst
u3MeHEHHBIE  (OpPMBI), a  TaKkKe IpH
HenpeocTaBieHun TypucTy mpeaBapUTesIbHON
uHpopMmar B ¢GopMe, MPeryCMOTPESHHOM
nynktoM 28, IlocpeaHuk o0si3aH yIIIaTHTh
HeycToiky B pazmepe 1000 (omHa ThICS9a) €BpPO
3a KaKJIpIH cilyyall HapylIeHus. JTa HEyCTOHKa
TaKkKe  NPUMEHSETCS  NpU  HapyIICHUH
00513aTeNIbCTB, TIPEyCMOTPEHHBIX MMyHKTaMu 3 1
u4l.

72. 3a HapyIlIeHue 00513aTeNbCTB,
MIPETYCMOTPCHHBIX TyHKTaMu 54, 55, 56 unn 92,
[Tocpenauk 06s3aH yIiaTuTh MTpad B pazmepe
1000 (omHa ThIcsAYa) €BPO 3a KaKABIM ciaydan

HapyIICHUSI.
73. HapyuieHusi, KOTOpble MOTYT IOBIICYb
HAuUCJIEHWE HEYCTOMKM TI0  HACTOSIIEMY

JloroBopy, TaKKe CUHMTAIOTCA HapyIICHUSIMH,
KOTOpBIE MOTYT CIY)KHTb OCHOBaHHMEM JUIs
orkmoueHnst  [locpennmka ot Cucremsl
Bponuposanus u/umm pacTop KeHHS
Hacrosimero JloroBopa Ge3 mIpeaBapHTEILHOTO
YBEIOMJICHUSL.

74. B cnyyasx HapylleHHs HACTOSIIETO
JloroBopa, MOMHMO Mep, MPEeIyCMOTPEHHBIX
IMYHKTOM 73 W 3aKOHHBIX CpPEACTB 3allUTHI,

Opranmzarop BrOpaBe [OMOJHUTENBHO WIN
aJbTepHATUBHO OTMEHUTH Bo3Harpaxnenue
[Mocpemnuka wW/WiaM  YMEHBIIUTH  pazMmep

ctoumoctn Yeuyr [locpennnka (pa3HUIly MeXIY
[TyOnmuuHo¥ neHoOW u lleHOW-HETTO), yBEIOMHUB
06 stom [locpeaHnka Mo 3MEKTPOHHOHN mouTe
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prin . mesaj in cabinetul personal al
Intermediarului din Sistemul de Rezervari.

75. In conformitate cu prevederile legale si
cu exceptiile prevazute de prezentul Contract,
Organizatorul poartd raspundere deplind pentru
prestarea corespunzatoare a serviciillor de
calatorie incluse in Pachete (asumate in temeiul
unui Contract Turistic), si este obligat sa 1l
mentind pe Intermediar liber de pretentiile

Calatorilor pentru care Organizatorul este
responsabil.
XIl.  Reclamatiile Cilitorilor

76. Prin prezentul Contract, Intermediarul
este Tmputernicit ca, in numele si interesul
Organizatorului, sa receptioneze de la Calatori
reclamatiile aferente serviciilor de céldtorie
prestate. Reclamatiile pot fi adresate de catre
Cilatori direct Organizatorului.

77. Intermediarul nu are dreptul sa actioneze
in calitate de reprezentant al Célatorului la
depunerea reclamatiilor, precum si sd determine,
sd Incurajeze sau sa stimuleze in orice alt mod
Cildtorul sa depund reclamatii sau pretentii
impotriva Organizatorului.

78. Reclamatiile receptionate de catre
Intermediar vor fi expediate Tn maxim 24 ore
Organizatorului, fiind insotite in mod obligatoriu
de: Contractul Turistic, datele de contact ale
Cilatorului, toate anexele/probele prezentate de
Cilator, si alte acte solicitate de Organizator. Tn
situatii urgente, termenul indicat anterior va fi
redus la 1 ora.

79. La solicitarea Organizatorului,
Intermediarul trebuie sd prezinte acestuia toate
informatiile si datele suplimentare relevante
examinarii reclamatiilor.

80. Intermediarul nu este in drept sa incheie
cu Calatorii tranzactii de impacare sau in orice alt
mod sa solutioneze reclamatiile acestora. Orice
decizie unilateralda a Intermediarului privind
reclamatiile Calatorului va excede obiectul
prezentului Contract si nici o pretentie nu va
putea fi formulata fatd de Organizator, iar toate
costurile si cheltuielile aferente inlaturarii
unilaterale a viciului pretins de Calator vor fi
suportate in aceste cazuri de Intermediar.

81. De reguld, reclamatiile Calatorilor
trebuie depuse Tn scris. Aceasta este aplicabil Tn
special reclamatiilor depuse de Caldtori dupa
revenirea din calatorie.
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/MM COOOIEHWeM B JIMYHOM KaOWHETE
[Tocpennuka B Crucreme bporupoBaHusl.

75. B cOOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIILCTBOM U
WCKITIOUYCHUSIMH, MPeTy CMOTPEHHBIMU
HactosimuM  JloroBopoMm, Opranuzatop HECET
MOJTHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 32 HaJJIeXKalee
MPEI0CTaBICHUE TYyPUCTHYECKHIX YCIIYT,
BKIIOUEHHEIX B IlakeTsl (odopmileHHBIE IO
Typuctuueckomy  AoroBopy), ©  00s3aH
ocBobomuth Ilocpemuuka oT  IpeTeH3Ui
Typucros, 3a koTopbie oTBedaeT Opranuzarop.
XIl. 7Kano6s1 Typucros

76. B cooTBeTcTBUH ¢ HacTOAmUM J[oroBopom
[locpenuuk ymomTHOMOYEH OT HWMEHH H B

uHTepecax OpraHmzatopa NPHHAMATh  OT
Typuctos KaJo0BI, CBsI3aHHBIE c
[IPEI0CTaBICHHBIMU TYPUCTUYECKUMHU

yciyramu. JKanoObl Takke MOTYT OBbITh MTOJaHBI
Typucramu Hanpsimyro OpraHusaropy.

77. llocpenHuk He WMEET MpaBa BBICTYNATh B
KadecTBe NpecTaBUTeNs TypucTa ImpH Hoaade
xKano0, a Takke MOOYKAaTh, CKIOHATH WIH
WHBIM 00pa3oM CTHMyIHpoBaTh Typucra K

mogaye Jkajgod WM TPEeTeH3UH  TPOTHUB
Opranusaropa.
78. XKanoGwl, mnomydennsle IlocpeaHukom,

JOJDKHBI OBITh HEMEIJIEHHO, HO HE MO3/IHEE YeM
B TeueHue 24 yacoB, HanpapieHbl Opranuzaropy
U COMPOBOXKAATHCS TYpUCTHUECKUM JOTOBOPOM,
KOHTaKTHBIMH JaHHBIMH Typucra, BcemH
MPUIOKEHUSIMU/TOKA3aTEILCTBAMH,
MPEJICTABICHHBIMA  TypuCTOM, ¥ JPYTUMH
JOKYMEHTaMH, 3aMpOIICHHBIMH
Opranmzaropom. B cpounbix  ciydasx
yKa3aHHBIH CPOK cokparaercs 10 1 gaca.

79. Tlo 3ampocy Opranmsaropa Ilocpennuk
00s13aH MIPEIOCTABHUTH eMy BCIO
JOTIOJTHUTENBHYI0 HMHGOPMALUI0 W JaHHBIE,
HUMEIOIIUE 3HaYeHHE AJISl pACCMOTPEHUS Kanoo.
80. IlocpenHMk HE HMEET MpaBa 3aKI0YaTh
MHUPOBBIE COTIAIICHUs ¢ TypruCTaMu UM WHBIM
00pa3oM yperyaupoBaTh HMX kajoObl. Jlroboe
ogHocTopoHHee pemenne llocpennuka 1O
xanmo6am TypuCTOB BBIXOIUT 33 PaMKH
Hacrosauiero [loroBopa ¥ HE MOXET IOBJIEYb
npeabsBieHue TpedoBaHuii k OpraHuzaropy, u
BCE pacxompl W YOBITKH, CBS3aHHBIE C
OJHOCTOPOHHHM YIOBJIETBOPEHHEM TPEOOBaHUN
Typucra, Hecét B Takux ciyyasx [locpegauk.
81. Kak mpaBuiio, kajno0bl TypHUCTOB ITOKHBI
MojiaBaTbCcsl B THChbMEHHOW (opme U OBITH
noanucansl  Typucramu. D10  0COOEHHO
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82. In cazul pretentiilor Calatorilor adresate
Intermediarului In timpul aflarii In calatorie,
acestea vor fi considerate reclamatii in sensul
prezentului Contract chiar daca nu sunt depuse in
scris. Examinarea acestui tip de reclamatii va fi
efectuata de catre Organizator urmare a
mesajelor Intermediarului expediate prin canalul
de comunicare. Intermediarul trebuie sa prezinte
inscrisurile (mesaje e-mail, SMS, WhatsApp,
Viber, etc.) care confirma continutul pretentiilor
Calatorului. In cazul in care Intermediarul a
cunoscut despre problemele invocate de Turist,
dar  nu le-a  comunicat  neintarziat
Organizatorului, Intermediarul poarta raspundere
deplind individuald pentru pretentiile respective
ale Turistului. Mesajele primite de la Organizator
trebuie comunicate de catre Intermediar
Cailatorului fara a fi alterate si neintérziat.

83. Atunci  cand existd circumstante
specificate in actele normative si Organizatorul ia
decizia de a compensa sau rambursa Calatorului,
integral sau partial, cheltuielile sau platile
efectuate pentru Pachet, Intermediarul este
obligat, pe cheltuiala proprie si fard compensari
ulterioare, sa ramburseze Caldtorului partea din
Pretul de listare ce constituie costul Serviciilor
Intermediarului, proportional sumei dispuse spre
rambursare de catre Organizator, dar in orice caz
n limita costului Serviciilor Intermediarului.

84. In cazurile previzute la pct. 83,
Intermediarul este obligat sd prezinte, la cererea
Organizatorului, datele de contact si/sau
rechizitele bancare ale Calatorului, pentru ca
Organizatorul sa ii poatd transfera partea sa din
suma dispusa spre rambursare.

8b. In cazurile previzute la pct. 83
Intermediarul este obligat sa prezinte, la cererea
Organizatorului, documentul ce confirma plata
de catre Intermediar a sumelor datorate
Calatorilor.

XIIl. Colaborare si raportare
86. Pértile declara cid vor executa prezentul

Contract in spiritul bunei-credinte si diligentei
necesare obiectului acestuia.
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OTHOCUTCSI K  XajobaM,  IOAaBaeMbIM
Typuctamu rocie BO3BpAIIEHHUS U3 ITOC3IKH.

82. B cnyuae, ecnu Typuctbl obpamarorcs K
[locpenuuky ¢ TpETEH3USIMH BO  BpeMs
MyTEUIECTBHUS, TaKue OOpAIICHUS CUUTAIOTCA
’Kajmobamu B cMbIcie Hacrosmero JloroBopa,
Jake eclld OHU He IMOANKCAaHBl M TOHAHBI B
INUCBMEHHOH  ¢opMe uepe3  IIEKTPOHHBIE
cpeicTBa CBs3H. PaccMOTpeHue Takux Kayiob
ocymecTsisiercs OpraHu3aTopoM Ha OCHOBaHUHU
coobOmenunit [locpeaHrka, TEpeAaHHBIX dYepe3
KaHan KoMMyHuKanuu. Ilocpemnuk o0s3aH

MIPEACTaBUTh JIOKYMEHTBI (cooOmeHus
anekrpoHHoi mouter, SMS, WhatsApp, Viber u
T. 1), TIOATBEPXKIAIOIIME  COJCpIKaHUC

nperen3uid Typucrta. Ecnu Ilocpennuk Biaaen
nHpopManued o npobiaeMax Ha OTAbIXE, HO HE
yBeIoMIIT HeMeIieHHo Opranu3aropa 00 3ToM,
[locpennuk HECET MOJHYI0 CaMOCTOSITEIHHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a COOTBETCTBYIOIIE
nperersun Typucra. CooOueHus, moayyeHHbIe
or OpraHu3aropa, AOJDKHBI OBITh IE€pEIaHbI
[Tocpennukom Typucty Oe3 mameHeHuii u 0e3

3a/IepIKEK.
83. B ClydJasix, PEAYCMOTPEHHBIX
HOPMaTHUBHBIMH akTaMu, korma OpraHusarop
00s3aH  KOMITCHCHPOBaTh WM  BO3MECTUTh

TypucTy HOTHOCTBIO WM YACTUYHO PaCXOJbI
win 1iarexxu 3a Ilaker, [locpentnuk o0si3aH 3a
cBoii cuétr wu  0Oe3  JOIMOIHUTEIHLHOTO
BO3HATrPaXKJIEHUS BEPHYTH TypUCTY YacTh IICHHI,
COCTaBJISIONLYI0 CTOMMOCTD Yeuyr [locpennuka,
NPONOPIIMOHATIBHO ~ CYMMeE,  ONpenesIEHHOU
OpraHu3aropoM K BO3MEIIEHHIO, HO B JIIOOOM
ciydae He Oonee cymmbl Yoyt [locpenHuka.
84. B cnywasx, mpeayCMOTPEHHBIX YHKTOM
83, Ilocpemnuk  00s3aH 1O  3ampocy
Opranuzaropa  OpeJOCTaBUTh  KOHTAKTHBIC
u\i OaHKOBCKHME peKBH3UTHI Typucrta, s
MepeBO/ia CBOCH J0NH U3 CYMMBI BO3MEILICHHUS.

85. B ciywasx, mpeayCMOTPEHHBIX ITYHKTOM

83, Ilocpemnumk  00s3aH 1O  3ampocy
Opranuzaropa NPEAOCTaBUTh JIOKYMEHT,
noaTBepxkAatromuid  Beiiary  [locpennukom

CyMM, IpuuuTaromuxcs Typucram.

XIll. CorpynHu4ecTBO U OTYETHOCTH

86. CTOpOHBI  3asABJISAIOT, YTO  OyayT
HUCTIOTHATH HAaCTOSIIUN Horosop
00pOCOBECTHO u c JTOJDKHOM

OCMOTPHUTEIIBPHOCTBIO B LHECJIAX €T0 HAAJICIKAIIICTO
HUCIIOJIHCHMUA.
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87. Organizatorul trebuie sd acorde suport
rezonabil angajatilor Intermediarului privind
utilizarea corecta a Sistemului de Rezervari si in
scopul executarii prezentului Contract.

88. Organizatorul trebuie sid dea raspunsuri
prompte la intrebdrile ce ar putea apdrea in
procesul de rezervari sau de deservire a

Pachetelor.
89. Tine de esenta prezentului Contract ca
toate informatiile comunicate de catre

Organizator, fie ele prevazute expres sau implict
n prezentul Contract, care au sau ar putea avea
impact asupra deciziei Célatorilor de a contracta
Pachetul sau asupra desfasurarii/prestarii
serviciilor turistice, sa fie comunicate de catre
Intermediar féra nici o Intarziere si fara alterare
Cilatorilor.

90. Intermediarul trebuie sd se asigure ca
angajatii sai sunt la curent cu prevederile
prezentului Contract, cu Sistemul de Rezerviri,
si cu cele mai noi informatii transmise prin
intermediul acestuia sau prin newslettere, in
vederea asigurarii unui nivel ridicat de
intermediere a serviciilor oferite de Organizator.
91. Intermediarul nu trebuie sd creeze
premise sau situatii din care ar putea rezulta in
mod eronat, fatd de Turist si/sau public, ca
Intermediarul ar fi organizatorul Pachetelor, sub
sanctiunea pldtii  daunelor-interese.  Partile
trebuie sa fie loiale una fata de cealalta n ceea ce
priveste respectarea clientelei si a drepturilor de
proprietate intelectuala.

92. In scopul deservirii Pachetelor si/sau
executdrii Contractului Turistic sau a unei
obligatii legale, Organizatorul este in drept sa
contacteze Calatorul, iar Intermediarul se
angajeaza sa faciliteze aceasta prin oferirea
datelor de contact ale Calatorului.

93. Intermediarul trebuie sa colaboreze cu
Organizatorul atunci cand se ocupa de pretentiile
Cilatorului si sa transmitd imediat toate
informatiile si documentatiile solicitate de
Organizator si sa participe activ la investigarea
situatiei si a procesului de colectare a probelor.

94, Atunci cand se ia decizia de compensare
sau rambursare Tn sensul pct. 83, Organizatorul
se obligd sa participa cu fondurile proprii in
limita Pretului netto, iar Intermediarul este
obligat sa participe cu fondurile proprii in limita
costului  Serviciilor Intermediarului aferente
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87. Opranuzarop 00s13aH OKa3bIBaTh
pasyMHYIO TOJJICPKKY COTPYAHUKAM
IMocpenuuka B MPAaBUIBHOM HCIONB30BAHUU
CucteMbl BpoHHpOBaHUS W Ui HCIIOTHECHUS
Hacrosiero forosopa.

88. Opranuzarop o0053aH MPEIOCTABIATH
CBOCBPEMEHHBIC  OTBETHI ~ HA  BOMPOCHI,
BO3HHKAIOIIHE B Tpolecce OPOHUPOBAHUS WIN
obcmykuBanus [1akeToB.

89. CyIecTBEHHBIM YCIIOBUEM HACTOSIIIETO
JloroBopa SIBJISETCS TO, YTO BCS WUH(OpMAIHS,
nepenanHas OpraHu3aTopoM — MPSIMO WA
KOCBEHHO, B paMKax Hacrtosmiero JloroBopa, —
KOTOpasi UIMEET WJIM MOXET MMETh BIUSHHE Ha
pemieHre TypHCTOB 3aKIIIOYUTH JIOTOBOP Ha
[Maker nMOO Ha HCHONHEHHWE TYPHUCTHUECKUX
YCIyT, JOJDKHA OBITh mepefana IlocpemnHukoM
Typucram 0e3 3amepikeKk U 0e3 UCKaKCHUH.

90. [Mocpenuuk 00s13aH 00eCIeunTh
OCBEJOMIIEHHOCTh ~ CBOMX  COTPYIHUKOB O
noJokeHUsIX Hactosimero JforoBopa, CucteMsl
BpoHupoBanuss W akTyanbHOW WHGPOPMAIHH,
nepeaaBaeMoi uepe3 Heil Wi Yepe3 PacChUIKH,

JUIS oJIep KaHuUs BBICOKOTO YpOBHS
MMOCPETHUYECKUX YCIYT.
91. [Tocpennuk HE MOIDKEH CO3/1aBaTh

MPEAMOCHUTKH WM CHTYAI[MH, KOTOPBIC MOTJIH
061 BBecTH Typucta M\MIH OOINECTBEHHOCTH B
3a0IyXJIeHHEe  OTHOCUTEIBHO  TOTO,  YTO
[Mocpenuuk Oynro sBISETCS OpPraHU3aTOPOM
[lakeToB, TOA CAaHKIMU BO3MEIICHUS YOBITKOB.
CropoHbI 00s13y10TCSA JIEHCTBOBATh
0OPOCOBECTHO B OTHOIICHUH KITMEHTCKOM Oa3bl
Y TPaB WHTEIUIEKTYaIbHONU COOCTBEHHOCTH IPYT
npyra.

92. Hus  oOcnyxuBanus [lakeToB uW/wim
ucrionHeHuss TypUCTHYECKOTO JOTOBOpa WIIH
3aKOHHBIX 00s3aTenbCTB OpraHu3arop HMeeT
npaBo CBA3bIBaThCA ¢ Typucrom, a Ilocpeanuk
00s13yeTcsl CONEHCTBOBATh ATOMY, ITPEIOCTABIISS
KOHTaKTHbIC fAaHHbie TypucTa.

93. IMocpennuk o00s3aH  COTPYIHUYATH C
OpraHu3aTopoM IMpH PacCMOTPEHHUH TPETEH3UH
TypucrtoB, HEMEMIIEHHO TepeaaBaTh  BCIO
3aMpoIeHHYI0 HH)OPMAIIUIO U IOKYMEHTAIIHIO,
a TaKk)Ke aKTHBHO y4acTBOBAThH B PACCIICIOBAHUT

00CTOSTENBCTB u nporecce coopa
JIOKa3aTeIbCTB.

94, Korna MIPHHSTO peleHne 0
KOMTICHCAIHH WJTH BO3MEIICHUH B COOTBETCTBHUU
¢ mnyakrom 83, Opranmzarop o00s3aH
y4acTBOBaTb B  BBIIUIATAX  COOCTBEHHBIMU
cpeactBaMu B npenaenax lleHel HeTTO, a

[Mocpenuuk — COOCTBEHHBIMH CpPEACTBAMHU B
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Pachetului respectiv, astfel incat suma totald
primitd de Calator sa corespundd sumei la care
este indreptatit in limita pretului indicat in
Contractul turistic. Tine de specificul prezentului
Contract ca partile sid colaboreze cu buna-
credinta si in solidar 1n acest sens, iar
Intermediarul nu poate refuza executarea acestor
obligatii pe motiv ca el doar intermediaza
incheierea Contractelor Turistice sau ci serviciul
sau a fost prestat.

95. Partile se angajeaza sa aloce timp si
resurse pentru intervenirea pe aceeasi pozitie
procesuald 1n cauzele judiciare care vizeaza
Pachetele.

96. Organizatorul transmite Intermediarului
raportul lunar privind Pachetele vandute, cel
tarziu pana la data de 5 a lunii urmatoare celei de
raportare.  Organizatorul poate transmite
rapoartele prin posta electronici la adresa
Intermediarului.

96.1. Intermediarul este obligat s examineze si
sd aprobe Raportul Organizatorului cel tarziu
pana la data de 7 a lunii respective si sa 1l restituie
Organizatorului, certificat iIn mod corespunzator.
In baza Raportului confirmat, Organizatorul
emite factura fiscala pe hartie sau o inregistreaza
n sistemul e-Factura, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

96.2. Intermediarul se obligd sa emita catre
Organizator contul de platd si factura fiscala
pentru Remuneratia Intermediarului aferentad
pachetelor turistice comercializate, cel tarziu
pana la data de 10 (zece) a lunii urmatoare celei
de raportare, si sa emita factura fiscala pe hartie
sau sa 0 inregistreze in sistemul e-Factura, Tn
conformitate cu legislatia in vigoare.

96.3. Plata Remuneratiei Intermediarului se
efectueaza trimestrial, cel tarziu pand la data de
15 (cincisprezece) a lunii urmatoare trimestrului
de raportare.

97. In cazul anularii unui Pachet pana la
inceperea célatoriei, Organizatorul are dreptul sa
perceapd un comision administrativ in marime de
20 de Euro de la Intermediar, pentru acoperirea
cheltuielilor administrative legate de prelucrarea
si procesarea Formularului de Rezervare.
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npegenax croumoctu Yeuyr [locpemnuka 1o
cooTBeTcTByIOIEeMy [lakeTy, Tak 9TOOBI 0OMIas
cymma, NOJTy4eHHas Typuctom,
COOTBETCTBOBAJIA CyMME, NPUUYUTAIOLICHCS eMy
B IIpejennax IeHbl yKa3aHHOU B TypucTuueckum
JOTOBOPOM. JTO SBISETCS  CIICIHU(UUCCKON
0COOEHHOCTBIO HACTOSIIETO Horosopa:
CTOPOHBI 00SI3aHBI JIEHCTBOBATH TOOPOCOBECTHO
1 COBMCCTHO B 3TOM OTHOLICHUU, U HOCpeHHI/IK
HE MOXET OTKa3aTbCsl OT MCIIOJIHEHHS 3THX
00513aTeJIbCTB, CChUIAsiCh Ha TO, YTO OH JIUIIb
MOCPENHUK WIJIM YTO €ro yciuyra Oblia yxe
OKa3aHa.

95. CtopoHBbI 00SBYIOTCA BBIACTSATH BpEMS H
pecypchl Uil COBMECTHOTO y4JacTHsl Ha OIHOM
HpoleccyatbHON MO3UIUH MO CYAeOHBIM JIeaMm,
cBsi3aHHbIM ¢ [lakeTamu.

96. Opranuzarop HampasiseT [TocpeqHUKY ek
€MECSIUHBbI OoT4eT O mpoaaHHbIx [lakeTax He
No3JHee 5-r0 4Yucia Mecsna, CIeayoLero 3a
OTYETHBIM MECSIIEM. Opranuzarop
MOJKET OTIIPABUTh OTUCTEHI QJICKTPOHHYIO
noury [locpennuxka.

96.1. Ilocpemuuk o00si3aH PpPaccMOTPETb H
coracoBath OtueT Opranuzaropa He mo3aHee 7

Ha

qucia YKa3aHHOTO MEcCiALa )51 BCPHYTH
OpraHI/I3aTopy, 3aBCPCHHBIM HaaJaCKalmum
06pa30M. Ha ocHoBanuu MMOATBCPKACHHOTO

Otuera Opranuzatop (HOpMHPYET HAJIOTOBYIO
HaKIagHyl0 Ha OyMaXHOM HOCHTENIe WU
perucTpupyer B cucrteMe e-Factura B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHO/IATEIbCTBOM TIOPSJIKE.

96.2. IlocpemHMk  00s3yeTCS  BBICTABUTh
OpraHu3aTopy HHBOIC ¥ HATIOTOBYIO HAKJIATHYFO
Ha BosHarpaxnenus ITocpennuka, 3a

peanu3oBaHHBIC TypHakeTel He Tmo3gHee 10
(mecsitoro) umcia Mecsia, CIEAYIONIETo 3a
OTYETHBIM, U  (OPMHUPOBATh  HAJIOTOBYIO
HAKJIaJHYI0O Ha OyMa)KHOM HOCHUTENe WM
3aperucTpupoBar B cucteme e-Factura B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHO/IATEIIECTBOM IMOPSIIKE.
96.3. Beiutara Bosuarpaxxaenus Ilocpemnuka
OCYIIIECTBIISIETCS SKEKBAPTAIBHO, He TTo3/1Hee 15
(IATHAALATOTO) YUCTA Mecsla, CIEAYIOMIEro 3a
OTYETHBIM KBApPTAJIOM.

97. B cnyuyae ormensl Ilakera 10 Havana
noe3nku OpraHu3arop MMeEET MPaBO B3UMATh C
Ilocpenuuka agMUHHCTPATUBHBIA cOOp B
pasmepe 20 €Bpo TUTST TTOKPBITHS
aJIMAHUCTPATHUBHBIX PACXOJOB, CBS3aHHBIX C
o0OpaboTkoii u  obcmyxxuBanueM  DopMel
OpoHUpOBaHWS.
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XIV. Comunicare

98. Comunicérile 1intre Organizator si
Intermediar in legdtura cu prezentul Contract pot
fi efectuate atat prin scrisori la adresa sediului cat
si prin mesaje la adresa de e-mail si/sau in
cabinetul personal al Intermediarului din
Sistemul de Rezervari, daca prezentul Contract

nu prevede o metodda specificd pentru
comunicarea anumitor acte.
99. Adresa de e-mail va fi considerata:

pentru Organizator — info@joinup.md; pentru
Intermediar — cea indicatd in Formularul de
Aderare prevazut la Anexa 2 a prezentului
Contract.

100. Modificarea adresei de e-mail a unei
parti nu este opozabild celeilalte parti daci
aceasta nu a fost informata despre astfel de
modificare, toate comunicdrile expediate la
adresa de care partea cunostea urmand a fi
considerate valabile si cu deplina forta juridica.

101. Informatiile privind modificarea
serviciilor turistice (modificari de zbor,
transferuri, locatii, etc.), pot fi comunicate
Intermediarului de catre Organizator prin e-mail
si/sau prin efectuarea modificarilor in Sistemul
de Rezervari. Intermediarul este responsabil
pentru urmarirea mesajelor primite de la
Organizator in Sistemul de Rezervari si pentru
actualizarea postei electronice.

102. Momentul  comunicarii ~ mesajelor
transmise prin e-mail sau prin cabinetul personal
al Intermediarului din Sistemul de Rezervari se
considera momentul la care mesajul a fost
expediat de Organizator si a devenit accesibil
Intermediarului, respectiv a fost pus la dispozitia
acestuia in cabinetul personal sau transmis la
adresa de e-mail indicatd, independent de
momentul accesarii efective a mesajului.

XV. Modificarea si rezolutiunea prezentului
Contract

103.  Prezentul Contract poate fi modificat de
catre Organizator unilateral ori de céate ori
considera necesar, cu respectarea unui termen de
preaviz de 10 (zece) zile. Modificarile pot viza
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XIV. KommyHukanus

98. Kommynukanus mexny OpraHnuzaropoM
n IlocpeaHnkoM B paMKax  HAaCTOSIIETO
JloroBopa  MOXET  OCYIIECTBIATHCS  Kak
muchMaMu 1Mo azapecy  oduca, Tak W
COOOIICHUSIMA Ha BICKTPOHHYIO MOYTY W/WIA
yepe3 muuHblid kabunet [Tocpeannka B Cucteme
Bponuposanus, ecinu Hacroamui JloroBop He
npeaycMmarpuBaeT — crenuduyHoro  crmocoba
KOMMYHUKAIIWH.

99. DJNEeKTPOHHBIMH aJ[pecaMH CUUTAIOTCS:
s Opranmzatopa — info@joinup.md; s
[Nocpennnka — TOT, KOTOPHIN yKa3aH B Dopme
[IPUCOENUHEHM TpeycMoTpeHa B [Ipunoxxenue
2 x HacTosmeMy Jlorosopy.

100. H3mMeHeHHME AIEKTPOHHOW MOYTHI OXHOMN
U3 CTOPOH HE SBISETCA O00s3aTeNbHBIM IS
Jpyroil CTOpPOHBI, €CIIM IIOCJIEAHAs He Oblia
yBemomiieHa 00 3TOM; Bce cooOmIeHus,
OTIIPaBJICHHBIC HA M3BECTHBIH aapec CTOPOHBI,
CUUTAIOTCA JEUCTBUTEIBHBIMU U HMEIOLIUMHU
MOJIHYIO FOPUANUYECKYIO CHITY.

101. HMudopmanus 00 WU3MEHEHMSIX
TYPUCTUYECKHUX YCIyr (U3MEHEHHsI pecoB,
TpaHchepbl, MecTa, W T. J.) MOXET OBITh
noseneHa 1o Ilocpeaamka OpraHuzaropom

MOCPEJICTBOM  DJIEKTPOHHOW  TOYTHl  W/WIH
BHECEHUEM M3MCHEHUH B Cucremy
Bponupoanus. ITocpennux HECET
OTBETCTBEHHOCTh 3a OTCIIC)KUBAHUE

coo01eHuii, moxy4eHHbIx oT OpraHuszaropa B

Cucreme bponmpoBanusa, a Takxke 3a
0OHOBJICHUE 3IEKTPOHHOM MOYTHI.

102. MomeHTOM OCYIIECTBIICHHS
KOMMYHHUKaLlUU COOOLICHUI, HAaIlPaBIEHHBIX I10
SNIEKTPOHHOW TouTe JnU00 dYepe3 JIMYHBIN
KaOWHEeT [Tocpennuka B Cucreme

OpOHUPOBAHUS, CUUTACTCS MOMEHT, B KOTOPBIH
cooOmienue ObwI0 OoTmpaBieHo OpraHu3zaropom
u cTajio JOCTYITHBIM [MTocpenHuky,
COOTBETCTBEHHO OBLIO Pa3MEIEHO B €T0 TNYHOM
kabuHeTre OO HAMpaBICHO HA YyKa3aHHBIN
aZipec DIIEKTPOHHOM TMOYTHI, HE3aBHCUMO OT
(dakTHYECKOTO MOMEHTa 03HAKOMJICHUS
[Tocpenarka ¢ TAKUM COOOIIICHUEM.

XV. MH3menenmne "
HacTosimmero Jlorosopa

npeKpauieHne

103. Hacrosmuii [oroBop MOXeT OBITH
U3MEHEH B OJHOCTOPOHHEM  TOpSAKE
OpranmuzaropoM B Jt000€ BpeMs, €CIH OH
COYTET 3TO HEOOXOAMMBIM, C YBEJOMHUTEIbHBIM
cpokoM 10 (mecsaTh) nmueit. M3meHeHHs MOTYT
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textul Contractului cat si al anexelor la acesta,
inclusiv Contractul Turistic.

104. Daca decide modificarea Contractului,
Organizatorul va publica modificarile pe Pagina
Web, cu informarea Intermediarului despre acest
fapt prin mesaj la adresa de e-mail si/sau in
cabinetul personal al Intermediarului din
Sistemul de Rezervari. La expirarea termenului
de 10 (zece) zile de la data informarii despre
publicare, modificarile propuse de Organizator se
vor considera acceptate si in vigoare fara a fi
necesare formalitdti suplimentare, dacad in acest

termen Intermediarul nu va comunica
Organizatorului in scris despre respingerea
modificarilor §i  rezolutiunea  prezentului
Contract.

105. In cazul modificarilor legislative

aferente informatiilor standard precontractuale
pentru calatori, astfel de modificari vor fi
obligatorii intre partile prezentului Contract din
data intrarii in vigoare a legii, fara a fi necesare
formalitati suplimentare de preaviz si modificare
a Contractului. Intermediarul este obligat sa
utilizeze formularul precontractual in vigoare
conform legislatiei chiar dacd anexele la
prezentul Contract nu au fost formal modificate
de citre Organizator.

106.  Fiecare parte poate rezolutiona prezentul
Contract cu respectarea unui termen de preaviz
de 30 (treizeci) de zile, cu exceptiile prevazute de
prezentul Contract.

107.  Rezolutiunea Contractului nu se va
rasfrange asupra Pachetelor deja comercializate,
acestea urmand a fi executate in mod
corespunzator si in conformitate cu prevederile
prezentului Contract.

XVI. Legea si jurisdictia

108. Legea aplicabila prezentului Contract
este legislatia Republicii Moldova.

109. Litigiile aparute in legatura cu prezentul
Contract vor fi in competenta instantelor de
judecata din Republica Moldova.
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KacatbCia TCKCTa ﬂOFOBOpa, a TakKXxeE ¢€ro

MPUITOKEHUH, BKJIIOYAs Typuctuueckuii
JIOTOBOD.
104. B ciyyae TpUHATHS pEUICHHS O

BHECEHHH U3MeHeHMH OpraHu3arop myOJIuKyeT
u3MeHeHusT  Ha  BeO-caiite,  yBemomuiss
[Tocpennuka 06 3TOM NOCPEACTBOM COOOIICHHUS
Ha DJICKTPOHHYIO TOYTY W/WIH 4Yepe3 JIMYHBIN
KaOUHET [Mocpeanuka B Cucreme
BbponupoBanus. Ilo wucreuenun cpoka 10
(mecsiT) nHEW C Jgarel  YBEAOMJIGHHS O
nyONMuKamuyu  W3MEHEHHUs,  IMPEUIOKESHHBIS
OpranuszaTopoM, CUUTAIOTCS NPUHATBIMH U
BCTYNHUBILUMH B CHIIy 0€3 JOHOJHUTEIBHBIX
(dopMarIbHOCTEH, ecli B TEUCHUE JTOTO CPOKa
[Mocpegnuk He yBemomMuT OpraHuzaropa
MUCHbMEHHO O HECOINIACHH C M3MEHECHUSIMH H O
pacropkeHHH HacTosimiero Jlorosopa.

105. B ciayyae BHeCEHHs 3aKOHOIATEIbHBIX
W3MEHEHUH, BKIIOYast N3MEHEHHS, Kacalolnecs
CTaHJAPTHON MPEAJOTOBOPHON WHQOpMauu
UL TYPHCTOB, TaKHWe W3MEHEHHS SBISIOTCA
00s3aTeNbHBIMUA ~ JJI1  CTOPOH  HACTOSIILETO
JloroBopa ¢ 1aTsl BCTYIUICHHS 3aKOHA B CUITY, 03
HEO0OXOAMMOCTH JOTIOTHUTENbHBIX
(hopManbHOCTEH IO YBEAOMIICHHIO M BHECEHHUIO
n3menenuit B JloroBop. Ilocpemnuk o0s3an
WCTIOJIB30BaTh ACHCTBYIOLIYIO MIPEIIOTOBOPHYIO
(hopMy B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIHbCTBOM,
JaKe €CliM TNPWIOKEHHS K  HACTOSIEMY
HoroBopy He ObUTH (QOpMaNbHO W3MEHEHBI
OpraHu3aropom.

106. JlroOast U3 CTOPOH MOXKET PACTOPIHYTh
HacTosmmi [loroBop ¢ yBemomuieHuem 3a 30
(TpumnaTh) THEH, eCIIi HHOE HE TIPEyCMOTPEHO
HacTosAuM JJoroBopom.

107. Pacropxenue JloroBopa He BIMSET Ha
[lakeTbl, yxXe mpOJaHHBIE, KOTOpHIE OymyT
WCTIOJIHEHBI B COOTBETCTBHU C IOJOKEHHUSIMU
Hacrosero Jlorosopa.

XVI. 3akoH U 10pUCAMKIIUSI

108. IlpuMeHuMOe TMpaBO K HACTOSIIEMY
JloroBopy — 3aKOHOmATENBCTBO PecmyOnmukm
Monnosa.

109. Coopbl, BO3HHMKAOUIME B CBS3U C
HACTOSIINM JoroBopom, MOJIIeKaT
paccMOTpPEHHUIO B cyzax PecmyOmmku Mosmosa.
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XVII. Vanzarea Serviciilor Turistice
Singulare (care nu constituie un Pachet
turistic). Regim juridic distinct

110. Dispozitiile prezentului Capitol se aplica
exclusiv in cazul comercializarii de catre
Intermediar, in numele si  interesele

Organizatorului, a serviciilor turistice singulare
care nu constituie pachet turistic Tn sensul
legislatiei aplicabile (una din urmatoarele:
cazare, transport, transfer, bilete, servicii
auxiliare etc.).

111. n cazul intermedierii comercializarii
serviciilor turistice singulare, Organizatorul nu
are calitatea de ,,organizator” de pachete turistice
in sensul Codului Civil al Republicii Moldova,
iar dispozitiile legale referitoare la pachetele de
servicii de cilatorie nu sunt aplicabile.

112. Prin derogare expresd de la toate
prevederile prezentului Contract referitoare la
pachetele turistice, relatia privind vénzarea
serviciilor singulare este reglementatd de
prezentul Capitol.

113. Dispozitiile contractuale referitoare la:

- raspunderea extinsa a Organizatorului;

- protectia in caz de insolventa;

- garantia repatrierii;

- neconformitatea Pachetului;

- modificari semnificative ale Pachetului;
- anulari  si  rambursdri  specifice
Pachetelor;

NU se aplica serviciilor turistice singulare.

114.  Organizatorul actioneaza ca intermediar
pentru servicii turistice singulare si este
responsabil exclusiv pentru:

a) preluarea corecta a solicitarii turistului prin
Intermediar;

b) transmiterea catre turist, prin Intermediar, a
informatiilor furnizate de prestatorul nemijlocit
al serviciului turistic;

c) respectarea instructiunilor comerciale si
operationale ale prestatorului.

115. Intermediarul actioneaza ca  sub-
intermediar  al  Organizatorului,  pentru
comercializarea serviciilor turistice singulare

catre turisti, si este responsabil pentru:
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XVIIl.IIpona:xka oTaeabHbIX TYPUCTHYECKHX
yeIyr (He SBJSIOIIUXCH TYPUCTHYECKHM
naxkeToM). Oco0blii MPaBoOBOiil peXnUM
110.  TIlomoxenus  Hacrosmero  Pasnmena
IPUMEHSIOTCS  MCKIIOUUTEIBHO B  CIIydasx
nponaxu IlocpennukoM, OT wWMeHH U B
UHTEpecax Opranu3aropa, OTZENbHBIX
TYPUCTUYECKUX YCIYI, KOTOphle HEe 00pa3yroT
TYPUCTUYECKUI MAKET B CMBICIIE PUMEHHUMOTO
3aKOHOJATEeNIbCTBA (OAHA W3  CIEAYIOIIUX:
MpOXKMBAaHWE, TPAHCHOPT, TpaHchep, OMmeTsl,
JOTIOJHUTENBHBIE YCIYTH U T.I1.).

111. TIlpm mocpemHHYECTBE B  MPOJAKE
OT/IETBHBIX TYPUCTHYECKHX yCIyr OpraHnu3arop
HE HMMEET cTaTyca «OpraHu3aropa» B CMBICIE
I'paxxganckoro xomekca PecmyOnuku Mosmosa,
W HOPMBI, PETYIUPYIOLIHE TYypUCTUYECKHE
MaKeThl, He MOJJICKAT MPUMEHEHHUIO.

112. B nopsizike mpsIMOTO OTCTYIUICHHUSI OT BCEX

TOJIOKEHHH HACTOSAIIETO Horosopa,
Kacaroluxcs TyPUCTUIECKHIX IMaKeTOB,
OTHOIIIEHUS, CBS3aHHBIE C MMPOAAKEH OT/IEINBHBIX
TYypPUCTHIECKHIX YCIVT, PETYIUPYIOTCS

UCKIIIOUMTENIFHO HacTosAmuM Pa3zzenom.
113. JloroBopHBIE MOJIOKEHHS, KACAIOLTHECS:

- paciupeHHON OTBETCTBEHHOCTHU
Opranusaropa;
- 3aIlIuTHI Typucros B cilydae

HEIIATEKECIOCOOHOCTH;

rapaHTuil penarpuarvy;

HECOOTBETCTBHS TYPHUCTHYECKOTO TTAKETA,;

- CYIIECTBEHHBIX M3MEHEHMIA ITAaKeTa;

- CHEUHATBHBIX YCIOBUIM aHHYIHUPOBAHHUS U
BO3BpATa,;

HE npumenstoTcs K OTIENbHBIM TYPHCTHUECKUM
yCIIyTraM.

114. Opranusarop JeHCTBYET KaK MOCPEIHUK T10
NpoJaXe OTHACIBHBIX TYPUCTUYECKHX YCIYT U
HECET OTBETCTBEHHOCTb HCKIJIIOUUTENBHO 3!
d) KOppEeKTHOEe TMPHHATHE 3ampoca TYPHCTa,

HOCTYITHBIIETO uepe3 IMocpennuka;
b) mepemauy Typmcry, uepe3s Ilocpeanuka,
nH(pOpMaIVH, MIPEIOCTaBICHHOM
HEMOCPEICTBCHHBIM UCIIOJTHUTEIEM
TYPUCTHIECKON YCIIyTH;
C) coOnoneHne KOMMEPYECKUX u
OIICPpaAIIMOHHBIX I/IHCprKHI/Iﬁ HUCIIOJIHUTECIISA

TYPUCTHYECKON YCITyTH.
115. TlocpemHuK AEUCTBYET KaK CyOTOCPETHHUK

OpraHuzaropa Tpd M[POJAXe  OTAEIBbHBIX
TypPUCTHYECKUX YCIYr TypUCTaM U HECET
OTBETCTBEHHOCTh 3a:
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a) preluarea corecta a datelor de identificare

a turistului, si verificarea corespunderii actelor

acestuia;

b) comunicarea corecta a caracteristicilor si

detaliilor de beneficiere si de platd a serviciul

turistic singular, conform informatiilor furnizate

de catre Organizator;

C) furnizarea, prin intermediul Sistemului

de Rezervari, a comenzii privind serviciul turistic

individual;

d) comunicarea cdtre turist a biletelor,

documentelor, voucherelor primite de la

Organizator, relevante pentru beneficierea de

serviciul turistic;

e) incasarea de la turist a pretului

serviciului turistic si transmiterea mijloacelor

banesti catre Organizator, conform facturii de

plata generatd in Sistemul de Rezervari sau

primita pe alta cale de la Organizator.

116.  Organizatorul nu raspunde pentru:

a) erorile de interpretare, promisiunile sau
prezentarile efectuate de Intermediar 1n afara

informatiilor ~ oficiale = furnizate  de
Organizator;
b) neindeplinirea sau indeplinirea

necorespunzatoare a serviciului singular
imputabila prestatorului direct;

c) orice elemente care, conform legii, nu intrd
sub responsabilitatea vanzatorului de
servicii individuale.

117.  Serviciile turistice singulare se considera

rezervate numai dupd confirmarea expresa

transmisd de Organizator, in conformitate cu
politicile prestatorului.

118. Conditiile de platd, avans, termene si
comisioane sunt cele aplicabile serviciului
singular si pot fi diferite de regulile privind
pachetele turistice. Acestea sunt comunicate
Intermediarului prin publicatii, mesaje sau
instructiuni comerciale in Sistemul de Rezervari.

119. Modificarile si anularile serviciilor
singulare se supun exclusiv regulamentelor
prestatorului (hotelier, transportator, operator de
transfer etc.). Politicile privind pachetele
turistice NU se aplica.

120. In cazul anularii serviciului singular de
catre prestator, drepturile turistului sunt exclusiv
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d) KOPPEKTHOE NMPHHATHE U yKa3aHHE NaHHBIX,
UICHTUQHUIUPYIOMNX  TypHCTa, a  TaKxke
MPOBEPKY COOTBETCTBHSI €r0  JIOKYMEHTOB;
b) TOYHOE nHPOPMUPOBaHUE 0
XapaKTepHCTHKAX, YCIOBUAX MPEJOCTABICHUS U
OIUIATBl TYPUCTHYECKOW YCIyTH, COITIACHO
nHpOpPMaLMH, HOIy4YeHHOH oT OpraHuzaropa;
¢) opopmiienue uepe3 Cuctemy OpOHHPOBaHUS
3aKa3a Ha WHIUBHUIYaJbHYIO TYPUCTHUYECKYIO
yCIyTy;

d) mepemayy TypucTy OWIETOB, JOKyMEHTOB,
Bay4epoOB U WHBIX MATEPUAIIOB, IMOMYYEHHBIX OT
Opranun3zaropa, HeOOXOIUMBIX AJIS TOJIb30BAHUS
yCIIyroi;

€) TomydeHHEe OT TypuUCTa OIUIaThl 32
TYpUCTUYECKYIO YCIYTy H  IEPEUUCIICHHUE
HOeHeKHBIX  cpexctB  Opranmsaropy B
COOTBETCTBHH CO CUETOM, BHICTABIICHHBIM Yepe3
Cuctemy OpoHHMpOBaHHS JHOO WHBIM 00pa3zoM
noxydeHHsIM oT OpraHusaropa.

116. OpranuzaTop HE HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a:

a) OIWMOKM WHTEpIpeTalyH, OOCIIaHUS WU
npeacrasieHus, caenannsle [locpennukom BHE

pamMoK o(HUIMATILHON uHpOpMaLIHH,
MpeI0CTaBICHHON OpraHuzaropowm;
b) HeucnmomHenume MO0 — HEHAAJEKAIIEE

WCTIOJIHEHUE YCIYTH, BBI3BAHHOE ACUCTBHAMHU
170101 Oe3neiicTBrueM HETIOCPEICTBEHHOTO
WCTIOJIHUTETIS,;

C) nro0ble OOCTOSATENBCTBA, KOTOPBIC B CHILY
3aKOHA HE BXOIAIT B cepy OTBETCTBEHHOCTH
MpoJaBIla HHIANBUIYATbHBIX YCITYT.

117.  OtnenpHast  TypucTHYECKas  yciyra
cUUTaeTcsi 3a0pOHUPOBAHHOH TOJNBKO TIOCIE
MOJYYEHUS] TYPUCTOM SIBHOTO TIOITBEPKICHHS,
HanpaBJIe€HHOTO Opranuzaropom B
COOTBETCTBHU C MOJIUTUKAMHU HCTIOTHHUTEIS.
118. YcimoBus OmUIaThl, MPEIOILIATHI, CPOKH H
KOMHUCCHH OTPEIEISIOTCS MPUMEHUTEIBHO K
Ka)JI0H OTAETBHOH yCIIyre U MOTYT OTJIMYaThCs
OT NIPaBUJI, YCTAHOBJICHHBIX U1 TYPUCTHIECKUX
MaKeToB. YKa3zaHHAs HH(OPMAIHS JOBOIUTCS JI0
CBEIICHHSA [Mocpennuka MOCPENICTBOM
MyOMUKaIiA, COOOIEHUH WM KOMMEPYECKUX
uHCTpYKIui B CrcreMe OpOHUPOBAHMS.

119. V3meHeHUs ¥ aHHYJIUPOBAHUS OTAEIBHBIX
TypUCTUYECKHUX ycIyr PETyIHUPYIOTCS
UCKJIFOYUTENIBHO IpaBWIaMH
COOTBETCTBYIOLETO HCIOMHUTENS (TOCTUHMIIBL,
nepeBo3urKa, omeparopa Tpanchepa U Op.).
Ilonutuku, mnpuUMEeHseMble K TYypUCTUYECKUM
nakeraMm, HE npumensitorcs.

120. B cnyyae aHHYAMpPOBaHHS OTIEIBHON
TYpUCTUYECKON YCIIyTH HCIOJHUTEJIEM, IMpaBa
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cele prevazute de regimul aplicabil prestatorului
respectiv. Organizatorul nu este obligat sa ofere
compensatii  suplimentare sau alternative
specifice pachetelor turistice.

121. Prin prezenta, Partile stabilesc Tn mod
expres ca toate prevederile referitoare la pachete
turistice din prezentul Contract NU sunt
aplicabile serviciilor turistice singulare, cu
exceptia cazurilor in care Organizatorul dispune
altfel in mod scris.
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TypucTa OTIPENEIIIOTCS HCKJIFOUUTEIBHO
MpaBUJIaMH, JCHCTBYIOIIUMH B OTHOIICHHH
JaHHOTO UcHoNMHUTENs. OpraHu3arop He 00s3aH
MPEIOCTABIISATh KOMITIEHCALUU AN
aJIbTePHATHBHBIC YCIYTH, MPEeIyCMOTPEHHBIC
JUTSL TYPUCTHYESCKUX MaKETOB.

121. Hacrogmmm CtopoHbI
MOATBEPIKAAIOT, 4T0 BCE TTOJIOKEHUS
HACTOSAIIETO Jorosopa, KacaroImecs
TypucTHueckux makeroB, HE mpumensrorcs k
OTJCNBEHBIM ~ TYPUCTHYSCKUM  yCiayram, 3a
HCKJIIIOYEHHEM cliydaeB, korma OpraHuzarop
MPsIMO YCTaHOBHUT WHOE B MMUCHMEHHOH (opMe.

psIMO

RECHIZITELE BANCARE ALE ORGANIZATORULUI

Beneficiar: JOIN UP NISTRU S.R.L.
Cod fiscal: 1025600015075

Banca beneficiara: BC MAIB S.A.
BIC: AGRNMD2X

IBAN: MD27AG000000022516998484
Numar cont: 22516998484

Valuta cont: Leu moldovenesc
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