Anexa 1
la Contractul de intermediere JOIN UP NISTRU

CONTRACT PRIVIND PACHETUL DE
SERVICII DE CALATORIE

I. PARTILE CONTRACTULUI

1.1. Prezentul Contract privind pachetul de
servicii de cdldtorie este incheiat intre ”JOIN UP

Ilpunoscenue 1
K [o2o60opy 0 nocpednuuecmee
JOIN UP NISTRU

JOTI'OBOP O ITAKETHOM TYPE

1. CTOPOHBI JOI'OBOPA

1.1. Hacrosmmii JloroBop 0 NHakeTHOM Type
sakmoueH Mexay «JOIN UP NISTRU» SRL,

NISTRU”, denumita in continuare IDNO 1025600015075, wumeHyemoe maiee
Organizator”, din numele careia, in baza «OpraHu3zaTop», 0T IMEHU KOTOPOii, HA OCHOBE
Contractului de intermediere, actioneazd pmoroBopa O TOCPEIHHUYECTBE  BBICTYIAET
( )” SRL denumitain "( )” SRL,
continuare ”Intermediar”, pe de o parte, si nMmenyemoe nanee «IlocpeaHuk», ¢ OIHOM
CTOpOHBI, U

( )",

”( )”, Pasaport nr. ”( )", ( )",

IDNP ”( )”, numit Tn continuare ”( )" poxaenue, Ilacmopr HoOmep

”Calator”, pe de alta parte

1.2. Organizatorul, Intermediarul si Calatorul(ii),
sunt numiti Tmpreuna “Parti”, dacd atfel nu
rezultd din context.

1.3. Tn cazul In care Pachetul se vinde unui grup
de doi si mai multi calatori, acestia vor fi numiti
in continuare “’Calator”. Prezentul Contract are
putere juridicad deplind fatd de toti calatorii care
au achizitionat Pachetul, chiar dacd Contractul
este semnat doar de unul din membrii grupului de
calatori.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI I
CARACTERISTICILE PACHETULUI

2.1. Dupa furnizarea informatiilor
precontractuale, a continutului prezentului
Contract, si a principalelor caraterisitici ale
serviciilor de caldtorie, Partile isi exprima
acordul cu privire la ncheierea prezentului
Contract.

2.2. Tn cadrul prezentului Contract, Organizatorul
vinde prin Intermediar, iar Calatorul cumpara un
pachet de servicii de céldtorie (denumit in

continuare ”Pachet”), cu  urmatoarele
caracteristici:

2.2.1. Destinatia calatoriei:
” ( ) 7

2.2.2. Data plecarii: ”( )”

2.2.3. Data intoarcerii: ”( )"
2.2.4, Unitatea de

( )"

Cazare:

(), ¢wuckameueii xox (IDNP)

( )", HMEHy€EMBIi anee
“Typuer”, ¢ Ipyroii CTOPOHBI
1.2. Opranuzarop, Ilocpenuuk u Typuct(bl),
uMeHyeTcst nanee “CTOpOHBI’, €CIM WHOE He
BBITEKACT U3 KOHTEKCTA.
1.3. B cnyyasix, korga [lakeTHbIi Typ mponaercs
Ha TPyNIy U3 2-X U Oosee TypUCTOB, OHU OymyT
uMeHyembl  mamee ““Typuct”. Hacrosmmuit
JIOTOBOP MMEET MOJIHYIO IOPHINUECKYIO CHITY AJIS
BCEX TypHCTOB, mpuoOpermux [lakeTHbI Typ,
JaXe €CJIM OH IOJIMCAaH TOJIBKO OIHUM U3
YJIEHOB TYPUCTUYECKOM I'PYIIIBI.

1. INPEAMET JOT'OBOPA n
XAPAKTEPUCTHUKHU TAKETA

2.1. Tlocne mpenoctaBieHUs] NPEAJOTOBOPHOM
UHPOPMAIVH, COJIepKAHUSA HACTOSIIIETO
JloroBopa M OCHOBHBIX  XapaKTEPUCTHK
TYpUCTCKUX yciyT, CTOpPOHBI BBIPaXalT CBOE
coriacue Ha 3aKiIIoueHre HacTosmiero /JJorosopa.

2.2. B pamkax Hacrosmero JloroBopa
Opranunzarop npoxaer uepe3 Ilocpennuka, a
Typuct mnpuoOpeTaeT MakeTHBI Typ (mamee
uMeHyeMblIi «IlakeTHBIH Typ»), CO CIeAYIOINMH
yCIyraMy M XapaKTePUCTHKH:
2.2.1. ITyHKT

" )
2.2.2. Jlata BoIe3ma: ”'( )”

2.2.3. lata Bo3BpamieHust: )”
2.24. Mecto pa3MeIeHus: (

)H

Ha3HA4YCHUA:




2.2.5. Tipul cazarii: ”( )”
2.2.6. Numarul de nopti incluse: ”( )”

2.2.7. Tipul alimentatiei: ”( )”
2.2.8. Check-in: ”( )”ora 14:00-15:00
2.2.9.Check-out:”( )”ora 11:00-12:00

2.2.10. Transport: Avia, tur-retur
”‘ ,” — ,’1 "’ -
11( )11

2.2.11. Zborul tur: ”( ), ( )”
*ora zborului poate suferi modificari

2.2.12. Zborul retur: ”( )", ( )”

*ora zborului poate suferi modificari
2.2.13. Asigurarea medicala: ”( )”
2.2.14.  Transfer  Aeroport-Hotel-Aeroport:

)" )"

2.2.15. Alte servicii incluse Tn pachet: ”( )”

2.2.5. Tun pasmemenus: " ( )"
2.2.6. KonruecTBO HOUEH MPOXKUBAHUS: ~( )”
2.2.7. Tun nutanust: ”( )”

2.2.8. Check-in: ( )” 14:00-15:00
2.2.9. Check-out: ”( )” 11:00-12:00
2.2.10. TpancnopT: ABuaOuieT Tyna u 00OpaTHO

"( )” _ ”( )” -
" )
2.2.11. Peiic Tyna: ”( )", 7( )”

*BpeMsi IoJIeTa MOXKET ObITh U3MEHEHO

2.2.12. OOparublii aBuapeiic: )",
( )”  *Bpemsi moieTa MOXET OBITh
U3MEHEHO

2.2.13. MenunuHCKast cTpaxoBka: ”( )”
2.2.14. Tpanchep a’ponopr-oTeiab-a3ponopT:

") )"

”( )’1
2.2.16. Cerinte speciale ale Calatorului, agreate
de Parti: ”( )" 7( )’

2.3. Caracteristicile pachetului turistic sunt
prezentate si explicate Calatorului de catre
Intermediar. In cazul unor neconcordante intre
informatiile comunicate de Intermediar si
informatiile oficiale publicate de Organizator (in
cataloage, brosuri, pe pagina web sau in ofertele
care fac parte integranta din prezentul Contract),
prevaleaza informatiile Organizatorului.
Organizatorul nu poartd raspundere pentru
eventualele informatii eronate sau incomplete
comunicate de Intermediar, in masura in care
acestea se abat de la informatiile oficiale
furnizate de Organizator.

2.4. Calatorul intelege si accepta ca fotografiile
prezentate Tn cataloagele, ofertele speciale, site,
materialele publicitare, sunt orientative si au
caracter informativ

2.5. Pachetul de servicii de calatorie prevazut in
prezentul Contract, nu include:

a) Alte servicii de calatorie, neindicate
expres in pct. 2.2 al prezentului Contract.
b) Serviciile contractate individual de catre

Calator, chiar dacd sunt contractate de la
partenerii sau reprezentantii Organizatorului,
indiferent de locul sau timpul contractarii
acestora.

C) Perioada de timp dintre
aterizarii/sosirii la destinatie si ora cazarii.

ora

2.2.15. Jlpyrue yciyrw, BXOASIIUE B TIAKET:
11( )11 ’,( )11

2.2.16. Oco6sle TpeboBanus IlyTemecTBeHHuKa,
COITACOBAHHBIE CropoHamu: ”( )”

" )

2.3. XapaKTepUCTUKU TYPUCTHYECKOTO IAKeTa
IPENCTABIAIOTCS W Pa3bsICHAIOTCS  TypuCTy
TlocpennukoM. B ciiyyae pacxokJIeHHN Mexay
coobmenusimu  [locpennuka u  oQuUIHMATILHON
uHpOpMaIHeH, OITyOJTUKOBaHHON
Opranm3aropoM (B Karayorax, Oykyierax, Ha BeO-
CTpaHHLIE WIH B TPEJIOKCHUSX, SBISIOIIUXCS
HEOThEMJIEMO YacThIO HacTosero JJorosopa),
npuoputeT umeer uHpopmaius OpraHuzaropa.
Oprannzatop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
BO3MOXKHBIE ~ OIIMOOYHBIE WJIM  HEIOJHbIE
coobOmenus IlocpenHuka, B TOH CTENeHH, B
KOTOPOW TaKUe COOOIICHHs OTKJIOHSIOTCS OT
oduumansHONH WHpOPMALMHY, MPEIOCTaBICHHON
Opranuzaropom.

2.4. TypuCT HOHMMAET U COINIAIIAETCS C TEM, UTO
¢dororpadun, npencTaBIeHHbIE B KaTajorax,
CHCUUANbHBIX TPEAJIOKEHHUAX, Ha caiite, B
PEKIIaMHBIX MarepHanax, SBIISAIOTCS
OPHEHTHPOBOYHBIMHU U HOCAT HH(POPMAIIMOHHBIH
XapaxTep.

2.5. llakeTHBli  Typ, NpPEedYCMOTpPEHHBIH
HacTOSIIMM J[0TOBOpOM, HE BKIIFOYALT:

a) MHble TypuCTHUECKHE YCIYyTH, HE YKa3aHHbBIC
IpsIMO B MyHKTE 2.2 HacTosmero Jlorosopa.

b) VYenyrm, 3akasaHHBlE — MHIOWBHIYAIbHO
TypuctoMm, pmaxe eciMm OHH 3aKa3aHbl Yy
NapTHEPOB WK NpeacTaBuTeneld Opranusaropa,
HE3aBHCHMO OT MECTa ¥ BPEMEHH HX 3aKa3a.

c) [Ilepuom BpeMEeHH MEKAY MOMEHTOM
NPU3EMIICHUS/TIPUOBITUS B MyHKT Ha3HAYCHHS H
MOMEHTOM Pa3MEICHHS.



d) Perioada de timp dintre ora decazarii si
ora decoldrii zborului retur/plecarii  din
destinatie.

I1l. MODUL DE 1INCHEIERE A

CONTRACTULUI

3.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data
semndrii sale de catre Calator si Organizator
(prin intermediul Intermediarului), nsd se
considerd incheiat sub conditia suspensiva a
aprobarii cererii de rezervare de catre
Organizator.

3.2. Semnarea prezentului Contract de catre
Cilator constituie acceptarea ofertei
Organizatorului, 1nsd rezervarea pachetului
turistic corespunzator nu se considera confirmata
definitiv pana la primirea unei confirmari exprese
din partea Organizatorului.

3.3. Organizatorul examineaza cererea de
rezervare  si  transmite  Intermediarului:
a) confirmarea rezervarii; sau

b) notificarea privind imposibilitatea aprobarii
rezervarii.

3.4. Din momentul confirmarii rezervarii de catre
Organizator, conditia suspensiva se considera
indeplinita, iar Contractul produce efecte in
deplindtatea sa, inclusiv in ceea ce priveste
executarea serviciilor turistice.

l. _PRETUL $I CONDITIILE DE
PLATA

4.1. Pretul Pachetului constituie
11( )11.
4.2. Conditiile standard de achitare a pretului
Pachetului presupun achitarea integrald a
acestuia la data incheierii prezentului Contract.

4.3. Prin derogare de la pct. 4.2., conditiile de
plata pot fi diferite in functie de tipul Pachetului
sau tipul de Oferta, aceste conditii speciale fiind
comunicate Calatorului si disponibile pe pagina
web a Organizatorului, fiind considerate parte
integrantd a prezentului Contract. Conditiile de
plata speciale pot fi stabilite in functie de Oferta,
Pachet, de perioada de achizitie a Pachetului, de
destinatie si/sau sezon, ori de tipul Pachetului de
servicii de calatorie achizitionat — cum ar fi, de
exemplu, dar fara a fi interpretat limitativ: Early
Booking, Last Minute, Dinamic, Nerambursabil
ori similar, care au beneficiat pe promotii sau
discount-uri supuse anumitor termeni gi/sau

d) TIlepmom BpeMeHM MeEXIy MOMEHTOM
BBICCJICHHS M MOMEHTOM BBUIETA OOpPATHOTO
peiica/oTrpaBiieHus M3 ITyHKTa Ha3HAYCHUSL.

1. IMOPAAOK 3AKIIOYEHUA
JOI'OBOPA

3.1. Hacrosmmii JloroBop BCTymaeT B CHIY C
Jarel  ero  moamucaHus — TypuctoM U
Opranunzatopom (uepe3 Ilocpeanuka), omHako
CUMTAETCS 3aKIIOYEHHBIM O] OTIararelbHBIM
yCIIOBHEM 0J00peHHs 3asIBKM HAa OpOHHUPOBAHUE
Opranuzaropom.

3.2. Tlomnucanme Hacrosmero Jlorosopa
TypucToM mpeacTaBisieT co0o akIenT oepTh
Opranu3zaropa, OJTHAKO OpOHUpOBaHUE
COOTBETCTBYIOIIETO TYPUCTHYSCKOTO MAaKeTa He
CUHTACTCS OKOHYATEIBHO TMOATBEPKAEHHBIM JI0
MOJYYEeHUS]  TPSIMOTO  MOATBEPXKICHUS — OT
Opranmzaropa.

3.3. OpraHuzatop paccMarpuBacT 3asBKy Ha
OpoHupoBanue U HampaBuseT I[locpeqHuKY:
d) TOATBEpXICHHWE OpPOHMPOBAHUS, WK
b) yBemoMieHne 0 HEBO3MOKHOCTH OMOOPEHHS

OpOHUpOBaHUSI.
3.4. C MOMeHTa NOATBEPKICHUsSI OPOHMUPOBAHUS
OpranmuszatopoM  OTJIarareIbHOEC  YCIIOBHE

CYUTAETCS BHITIOHEHHBIM, U J{oroBop HaynHaeT
JIEHCTBOBaTh B TIOJHOM O0OBEME, BKIIOYAs B
YaCTH UCTIOJTHEHUS TYPUCTUYECKUX YCITYT.

V. HEHA U YCJIOBUSA OIIJIATBI

4.1. Croumoctp IlakeTHOro Typa COCTaBISCT
’7( )1’
4.2. CtanmapTHbIC YCJIOBHUS OILIATHI CTOUMOCTH
[TakeTHOTO Typa MpenrnoaaraT MOTHYIO OIUIATY
Ha JIaTy 3aKJII0YeHus HacTosmero JloroBopa.

4.3. B orcrymienue oT myHkTa 4.2, ycIOBUS
OIJIaThl MOTYT Pa3iMyarhCsl B 3aBUCHMOCTH OT
tuna IlaketHoro Typa win tuna IIpeanoxeHust.
OTH 0coOBIe YCIIOBHS JOBOMATCS IO CBEIEHUS
Typucta u  nyOnukymTcs  Ha  caiTe
OpranunzaTopa, sIBISSICh HEOTHEMIIEMON YaCThIO
Hacrosimiero JloroBopa. B 3aBucumMoctu OT
[Ipennoxenus;, IlaketHoro Typa, mnepuona
npuoOperenust [laketHoro Typa, HampaBlICHHS
W/WIIA CE30Ha, a TaK)Ke TUIAa MPHOOPETEHHOTO
[lakeTHOrO Typa, MOTYT OBITH YCTaHOBIEHBI
0coOble yCTIOBUSI OIUIATHl, BKIIOYAs IOMHMO
MIpOYEero paHHee OPOHUPOBAHUE, TOPSIINE TYPH,
JUHAMHYECKHEe ¥ HEBO3BPaTHBIE TYypHl WIH



conditii special ofertate, acestea fiind aduse la
cunostinta Calatorului pana la efectuarea
semnarea prezentului Contract.

4.5. Pachetele de servicii de calatorie de tip early
booking (EB) pot avea conditii de platd aplicate
diferit de oferta standard si, in cazul oricadror
modificari cerute de Calator, acestea pot
determina  modificarea  Contractului  prin
anularea pachetului de tip EB si refacerea
Pachetului la pretul si conditiile standard din
momentul anularii.

4.6. Pretul pentru pachetul de servicii de calatorie
se achita de catre Calator la contul bancar indicat
in contul de plata eliberat de Intermediar, in lei
moldovenesti, la  cursul comercial al
Organizatorului. Acest curs comercial se
formeaza din cursul oficial al Bancii Nationale a
Moldovei si marja Organizatorului pentru riscul
de curs valutar.

4.7. Pretul total al Contractului include toate
taxele, comisioanele, tarifele si orice alte costuri
suportate de Organizator, cu exceptia costurilor
care nu pot fi calculate Tn mod rezonabil anterior
incheierii ~ Contractului. Astfel de costuri
suplimentare pot fi, spre exemplu dar fara a fi
interpretate limitativ, comisioanele de
rezolutiune, care urmeaza si fie stabilite atunci
cand este cazul pe baza prevederilor din
cuprinsul prezentului Contract, a anexelor
aferente si a legislatiei aplicabile

4.7.1. Prin derogare de la pct. 4.7., Calatorul
declard cad intelege si accepta faptul ca pretul
Pachetului include in sine nu numai pretul care
revine Organizatorului, ci si costul serviciilor de
informare si consultantd ale Intermediarului.
Intermediarul retine de sine-statitor costul
serviciilor sale ca venit propriu, iar Organizatorul
nu gestioneaza sumele astfel retinute de
Intermediar. Tn cazurile Tn care, potrivit
legislatiei aplicabile, Calatorul este indreptatit la
rambursari, reduceri de pret sau compensatii,
acestea se acorda in mod integral, prin contributia
Organizatorului (in limita Pretului net) si a
Intermediarului (in limita costului serviciilor
sale).

4.8. Pretul Contractului nu include pretul
excursiilor optionale, al taxelor de statiune, de
salubritate, alte taxe turistice si/sau alte taxe

aHAJOTUYHBIE, KOTOPHIE TPEIOCTABISIOTCS II0
aKUUsIM ~ WIM  CKUAKaM, JCHCTBYIOIIMM B
OTIpeIeNICHHBIN epHOJ W/UIH B COOTBETCTBUU C
OTIpEe/IETICHHBIMHI YCIIOBUSIMH, W JOBOISTCS [0
cBenenus Typucta j0 3akitoueHus Jloropopa.
4.5. [Ina [lakeTHBIX TypOB, IPUOOPETCHHBIX 10
pamHemy  OpommpoBanuto  (PB),  moryrt
MPUMEHSTHCS YCIIOBHS OIUIATHI, OTIUYAIONTHECS
OT CTaHJApTHOTO NPEAJIOKEHHs, U B cClyyae
Tr00BIX N3MEHEHUH, 3anparBaeMbIx TypucTom,
3TO MOXKET NPUBECTH K m3MeHeHuio Jlorosopa
myTteM oTMeHHl [laketHoro Typa Pb u nepecuera
[lakeTHOTO Typa Ha CTAaHAAPTHBIX YCIOBUSIX U T10
[IeHe Ha MOMEHT OTMEHBI.

4.6. CroumocTth IlakeTHOro Typa M0/KHA OBITH
nepeyvrciicHa Ha OaHKOBCKHUM CUET, YKa3aHHBIH B
cueTe BhIJaHHBIM [locpeaHMKOM, B MOJIAaBCKUX
JesiX, B COOTBETCTBHH C KOMMEPUECKHM KypCOM
Opranunzatopa Ha JIeHb OIUIaThl, yKa3aHHBIM Ha
caiite Opranuzaropa. DToT Kypc popmupyercs
u3 ourmanpHOro Kypca HarmonanpHOTO Oanka
MonnoBel 1 Mapku OpraHuzaropa Ha Cirydai
BAJIIOTHOTO PHCKA.

4.7. O6mras ctomMocTh J{oroBopa BKJIIOYAET BCE
cOOpBI, KOMUCCHH, TapuU(pbl U JHOOBIC APyrue
pacxomel, TOHeceHHble OpraHuzaTopoM, 3a
UCKITIOYEHUEM PACXO0B, KOTOPhIE HEBO3MOKHO
000CHOBaHHO pacCUMTaTh OO0 3aKIIOUEHUS
HoroBopa. Takue AOMONHHUTENBHBIE PACXOABI
BKJIIOYAIOT, MOMHMO TIPOYEr0, KOMHCCHIO 3a
pacTopkeHue, pazMep KOTOpOW OompeaensieTcss B
COOTBETCTBYIOIIUX CJIy4asX Ha OCHOBaHUH
nojokeHud  Hactosimero  JloroBopa
JIEHCTBYIOIIETO 3aKOHOIATETIHCTRA.

4.7.1. B orcrymienue ot myHkra 4.7 Typuct
3agBJSIET, YTO OH TOHHMMAET M COIVIAIIAETCS C
TeMm, uyto lleHa makera Bkiouaer B cebsi He
TONBKO IIeHy, mpuyuTaIyocss OpraHusaropy,

HO W CTOUMOCTb KOHCYJIBTAllMOHHBIX U
MH(QOPMAIIIOHHBIX yCIIyT [Nocpennuxka.
IlocpenHuk  ynepKuBaeT  CaMOCTOSITEIBHO
CTOMMOCTb ~ CBOMX  yCIYyI B  KauecTBe

coOCTBEHHOTO JI0X0/a, Tipu 3ToM OpraHusarop
HE paclopsnKacTcsl CyMMaMH, YIepKaHHBIMU
Ilocpennukom. B cioywasix, korma B
COOTBETCTBUU c MPUMEHUMBIM
3aKOHOMATENbCTBOM TypHUCT HMMEET MpaBO Ha
KOMIIEHCAIMIO  WJIM  BO3MEIIEHHWIO, TaKue
BBITIATHI OCYIIECTBIISIIOTCS B IOJTHOM 00BbeMe 3a
cuet Opranuzaropa (B npenenax Uuctoit 1ieHsl)
u [locpeanuka (B mpenenax CTOMMOCTH CBOHX
YCIIyT).

4.8. Ilena /loroBopa He BKIIIOYae€T CTOMMOCTH
JTOTIOMHUTENBHBIX ~ AKCKYpPCHH,  KypOpPTHOTO
cbopa, CaHUTapHOTO cbopa, TPYTHX



impuse de  autoritdtile  locale/unitatile
administrative ale tarii de destinatie/ autoritatile
de frontiera si a celor de traversare cu ferry-boat-
ul, etc.

4.9. Pretul Contractului poate fi modificat
oricand dupa incheierea Contractului, in sensul
ca preturile pot fi marite, cu conditia ca cresterea
de pret va fi notificatd Calatorului cu cel putin 20
de zile inainte de Inceperea caldtoriei, ca o
consecinta a schimbarilor legate, printre altele, de
unul dintre urmatoarele aspecte:

a) pretul transportului de pasageri care rezulta din
costul carburantilor sau al altor surse de energie;
b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile
serviciillor de calatorie incluse in contract,
impuse de parti terte care nu sunt direct implicate
Tn executarea Pachetului, inclusiv taxele turistice,
taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare
sau debarcare 1n porturi si acroporturi;

4.10. Pentru fiecare zi de intarziere la plata
Pachetului, Célatorul va achita cétre Organizator
penalitati in cuantum de 0,5% din suma restanta
pentru fiecare zi de Tntarziere.

4.11. Nerespectarea de catre Calator a conditiilor
si termenelor de platd da dreptul Organizatorului
sd rezolutioneze Contractul fard notificare in
prealabil si sa solicite comisioane de rezolutiune,
penalitati contractuale si despagubiri pentru
daunele suferite. Organizatorul este exonerat de
raspundere in cazul nerespectarii de catre Calator
a termenelor si conditiilor de plata.

V. DECLARATIILE CALATORULUI

5.1. Calatorul, prin incheierea prezentului
Contract, recunoaste si declard ca inainte de
asumarea prezentului Contract, i-au fost puse la
dispozitie in prealabil de catre Organizator, prin
intermediul Intermediarului, informatiile
precontractuale enumerate la art. 1595 din Codul
Civil al Republicii Moldova, cat si i-au fost
furnizate informatiile standard prin intermediul
formularului prevazut la anexa nr. 8 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
Civil al Republicii Moldova.

5.2. Calatorul, prin incheierea prezentului
Contract, isi exprimd consimtdmantul privind
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
Organizator, Intermediar si prestatorii serviciilor

TYPUCTHUECKUX COOPOB W/MJIM HMHBIX COOpPOB,
B3MMaeMBbIX MECTHBIMU opraHamu
BJIACTH/a IMUHUCTPATHBHBIMHU eIMHUIIAMHA
CTpaHbl Ha3HAYCHHs/ OpPraHaM¥ MOTPAHUYHOTO
KOHTPOJII W OpraHaMH, OCYIIECTBISIOIIUMU
NepEeBO3KY Ha MapoMe U T.1.

4.9. llena JloroBopa MOXeT ObITh M3MEHEHA B
nro00oe BpeMsl MMOCIE €ro 3aKIIOYEeHUs, B TOM
CMBICJIE, YTO LIEHBI MOT'YT OBITh YBEJIIMYEHBI, IIPH
ycnoBuu, 4to Typuct OyaeT yBeaomyeH o0
YBEITUUICHUH IICHBI HE TI03THee uyeM 3a 20 mHel 10
Hayajga TOE3AKH, KaK CIEACTBUE H3MEHEHMH,
CBSI3aHHBIX, 110 MHMO IIPOYEro, C OAHUM W3
CJICAYIOIINX ACTIEKTOB:

d) CTOMMOCTb TACCAXUPCKUX  TEPEBO30K,
0OyCIIOBIICHHAS! CTOMMOCTBIO TOIUIUBA  HJIH
JPYTUX UCTOYHUKOB SHEPIHH;

b) pasmep c60poB MM KOMUCCHIA, TIPUMEHUMBIX
K TYPUCTCKMM YyCIIyTaM, BKIIOYCHHBIM B
JIOTOBOP, B3UMAEMbIX TPETHHMHU CTOPOHAMH, HE
VYACTBYIOIUMH  HANpSMYI0 B pealu3aiuu
[MakeTHOrO Typa, BKJIIOYAsT TYPHUCTHYECKUE
cOOpBI, ATy 3a MOCAAKY WIN COOPHI 3a MOCAIKY
Y BBICAJIKY B MOPTaX U adpornoprax;

4.10. 3a KaxAbId JCHb MPOCPOYKU OILIATHI
IMaketHoro  Typa  Typuctr  yruraumBaeT
Opranunzaropy neHto B pazmepe 0,5% ot cymmsl
3aJI0JDKEHHOCTH 32 KaXK/IBIH JIeHb TIPOCPOYKH.
4.11. Hecobnronenne TypucToM YCIOBHH U
CpoKoB omiarel ngaer OpraHuzatopy IpaBo
pactoprayts JloroBop 0e3 TpeaBapHUTEIHLHOTO
YBEIIOMJICHUSI ¥ TIOTPEOOBATh YITATHl KOMHUCCHUU

3a pacTOpkeHWe, IITpPaHBIX CaHKIMKA U
BO3MEIICHUS MIOHECEHHOTO yiepoa.
Opranuzarop 0CBOOOXKIAaETCS oT

OTBCTCTBCHHOCTU B CJIydac HCCO6J'IIO,Z[CHI/I$I
TypI/ICTOM yc.]'IOBI/Iﬁ " CPOKOB OILIATHI.

V. 3AABJIEHUSA TYPUCTA

5.1. 3axmiowass mactosmuit JloroBop, Typucr
MOATBEPIKAACT ¥ 3asIBIISICT, UTO JIO 3aKIIIOUCHHUS

Hacrosmero Jloroopa Opranuzarop, uepes
Ilocpennuka, 3apaHee NOPEIOCTABUI €My
MIPEIIOTOBOPHYTO nH(pOopMaImio,

NepedrciIeHHyo B cratbe 1595 I'paxnanckoro
kojiekca Pecriyonukn MomioBa, Takxke eMy ObLiia
npefoCcTaBlieHa craHaapTHas HH(opMmanus 1o
hopme, mpenycmorperHoi [IpunoskeHuem Ne 8 k
3akony Ne 1125/2002 «O BBeneHuM B ICHCTBUE
I'paskmanckoro Komekca PecyOmmku Mosmosay.
5.2. 3akmouas Hactosmmii [loroBop, Typuct

BBIDQKAET CBOE coDlache Ha 00paboTKy
HIEPCOHATBHBIX JTAHHBIX [MocpenHukoM,
OpraHuszaTopom u HOCTaBIHKAM



turistice, in executarii
Contract.

5.3. Calatorul, prin incheierea prezentului
Contract, declard ca a facut cunostintd cu/a
inteles/a acceptat informatiile generale despre
cerintele legate de pasapoarte si vize, cat si cele
referitoare la formalitdtile legate de sanatate in
tara de destinatie.

scopul prezentului

VI. DREPTURILE, OBLIGATIILE SI
LIMITAREA RASPUNDERII
ORGANIZATORULUI SI
INTERMEDIARULUI

6.1. Intermediarul trebuie sd informeze Calatorul
clar si complet cu privire la informatiile
precontractuale, continutul contractului privind
pachetul de servicii de calatorie, principalele
caracteristici ale serviciilor de calatorie si alte
elemente previzute prin lege. Indeplinirea
acestor obligatii ale Intermediarului se considera
ca indeplinirea obligatiilor respective de cétre
insusi Organizatorul.

6.2. Organizatorul trebuie sa puna la dispozitia
Intermediarului, pentru ulterioara punere la

dispozitie Caldtorului, prin canalele de
comunicare agreate si in timp util: toate
chitantele, bonurile si biletele necesare,

informatii privind ora programata a plecarii si,
dupd caz, termenul-limitd pentru Inregistrare,
precum si orele programate ale opririlor
intermediare, ale legaturilor de transport si ale
sosirii. In intelesul prezentului Contract, se
considerd comunicare ficutd in scris inclusiv
comunicarea facuta prin posta electronica (e-
mail), SMS, chat-uri/retele sociale (WhatsApp,
Viber, Telegram, Instagram, etc.)

6.3. Organizatorul acorda asistentd adecvata fara
intarzieri nejustificate Calatorului aflat in
dificultate, inclusiv in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare, in special prin:

a) furnizarea de informatii corespunzitoare
privind serviciile de sénatate, autoritatile locale
si asistenta consulara;

b) efectuarea comunicarilor la distantd si
sprijinirea Calatorului in gasirea unor servicii de
célatorie alternative.

6.4. Organizatorul este in drept sd pretindd un
comision rezonabil pentru asistentd in cazul in
care Calatorul este cel care a provocat situatia de
dificultate, iIn mod intentionat sau din propria
neglijenta. In orice caz, comisionul respectiv nu

TYPUCTUYECKHUX YCIYT, B IENSAX HCIIOTHEHUS
HacTogiero Jloroopa.

5.3. 3akmouas Hactosmmii [loroBop, Typuct
3asBJISICT, YTO OH O3HAKOMHUIICS, TTOHSIT U TIPUHSLIT
K CBeACHHIO 0Omyro  wuHpOpMAIMiO O
TpeOOBaHUIX, CBSI3aHHBIX C MACHOpTaMH U
BU3aMH, a TAK)Ke O CAHUTAPHBIX (POPMATBHOCTSIX
B CTpaHe Ha3HA4YCHUSI.

VI. ITPABA, OBA3AHHOCTH n
OI'PAHUYEHHUE OTBETCTBEHHOCTH
OPTAHU3ATOPA U IIOCPETHUKA

6.1. IlocpenHuk 00si3aH YE€TKO M B IIOJIHOM
00BbeMe 03HAKOMHUTH TypHCTa C TIPEAIOTOBOPHOI
uHpOpMaIMel, COAepKaHUEM JIOTOBOpa O
MAKEeTHOM Type, OCHOBHBIMHU XapaKTePUCTUKAMH
TYPUCTCKUX YCIyr M MPOYUMH DJICMEHTAMHU,
NPEAYCMOTPEHHBIMUA ~ 3aKOHOM.  BBIMOIHEHHE
9THX 00s13aTeNbCTB [lOCPEHUKOM CUUTAIOTCS
KaK BBIMIOJTHEHUE COOTBETCTBYIOIINX 3aKOHHBIX
00s3aHHOCTEM camMmuM OpraHnu3aTopoM.

6.2. OpraHuzarop o00s3yeTCs CBOCBPEMEHHO
npeaocTaBnarh IlocpeHuky, s nalbHeen
npenocTaBieHue TypUCTY, MO COMTACOBAHHBIM C
HUM KaHalaM CBS3HM, BCE HEOOXOTUMBIC
KBUTAHITUH, Bay9Iephl U OUJICTHI, HHGOPMAIIHIO O
3aITaHUPOBAHHOM BPEMEHH OTIIPABICHHUS U, TIPH
HEOOXOMMOCTH, KpalHUN CPOK perUCTpalny, a
TaKxke 0 3aIUIaHUPOBAHHOM BpEeMeHH
MPOMEXKYTOUHBIX  OCTAaHOBOK, TIEpPEcajok |
npuOsiTUs. B cmeiciie Hacrosmiero Jlorosopa
MOJI MMCHbMEHHBIM COOOINEHHEM TIOHHMAETCS B
TOM 4YHCJIE COOOIIEHWE, OCYIIECTBICHHOE
HOCPE/ICTBOM  JJIEKTPOHHOH 1ouThl  (e-mail),
SMS, uaros/cormansabix cereit  (WhatsApp,
Viber, Telegram, Instagram u T.11.).

6.3. Opranun3zarop 00s13yeTcs 0e3
HE00O0CHOBaHHBIX 3a7IePIKEK OKa3bIBATh
HAJIJICKAIYI0 TIOMOIIb TYPHCTY, TOMABIIEMY B
3aTPyJIHUTENLHOE TOJIOKEHHE, B TOM YHUCIE B
clydae HEMPEABHACHHBIX W  UYPE3BBIYAMHBIX
00CTOSATENBCTB, B YACTHOCTH ITYTEM:

a) MPEAOCTABICHHUS COOTBETCTBYIOIIEH
uHPOpPMAIMKM O  MEAWIMHCKUX  YCIyrax,
MECTHBIX OpraHax BJACTH ¥ KOHCYJBLCKOM
TIOMOIIIH;

b) ymanenmoii cBasm u momorm Typucty B
TIOUCKE aTbTEPHATUBHBIX TYPUCTCKUX YCITYT.

6.4. OpranuzaTop BlpaBe TpeOOBaTh Pa3yMHYIO
KOMHCCHIO 32 IOMOIIb B Cllydae, eciii TypucT
cam cTan PUIUHON BO3HUKHOBCHUS
3aTPYAHUTEIBHON CUTYallMH, YMBIIIICHHO WA
Mo coOCTBEHHOM XajaTHOCTH. B moboMm ciydae,



va depasi costurile efective

Organizator.

suportate de

6.5. Organizatorul nu raspunde pentru modul de
prestare al serviciilor neincluse Tn Pachet,
serviciilor optionale si/sau serviciilor contractate
individual de cétre Calator, chiar daca acestea au
fost prestate pe durata desfasurarii Pachetului.

6.6. Organizatorul nu raspunde pentru
informatiile puse la dispozitia Céladtorului de alti
prestatori. Calatorul nu se poate baza, la luarea
deciziei de contractare a serviciilor turistice n
tara de destinatie, exclusiv pe informatiile
furnizate de prestatorii terti. Orice vicii sau
prejudicii rezultate din contractarea unor astfel de
servicii, nu sunt asumate de catre Organizator.

6.7. Organizatorul nu va fi rdspunzator pentru
situatia 1n care Caldtorul nu poate célatori din
cauza deciziei luate de catre Politia de frontiera,
serviciile de imigrari, sau alte autoritdti, In
exercitarea functiei lor, furnizorii de servicii de
manipulare la sol a aeronavelor si/sau de catre
alte servicii responsabile implicate.

6.8. Organizatorul nu 1si asumd nici o
responsabilitate fata de Caldtor, pentru
elementele/serviciile neincluse Tn pachetul de
servicii de calitorie. In acest sens, Calitorul este
informat si accepta fara rezerve, printre altele, ca
in cazul survenirii unor modificari ale zborului
tur si/sau retur, care nu afecteazd In mod
substantial ora cazarii/decazarii, aceasta nu va
constitui un viciu al pachetului de servicii de
calatorie.

6.9. In masura in care Pachetul cuprinde servicii
de calatorie furnizate de alti prestatori care aplica
termeni si conditii stabilite de acestia din urma,
acestea vor prevala conditiilor prezentului
Contract. Dacd reglementarile nationale si
internationale limiteaza raspunderea pentru un
furnizor de servicii de calétorie care presteazd un
serviciu dintr-un pachet de servicii de caldtorie
vandut de Organziator, aceleasi limitari sunt
aplicabile si pentru Organizator.

6.10. Organizatorul se va asigura de buna
executare a serviciilor de caldtorie incluse in
Pachet, cu exceptia urmatoarelor situatii:

pa3Mep Takoi KOMHCCHH He TOJKEH MPEBBIIIATh
pasMep (QakTHYECKUX PacXofloB, MOHECEHHBIX
Opranuzaropom.

6.5. Opranu3arop He HeCEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
croco0 OKa3zaHUSl YCJIyI, HE BKIIIOYEHHBIX B
[TakeTHBI TYyp, JOMOTHUTEIBHBIX YCIIYT W/ WA
YCIIyT, 3aKa3aHHBIX HHAUBUAyaNIbHO TypHcTOM,
Jake eciu OHH OBUIM OKa3aHbl BO BpeMs
peanusaruu [lakeTHOTO Typa.

6.6. Opranuzarop He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
UHQOpMAIMIO,  TPEJOCTaBIeHHYI  Typucty
JIPYTMMHU TIOCTaBIKaMu yciryT. [Ipu npuHaTAN
PEIICHUs O 3aKa3e/MCIIONb30BaHUH TYPUCTCKHUX
yCIyT B CTpaHe Ha3zHa4yeHHsI TypHUCT HE MOXET
MOJIATaThCsl MCKIFOUMTENIbHO Ha HWH(OpMAITHIO,
MPEOCTABICHHYIO TOCTABIIUKAMH — TPETHUMHU
JUIAMH. Opranusarop HE HECceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a JIIOObIE HEIOCTATKH WJIU
yiiep0O, BO3HUKIIINE B PE3yNbTarTe 3aka3a TaKhX
YCIIYT.

6.7. Opranu3arop He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
CUTyallMio, B KoTopod Typuct He MOXeT
COBEPIIINTH MMOS3/IKY M3-3a PEUICHUS, PUHATOTO
MOTPAHUYHON TOJNUIMEH, HWMMUTPALIMOHHBIMU
cIy’)x0aMH WM JIpPYTHMH OpraHaMH BIACTH B
paMKax BBITIOJIHEHUS MU CBOMX OOSI3aHHOCTEH,

MOCTABIIMKAMH ~ Ha3eMHOTO  OOCIYKMBaHHS
BO3JIyIITHBIX CYIIOB u/uimm JPYTUMHA
OTBETCTBEHHBIMH CITy>KOaMHU.

6.8. Opranmzarop HE HeECeT HHUKAaKOH

OTBETCTBEHHOCTH  Tepes,  TypuctoMm  3a
JJIEMEHTHI/YCIYTH, HEe BKITIOUEHHBIC B [1akeTHBIH
Typ. B cBa3u ¢ atum Typuct yBemoMieH u
0€30rOBOPOYHO COTTIAMIAETCS, TOMUMO POYETO,
C TeM, 4YTO B cllyyae M3MEHEHHUH B peiice Tyna
u/unu  o0paTHO, KOTOpPBIE HE  BIUSIOT
CYIIECTBEHHBIM obOpazom Ha BpeMs
BCEJICHUSI/BBICENICHHS, 3TO HE OyleT CUUTAThCS
HEIOCTaTKOM MaKeTHOTO Typa.

6.9. B Toii mepe, B kakoil IlakeTHBIiH Typ
BKITFOYaeT TYPHUCTCKHUE YCITyTH,
NPEAOCTABISEMbIE JPYTMMH  [TOCTABIIMKAMH,
KOTOphIC TPUMCHSIOT YCTAaHOBJICHHBIE HWMU
YCIIOBUSI, OHU UMEIOT MTPEUMYIIECTBEHHYIO CHITY
nepes ycioBusiMu Hacrosiero Jloropopa. Eciu
HAIIMOHATIBHBIC U MEXIYyHAPOTHbBIC MOJOKCHHS
OTPaHUYUBAIOT OTBETCTBEHHOCTh IIOCTAaBIUKA
TYPUCTCKUX YCIYT, MPEAOCTABISIONIETO yCIYyTy
n3 ITakeTHOTO Typa, MPOAABAEMOTO
OpranuzaropoM, T€ K€  OTrpaHUYEHUS
npuUMeHstoTest 1 kK Opranusaropy.

6.10. OpraHuzaTop rapaHTHPYeT HaJieKallee
BBITIOJTHEHUE TYPUCTCKUX YCIIYT, BKIFOUCHHBIX B
[TakeTHBI Typ, 32 MCKIIOYCHHUEM CIICAYIOIINX
CITy4Yaes:



a) cand neindeplinirea sau Tndeplinirea
defectuoasa a obligatiilor asumate prin prezentul
Contract se datoreaza Calatorului cum ar fi, dar
fara a fi interpretate limitativ: erorile de rezervare
imputabile Calatorului, lipsa de raspuns din
partea Calatorului in situatiile si termenul indicat,
schimbarea datelor de contact necomunicate
Intermediarului sau Organizatorului;

b) cénd neindeplinirea sau Tndeplinirea
defectuoasi a obligatiilor asumate prin prezentul
Contract este imputabild unei parti terte care nu
are legaturd cu furnizarea serviciilor de célatorie
incluse in Pachet, si/sau este imprevizibild sau
inevitabila cum ar fi, dar fara a fi interpretate
limitativ: améanarile sau intarzierile de orice fel
determinate de indeplinirea formalitatilor
solicitate de reprezentantele tarilor de destinatie
sau tranzitate, cum ar fi eliberarea vizelor cu
intarziere si/sau alte documente solicitate de
autoritdtile locale ale tarii de destinatie gi/sau
tranzit, formalitati vamale, de trecere a frontierei,
pierderea legaturilor de transport, etc.;

c) cand neindeplinirea sau ndeplinirea
defectuoasa a obligatiilor asumate prin prezentul
Contract este cauzata de circumstante inevitabile
si extraordinare, cum ar fi, dar fard a fi
interpretate limitativ: conditii meteorologice
nefavorabile, calamititi naturale, miscéri sociale,
greve, razboaie, atentate/atacuri cibernetice,
schimbari politice, 1intarzieri, anuldri sau
inchideri temporare ale traficului rutier, feroviar,
aerian sau naval, defectiuni tehnice care pun in
pericol siguranta calatorilor, accidente majore,
blocaje, etc., toate acestea fiind situatii de
exceptie care, independent de vointa
Organizatorului, ar putea determina modificarea
companiei aeriene, modificarea de orar sau de
itinerar, ntarzieri n traficul mijloacelor de
transport, schimbarea tipului sau categoriei
mijloacelor de transport ori a unitatilor de cazare,
ori ~ modificarea sau  anularea executarii
Pachetului, total sau partial.

6.11. Tn cazul Pachetelor care includ servicii de
transport aerian (inclusiv  zboruri charter),
modificarea orelor de zbor sau a tipului de
aeronava, precum si anularea zborului (cu
relocare pe o cursa alternativa), nu constituie un
viciu al Pachetului, cu exceptia situatiilor in care

a) KOrJa HEBBINIOJHCHHWE WM HEHaJJIexKallee
BBHITIOJTHEHUE  0053aTeNbCTB, NPUHATHIX 10
HacTosmeMy JloroBopy, MPOHCXOAWUT IO BUHE
Typucra, BKIIOYas, IOMUMO IPOYETO, OLINOKU
OpoHupoBaHusi o BuHE Typucra, OTCyTCTBHUE
otBeTa OT Typucra B onpeneneHHbIX CUTYalHsIX
U B YKa3aHHBIH CPOK, U3MEHEHUE KOHTAKTHBIX
JNaHHBIX, He coobmenHoe Ilocpemnuky wim
Opranusaropy;

b) korma HeBbINMONHEHHME WM HEHAJJISKAIICe
BBINIOJIHEHUE  00s3aTeNbCTB, IPUHATHIX 110
HacTosmeMy JloroBopy, MPOUCXOAWUT IO BUHE
TPETbEH  CTOPOHBI, HE  CBA3aHHOHM  C
IPEAO0CTaBICHUEM TYPUCTCKUX YCIIyT,
BKJIIOUYEHHBIX B IIakeTHBIN Typ, W/NIN SBISETCS
HENpeIBUACHHBIM WM HEH30€KHBIM, BKIIIOYAS,
NOMHMO TIPOYEro, 3aIepKKH WM IEPEHOCH
mo00r0  poja, BBI3BAHHBIE  BBHITIOJIHEHHEM
(dhopmanbHOCTEN, TpeOyeMBbIX MPEACTaBUTENSIMH
CTpaH Ha3HAUCHHS WIM TPaH3UTa, TAKUMH Kak
3ajepKKa B BBIJAYC BH3Bl W/WIK  JPYTHX
JIOKYMEHTOB, TpeOyeMBbIX MECTHBIMH BIIACTSIMHU
CTpaHbl  Ha3HaYeHUs  W/WIM  TPaH3MWTA,
TaMO)KEHHBIE M IOTPaHUYHBIC (OPMANBHOCTH,
NOTEPsl TPAHCIIOPTHBIX CBS30K U T. [I.;

C) KOrja HEBBINOJHCHUWE WM HEHaJUIeKallee
BBHITIOJTHEHUE  00S3aTENbCTB, NPUHATHIX 10
HaCTOALIEMY [Horosopy, BBI3BAHO
HeTpeIBUACHHBIMU u Ype3BbIYAHHBIMU
00CTOSITEeNbCTBAMH, BKITIOUYAs, TOMUMO IPOYETO,
HeOIaronpusTHeIE [IOTO/IHBIE yCII0BUS,
CTHXHIHbIC OE/ICTBUS, COIMAIBHBIC BOJIHCHUS,
3a0aCTOBKHM,  BOHHBI,  KHOepaTaku/yrposbl,
MOJIUTUYECKHE M3MEHEHHS, 3aJePKKH, OTMEHBI
WIH  BpPEMEHHOE  3aKpbITHE  JIOPOXKHOTO,
JKEJIE3HOIOPO’KHOTO, BO3AYITHOTO HIIM MOPCKOTO
coOOLIeHNS, TEXHWYECKHE HEHCIIPaBHOCTH,
CTaBsIINe 1oz yrpo3sy 0e30macHOCTh
MacCaXUPOB, KPYIHBIE aBapHuu, 3aTOpPhl U T.1I.,
KOTOpBIE, Oynyun UCKITIOYUTENEHBIMU
CUTYaLUsIMHU, HE3aBUCHUMO oT BOJIH
Opranmsaropa, MOTYT TIOBJICYb 3a CO00H CMEHY
ABUAKOMIIAaHWM, W3MEHEHHUE pacluCaHusi WM
MapIuIpyTa, 3aJePKKH B JBIDKCHUN
TPAHCHOPTHBIX CPEJICTB, U3MEHEHHE THIA WU
KaTerOpuu TPAHCHOPTHBIX CPEACTB WM MECT
pasMenieHus, JMOO HM3MEHEHHE WIH OTMEHY
peammzanmu [lakeTHOro Typa, MOJHOCTBIO WK
YaCTUYHO.

6.11. B cnyyae [TakeTHBIX TYpOB, BKIIIOYAIOIINX
YCIYTM  aBHAlepeBO3KM (B TOM  4HUCIE
yapTepHble), U3MEHEHHE BPEMEHHU BBLIETA WU
THUIIa BO3AYIIHOTO CYAHA, a TAKXKe OTMEHa peiica
(c 3ameHOW Ha anbTEpHATUBHBIN peiic) He
ABJSIIOTCA HenocrarkoM IlakeTtHoro Typa, 3a



astfel de modificari afecteazda in mod
semnificativ executarea altor servicii incluse Tn
Pachet (de exemplu, reduc esential durata
efectiva a cazarii).

6.11.1. In cazurile in care astfel de modificari nu
afecteaza in mod esential alte servicii incluse in
Pachet, Organizatorul nu poartd raspundere
pentru acestea, iar Caldtorul este in drept sa se
adreseze cu cerintele respective nemijlocit
operatorului aerian, tindnd cont de normele
legale speciale aplicabile compensatiilor pentru
intarzierea sau anularea zborurilor, si avand in
vedere prevederile art. 1610 din Codul Civil.

6.11.2. In masura in care modificarile intervenite
afecteaza in mod semnificativ un serviciu inclus
in Pachet, Calatorul are dreptul la o reducere de
pret proportionala cu serviciul afectat,
determinatd de catre Organizator in functie de
valoarea acelui serviciu si durata in care nu a
putut fi prestat corespunzator. Determinarea
reducerii se va face Tn mod obiectiv, in
conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile
pachetelor de servicii de céldtorie. Pentru
evitarea dubiilor, Calatorul pastreaza in paralel
toate drepturile fata de operatorul aerian,
prevazute de legislatia speciald privind
transportul aerian, inclusiv cele referitoare la
compensatiille sau asistenta datorate de
transportatorul aerian in caz de intarziere sau
anulare a zborurilor.

6.12. Organizatorul nu poartd raspundere pentru
prejudiciile cauzate Calatorului ca urmare a
intarzierii zborului, pierderii bagajului sau a altor
circumstante pentru care raspunderea revine
exclusiv transportatorului aerian, in conformitate
cu actele normative n vigoare.

6.13. Limitarea raspunderii Organizatorului in
temeiul prezentului Contract se interpreteaza si
ca limitare a raspunderii Intermediarului, daca
legea nu prevede altfel.

VIL. DREPTURILE SI OBLIGATIILE
CALATORULUI

7.1. Calatorul va fi informat clar si complet cu
privire la informatiile precontractuale, continutul

UCKIJTFOYEHUEM CITy4aeB, KOTJa TAKHE U3MECHEHHUSI
CYLIECTBEHHO BJIHMAIOT HA JpYyrHe YCIyTH,
BKItoueHHbIe B [lakeTHblid Typ (Ha mpumep,
CYIIECTBEHHO YMEHBIIAIOT MPOIOKUTEITLHOCTD
TPOYKUBAHUS).

6.11.1. B ciyuae, ecnu Takue H3MEHEHUS HE
BIUSIOT CYNIECTBEHHO HAa Jpyrue YCIyTH,
BKUTIOUEHHBIEC B [lakeTHBIN Typ, Opranuzarop He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH, a TypHCT UMeeT MpaBo

O6p ATUTHCA (¢ COOTBECTCTBYIOIIINUMHU
Tpe60BaHI/I$IMI/I HEIMOCPEACTBECHHO K
aBHAaKOMIIaHHH, C yueToM ClicnaJIbHbBIX

NPaBOBBIX HOPM, IPUMEHUMBIX K KOMIICHCALIUSIM
3a 3aJepXKKy WJIH OTMEHy peiicoB, a Takxke
nosiokeHut cT. 1610 ['paxkganckoro Kojekca.

6.11.2. B Tolfi Mepe, B Kakoii BHECEHHBIC
M3MEHEHUS CYLIECTBEHHO 3aTParuBaioT YCIYTY,
BKJIIOUEHHYIO B Ilaket, Typuct uMmeer npaBo Ha

copasMepHoe CHIDKECHUE LICHBI,
COOTBETCTBYIOILIEE 3aTPOHYTOM ycayre,
ompeznensemoe  OpraHu3aropoM ¢ y4€TOM

CTOMMOCTH [JIJaHHOM YCIyrd M Iepuona, B
TEUeHHE KOTOPOro OHa He Morjia ObITh OKa3aHa
HajuIeKaiuM obpazom. OmperneneHue pamepa
CHMIKCHUSA HCHBI OCYHICCTBIIACTCSA 06’beKTI/IBHO,
B COOTBETCTBHUU c MOJIOKCHUAMHU
3aKOHOJATENIbCTBA, NPUMEHUMOIO K IaKeTaMm
TypucTHueckux  yciyr.  Bo  usbexanue
comHeHud, IlyTemecTBEHHUK OJHOBPEMEHHO
COXpaHsIeT BCE MpaBa Mepes aBUANIePEBO3YHKOM,
IPEAyCMOTPEHHBIE CIeLUaIbHBIM
3aKOHOJATEJIbCTBOM O BO3IYLIHBIX IE€PEBO3KAX,
BKJIIOYasi IpaBa Ha KOMIICHCALMI0O W (WJIN)
OKa3aHue IIOMOIIH, HOAJIS)KAIIINE
IPEAOCTAaBICHHUIO aBUAIIEPEBO3YUKOM B Cllydyae
3aJePKKH WA OTMEHBI PEHCOB.

6.12. OpraHu3zarop He HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a yiiep0, mpuuuHeHHbIH TypucTy B pe3ynbrare
3aepXKKH  peiica, yTepu Oaraxa ¥ JPyrHX
00CTOSITEIbCTB, OTBETCTBEHHOCTh 3a KOTOPHIC

HECEeT HCKIIOYMTEIIbHO aBUANEPEBO3YHK B
COOTBETCTBHHU c JICHCTBYIOIIMMHU
HOPMAaTHBHBIMU aKTaMH.

6.13. OrpaHuueHue OTBETCTBEHHOCTH
Opranuzatopa 10  jJaHHOMYy  JloroBopy
MOHUMAIOTCS " KaK OrpaHHuCHUE

otBeTcTBeHHOCTH [locpenmHuka, ecnu WHOE HE
NpeyCMaTpUBaET 3aKOH.

VIl. IIPABA 1 OBA3AHHOCTHU TYPUCTA

7.1. Typuct nomkeH OBITh YETKO W B TMOJIHOM
o0beMe O3HaKOMJIEH C  IIPEAJOrOBOPHOM



contractului privind pachetul de servicii de
calatorie, principalele caracteristici ale serviciilor
de célatorie si alte elemente prevazute prin lege.
Pretul, continutul si/sau principalele
caracteristici ale Pachetului pot fi descrise si in
pliante, brosuri, programe detaliate si/sau site-ul
Organizatorului etc., toate acestea fiind parti
componente ale prezentului Contract.

7.2. Calatorul declard ca intelege si accepta ca
serviciile pe care el le achizitioneaza Tn afara
celor incluse Pachet sunt in stricta
responsabilitate a prestatorului local de la care le
achizitioneaza, sunt guvernate de legislatia tarii
de destinatie, iar Organizatorul nu are nicio
responsabilitate asupra prestatiilor respective.

7.3. Calatorul poate, 1In perioada pre-
contractuald, sid aducd la  cunostinta
Intermediarului solicitari/cerinte speciale care, in
baza acceptarii exprese a acestora de catre
Organizator, sd fie incluse in Contract. Nicio
cerintd speciala a Cilatorului nu se considera
comunicatd si/sau acceptatd daci nu este,
cumulativ: (i) acceptatd de Organizator, si (ii)
cuprinsa in Contract.

7.4. In cazul in care Cilatorul este o persoand cu
mobilitate  redusd, trebuie sd  anunte
Intermediarul  inainte de  achizitionarea
Pachetului, iar Intermediarul sau Organizatorul
va informa daca calatoria sau vacanta este
adaptatd in general pentru peroanele cu
mobilitate redusd si, la cererea Calatorului, va
oferi informatii precise privind gradul de
adecvare a calatoriei sau vacantei, ludnd in
considerare nevoile Calatorului cu mobilitate
redusa.

7.5. In cazul in care un singur Cilator angajeazi
servicii de caldtorie pentru un numar mai
mare/grup de Calatori, conditiile Contractuale se
extind in mod automat asupra ntregului grup
pentru care au fost achitate Pachetul/Pachetele.

7.6. Calatorul poate incheia asigurari obligatorii
si/sau facultative care sa acopere costurile
incetarii Contractului de catre Caldtor sau
costurile de asistentd, inclusiv taxele de
repatriere, in caz de accident, de boala sau de
deces. Necontractarea unor astfel de asigurari, fie
ele obligatorii sau care ar fi putut in mod normal
contracatate de catre Calator, exclude orice
responsabilitate a Organizatorului  pentru
riscurile care ar fi putut asigurate, de exemplu —

nHdopMamyel, colep)KaHMEeM JI0TOBOpa O
MaKETHOM Typ€, OCHOBHBIMHU XapaKTePUCTUKAMH
TYPUCTCKUX YCIyT H JAPYTHX DIEMEHTaXx,
HpeyCMOTPEHHBIX 3aKOoHOM. L{eHa, conepxanue
W/MIM OCHOBHBIE XapaKTepUCTHKH [lakeTa MOryT
OBITH Tarxke OmMcaHbl B Oykierax, Opolopax,
JIeTaIN3UPOBAaHHBIX IIPOTPaMMaXx W/WIIN Ha caifte
Opranusaropa ¥ T. II., TIPH 3TOM BCE yKa3aHHbIC
MaTepuabl SBISIOTCS HEOThEMIIEMBIMU YacTIMH
HacTtosuiero JJorosopa.

7.2. Typuct 3asgBnseT, 4YTO IOHUMAaeT W
coryamaercs c TeM, 9TO YCIIYTH,
npuoOperaemple uM BHe IlakeTHOrO TYpAa,

OTHOCSITCSI K  OTBETCTBEHHOCTH  MECTHOTO
MOCTABIIMKA, ¥ KOTOPOTO OH MX NPHOOpPETaer,
PETYIUPYIOTCS ~ 3aKOHOAATEIBCTBOM  CTPAHBI

Ha3HaueHus1, a OpraHu3aTop He HECET HUKAKOH
OTBETCTBEHHOCTH 33 COOTBETCTBYIOIINE YCIYTH.
7.3. Typuct BIpaBe B MpeAI0TOBOPHBIN MEPUOA
noBectd A0 cBeaeHus llocpennunka ocoObie
MOXKEJIaHus/TPpeOOBaHUs, KOTOPBIE, B CITydae HX
SABHOTO TpUHATHS OpraHu3aropoM, IOJDKHBI
ObITh BKIOueHbl B JloroBop. Hukakue ocoOble
MOXKEJIaHUS Typucra HE CUHTAIOTCS
COOOINEHHBIMUA /WA TMPUHATHIMH, €CJIH OHH,
coBOKymHO: (i) He omoOpersl OpraHu3aTopoM, U
(i) He BrITIOUCHBI B JIOrOBOD.

7.4. B cnydae, ecii TypuCT SBISETCS JIMIIOM C
OTPaHUYEHHON TOJABIKHOCTBIO, OH JIOJDKEH
yBenoMuTb 00 3tom  [locpemnuka 7m0
npuodpeteHus IlakerHoro typa, u Ilocpenauk
it Opraam3arop COOOIIHT, TOAXOTUT JIU
Moe3IKa WM OTOBIX B LEJIOM [UIA JIMIl C
OTPaHWYEHHOW MOABMKHOCTBIO, M, IO MPOCHOE
Typucra, MpeIOCTaBUT TOYHYIO WH(POPMAITUIO
0 CTENEeHU MPUTOTHOCTH MOE3JKH WIN OTABIXA C
y4aeToM noTpedbHocteit Typucra ¢ orpaHn4eHHON
MOJBM)KHOCTBIO.

7.5. B cmyuae, ecnu oguH TypucT 3aka3biBaet
TYpPHUCTCKUE yCIyTH T OosbLIero
yucna/rpynnsl  TypuctoB, ycioBus Jlorosopa
ABTOMAaTUYECKH PACIPOCTPAHSIOTCS Ha BCIO
rpymiy, Ais KoTopod Obin omyadeH IlakeTHbIi

TYp/TypHI.

7.6. Typuct MOXeET 3aKIIOYUTH JIOTOBOPHI
00s13aTeNbHOTO u/unu (haKyIbTaTUBHOTO
CTpaxoBaHUs, MOKPBIBAIOIIHE pacxofsl,
CBSI3aHHBIE C  pacropkeHueM  JloroBopa

TypucroMm, Uiy pacxoabl Ha OKa3aHHUE ITOMOILY,
BKJIIOYasl PacxoAbl Ha pemarpHaluio B clydae
HECYaCTHOTO Cilydasi, OOJe3HU WM CMEpTH.
OTCyTCTBHME TaKoro CTpaxoBaHWA, OyAb TO
00513aTeNBHOTO WJIM TAaKOr0, KOTOPOE MOTIIO OBl
Oobitb  odopmiieHo Typuctom B OOBIYHOM
HOPsIZIKE, UCKIIIOYaeT JI00yI0 OTBETCTBEHHOCTD



imposibilitatea de a céldtori din cauza bolii sau
decesului, cheltuieli de repatriere, etc.

7.7. Calatorul are obligatia sa verifice
valabilitatea si corectitudinea documentelor sale
de calatorie precum si a documentelor eliberate
de Organizator.

7.8. Calatorul poarta intreaga raspundere pentru
respectarea prevederilor legale privind regimul
vizelor, al documentelor de calatorie, regimul
vamal si de trecere a frontierei, siguranta
sanitard, etc. ale tarilor de destinatie sau
tranzitate, si pentru mentinerea valabilitatii
documentelor  sale  necesare  executarii
Pachetului.

7.9. Calatorul trebuie ca, atunci cand cilatoreste
si pe toata durata calatoriei, sa aiba
pasaportul/actul de identitate (dupa caz) in
termen de valabilitate conform regulilor din tara
de destinatie, fara a se limita la:

- Calatorului i se poate solicta sd detind o viza
valabild, dovada vaccindrii impotriva Covid-19
sau a certificatului de boala care atestd scutirea
de la vaccinare sau dovada unui test negativ de
Covid-19, dovada vaccindrii cu alte vaccinuri
specifice conform normelor de sanatate ale tarii
de destinatie ori ale celei de plecare si/sau alte
documente de calatorie crerute de autoritati.

- Caldtorul trebuie sd ia in considerare ca
obtinerea anumitor vize sau documenete
specifice caldtoriei poate dura mai mult de 3
saptdmani.

- Célatorului i se poate solicita si se va asigura ca
detine asigurare obligatorie si/sau facultativa, in
functie de tipul Pachetului si specificul tarii de
destinatie care, sa acopere costurile incetarii
Contractului sau costurile de asistenta, inclusiv
taxele de repatriere, in caz de boald sau de deces.

7.10. Daca pentru efectuarea caldtoriei este
necesara indeplinirea de cdtre Caldtor a unor
formalitati suplimentare (de ex. calatoria
impreund cu minori, situatia In care numele
Cildtorului este schimbat ca urmare a
casatoriei/desfacerii  ei, efectuarea  unor
vaccinuri, etc.), acesta are obligatia de a a se
informa si a indeplini toate cerintele legale
necesare executarii Pachetului.

7.11. Calatorul este pe deplin responsabil pentru
corectitudinea  si  plenititudinea  tuturor

Opranms3aropa 3a PHUCKH, KOTOPBIE MOTIIA OBl
OBITH 3aCTPaxOBaHBI, Hanpumep,
HEBO3MOXXHOCTb COBEPIUMTH TOE3IKY U3-3a
00JIe3HN UM CMEPTH, PACXO/Ibl Ha peraTpHAIIHIO
T 1.

7.7. Typuct o0s13aH MIPOBEPUTH
JNEHCTBUTENHPHOCTh W TPABMWIBHOCTH CBOMX
MPOE3IHBIX JOKYMEHTOB, a TaKK€ JOKYMEHTOB,
BBITaHHBIX OpraHu3aTopoM.

7.8. TypucT HeceT MOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 32
coOmonenne MIPaBOBBIX MOJIOXKEHHUH,
KacaroIlMXCsl BHM30BOTO PEXHMa, MNPOE3IHBIX
JOKYMEHTOB, TaMOXEHHOTO W MOTPaHUYHOTO
peXnMa, CaHWTapHON 0e30macHOCTH W T.J. B
CTpaHe Ha3HAYeHHs WM TPAH3HUTA, a TAKXKe 3a
JNeHCTBUTEIHHOCTD CBOUX JOKYMEHTOB,
HEOOXOIMMBIX [T peanu3anuu [lakeTHoro Typa.
7.9. Typuct 00s3aH BO BpeMs IOC3IKH U Ha
NPOTSHKEHUM BCETO TEpHOJA OTAbIXa HMETh
JIeHCTBUTEIBHBIN MacmnopT/ya0CTOBEPEHHUE
JUYHOCTH (B 3aBHUCHMOCTH OT KOHKPETHOTO
CiIy4asl) B COOTBETCTBHHU C IIPaBHJIAMH CTPaHbI
Ha3Ha4eHUs, BKIIOYasi IOMUMO TIPOYEro:

- Ot Typucra MOryT moTpeOOBaTh HAIHUINE

JIeCTBYOIIEH BU3bI, MOATBEPKACHUE
BakKIMHAIMM WM  CIOPaBKy O  OOJIE3HH,
MOJITBEPKAAIOIIYIO 0CBOOOXKACHHUE oT

BaKIWHAIINH, WM TTOATBEP)KICHIE BaKIIMHALINU
CHeIM(pUISCKUMH BaKIIMHAMHU B COOTBETCTBUU C
CaHUTApHBIMH HOPMaMH CTpaHbl HA3HAYCHUS
WIM CTpPaHbl OTIPABICHUS W/WIK HaJIHIUE
JIPYTHX TPOE3AHBIX JOKYMEHTOB, TpPEOyeMbIX
BJIACTSIMU.

- TypucT IOMKEH YYHMTBHIBATH, YTO IOJYyUCHHUE
ONMPEACIACHHBIX  BHU3 WM  CHCIHAJIbHBIX
JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C IOE3IKOH, MOXET
3aHATH Oosee 3 Helelb.

- B 3aBucumoctu ot tuna IlaketHoro Typa u
0coOeHHOCTeH cTpaHbl Ha3HauUeHHd, OT Typucra
MOTYT TMOTpPeOOBaTh HANHYUE OO0S3aTEIBHON
u/unu  QaKyIbTaTUBHOM CTPAXOBKH, KOTOpas
MOKPBIBAET pacxofbl Ha pacTop:kenne JloroBopa
WM PacXojbl Ha MIOMOIIb, BKJIFOUAsl PacXObl Ha
penarpuaruio B ciydae OOJIe3HU WU CMEPTH.
7.10. Ecmu g OCYHICCTBICHHUS IOE3IKH
HEOOXOIMMO BBITIOTHEHHUE CO CTOPOHBI TypucTa
JIOTIOJTHUTENILHBIX (DOpMALHOCTEH (Hampumep,
Moe37Ka BMECTE C HECOBEPIIEHHOJIETHUMH,
u3MeHeHne wuMeHu Typucta B pesynbrare
Opaka/pa3Bojia, BaKIIMHAIUA U T.JI.), OH 00s3aH
O3HAKOMHUTHCSI C HHMH ¥ BBIIIOJHUTH BCE
IOpUIUIeCcKre TpeOOBaHUs, HEOOXOTUMBIC IS
peanuzaruu [lakeTHoro Typa.

7.11. Typuct HecET MOJTHYIO OTBETCTBEHHOCTh 32
JIOCTOBEPHOCTh W IIOJHOTY Bcel WH(OpMaIuH,



informatiilor furnizate in procesul de rezervare,
inclusiv datele personale si informatiile din
pasaport. Organizatorul nu 1isi asumd nicio
responsabilitate pentru eventualele erori sau
omisiuni, iar acestea pot conduce la
imposibilitatea de a beneficia de Pachet.
Organizatorul poate, la propria sa discretie, sa
solicite furnizarea datelor aferente pasaportului
sau altor documente personale dupa incheierea
Contractului. Célatorul este obligat sa furnizeze
aceste informatii, iar refuzul poate impiedica
eliberarea voucherelor, biletelor sau a altor
documente necesare pentru prestarea Pachetului.

7.11.1. Organizatorul nu poartd raspundere
pentru orice solicitari formulate dupa depunerea
documentelor si confirmarea pachetului turistic,

referitoare la  corectitudinea  datelor i
informatiilor furnizate de Calator, si nicio
modificare, refuz si/sau anulare nu sunt

acceptate, cu exceptia cazurilor prevazute de
conditiile Contractului.

7.12. In situatia in care Calatorul nu isi respecti
obligatia de a se informa cu privire la
formalitatile necesare in vederea executarii
Pachetului, care nu sunt 1in sarcina
Organizatorului (de exemplu, si fard a fi
interpretate ca limitativ: necesitatea obtinerii
vizei sau  necesitatea de a avea
pasaport/buletin/carte de identitate valabile sau
orice alte documente suplimentare),
Organizatorul este exonerat de raspundere in

executarii defectuoase a acestuia.

7.13. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia
unitatii de cazare/hotel actele sale de identitate,
precum si documentul de calatorie eliberat de
Organizator (voucher, etc.), in vederea acordarii
serviciilor de calatorie.

7.14. Calatorul are obligatia sa achite la receptia
unitatii de cazare taxa de statiune, taxa de
salubritate, alte taxe turisitice stabilite de
autoritatile locale precum si alte taxe locale, fara
a putea pretinde rambursari, restituiri sau
despagubiri de la Organizator.

7.15. Calatorul este obligat sa foloseasca
mijloacele de transport, incinta/spatiul unitatii de
cazare si camera in care este cazat dar si bunurile
din dotarea acesteia ori a unitatii de cazare ca un

IperocTaBIsieMol B Tporiecce OpOHHPOBaHUS,
BKJIIOUasl IepCOHANbHBIE JaHHBIE U MACIIOPTHYIO
uHpopmarmo. Opranu3arop He NPUHUMAET Ha
ce0s1 HUKaKoW OTBETCTBEHHOCTH 32 BO3MOKHBIC
OMMOKM WM YIYIIEHHs, KOTOPbIE MOTYT
NPUBECTH K HEBO3MOKHOCTH BOCIIOJIB30BATHCS
ITaketom. OpraHuszarop BIpaBe IO CBOEMY
YCMOTPEHHIO  3alpOCUTh  IPEIOCTABICHHUE
NACTIOPTHBIX JAaHHBIX MM MHBIX HEPCOHAIBHBIX
JOKYMEHTOB Iociie 3akirodeHus Jlorosopa.
Typuct 00s3aH NpeAOCTaBUTH TaKHe CBEICHUS,
IpU 3TOM OTKa3 OT UX MPEJOCTABICHUS MOXET
MOBJICYb HEBO3MOXHOCTb othopmITeHHS
Bay4epoB, OWJICTOB MM HWHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOIMMBIX JUIsl OKa3aHus yciyr 1o [lakery.

7.11. 1. Opranusarop He HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a JOOble OOpaIleHUs], MOCTYNHBLIME TOCIE
HOlaYl  JOKYMEHTOB M IOATBEP)KICHUS
[lakeTHOTO TYypa, B OTHOILCHHH HPABUILHOCTH
JaHHBIX W MHQOpMaLWH,  COOOIIEHHBIX
TypucToM, 1 HUKAaKHe M3MCHEHHS, OTKA3 W/WIH
OTMEHA HE MPUHHUMAIOTCS, 3a HCKJIIOUYCHHUEM

ClTydJaes, MPETyCMOTPEHHBIX YCIOBUSIMU
JHoroBopa.

7.12. B cinyuae, eciii TypHCT He BBITOJIHSIET CBOM
00s13aTeNnbCTBa o 03HAKOMIICHUIO c
(hopManbHOCTIMH, HEOOXOTUMBIMH JUTSE
peamm3anmu  [lakeTHOro Typa, KOTOpBIE HE
BXOJIAT B 00513aHHOCTH
IMocpenuuka\Opranuszaropa (Hammpumep,

MOMHUMO TIPOYETO, HEOOXOAMMOCTH MOTyUeHUS
BH3BI WU HEOOXOTUMOCTE UMETH JACHCTBYOIININ
MACIOPT/yI0OCTOBEPEHUE JTMYHOCTH WU JTFOOBIE
Ipyrue JIOTIOTHUTEIILHBIC JIOKyMEHTHI),
Opranmzarop 0CBOOOXKTaETCS oT
OTBETCTBEHHOCTH B CJIy4a€ HEBO3MOXKHOCTHU
peanuzauuu  IlakeTHoro Typa WIM  €ro
HEHaJIJIeXKallen peanu3aiuu.

7.13. Typuct o0si3aH TpenbsIBUTH Ha CTOMKE
perucTpanyu 00beKTa Pa3MEIICHUS/OTeNsI CBOU

JOKYMEHTBI, yIOCTOBEPSIOIIUE JINYHOCTb, a
TaK)K€ TMPOE3AHOM  JIOKYMEHT, BbIJAHHBIN
Opranmzatopom (Baydep ©u T. [1.), [UIA

MIPEIOCTABICHUS TYPUCTCKUX YCITYT.
7.14. Typucr o00s3aH OIUIaTUTH HA CTOMKE
perucTpaiuu 00beKTa pa3MEIICHUs KypOPTHBIN
cOop, caHUTApHBIN COOP, APYTUE TYPUCTUICCKUE
cOOpBI, YCTAaHOBIICHHBIE MECTHBIMH OpTaHaAMH
BJIACTH, a TaKXKe IPyTrHe MeCTHBIe cOOpbI, Oe3
npasa TpeboBarh OT OpraHu3aropa BO3MEIICHUS,
BO3BpaTa WA KOMIICHCAIIHH.

7.15. Typuct 00s13aH HCITOJIb30BAaTh
TPaHCIIOPTHBIC Cpe/CTBa,
MTOMEIICHUE/TIPOCTPAHCTBO 00BbeKTa

pasMeIIeHus: 1 HoMep, B KOTOPOM OH ITPOKHBAET,



bun proprietar si potrivit destinatiei lor.
Organizatorul nu este raspunzator de eventualele
pagube produse sau vatamari suferite de Calator
ori a prejudiciilor care ar putea sa i fie imputate
de unitatea de cazare ca urmare a nerespectarii
acestor obligatii.

7.16. Calatorul are obligatia sa respecte locul,
data si ora plecarii atat la plecare cat si la
intoarcere, precum si locurile, datele si orele
stabilite pe parcursul si/sau in executarea
Pachetului contractat. Toate cheltuielile si
daunele produse ca urmare a nerespectarii de
catre Calator a conditiilor privind locurile de
intalnire si orarele, vor fi suportate de catre
acesta.

7.17. Calatorul declara ca este informat si accepta
ca, potrivit uzantelor hoteliere internationale,
cazarea (check-in) se efectueaza, de regula, in
intervalul 14:00-15:00, iar decazarea (check-out)
in intervalul 11:00-12:00. Tn acest context,
Cilatorul este informat si accepta cd Pachetul nu
include si nu presupune prestarea unor servicii de
cazare, masd, transfer sau alte servicii in
perioadele dintre ora aterizarii si ora de check-in,
respectiv dintre ora check-out si ora decolarii
zborului retur, acestea nefiind parte din
continutul Pachetului.

7.17.1. Modificarea orei zborurilor tur si/sau
retur, atunci cdnd nu afecteazd in mod
semnificativ durata efectiva a serviciilor de
cazare incluse in Pachet, nu constituie o
neconformitate a Pachetului, indiferent daca
orarul initial permitea o perioadd mai indelungata
de sedere in destinatie.

7.18. Calatorul este obligat sd informeze
Intermediarul si/sau Organizatorul, fara intarzieri
nejustificate, despre orice neconformitate (viciu)
pe care o constatd pe parcursul executarii
Pachetului, in modul prevazut in prezentul
Contract, si sa  ofere  oportunitatea
Organizatorului de a remedia situatia. Orice
inlaturdri unilaterale din partea Calatorului a

pretinselor  neconformitati/vicii, in lipsa
informdrii  Organizatorului si/sau in lipsa
acordarii unui termen rezonabil pentru

inlaturarea acestora de catre Organizator (in
cazul temeiniciei pretentiilor), vor fi exclusiv pe
seama Calatorului, Organizatroul nefiind
responsabil sub nici o forma pentru deficientele

a TaKKe MMYILIECTBO, HAXOAAIIEECS B HOMEpe
wIn 00beKTe pa3MeIeHHs, Kak 100pOCOBECTHBIH
BJIaJieliel] ¥ B COOTBETCTBUH C MX HAa3HAUCHHEM.
Opranmuszatop HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
BO3MOXKHBIN yITIepO, MpUIMHEHHBIH TypuctoM,
WIIY 32 Bpel, NPUUMHEHHBINA eMy, WJIH 32 YOBITKH,
KOTOpBIC MOTYT OBITh BMEHEHBI €My B BHHY
OOBEKTOM  pa3MemeHuss B pe3yJbTare
HECOOJIOEHNUS 3TUX 00s3aTEeNbCTB.

7.16. Typuct 06s13aH coOIOAAaTH MECTO, AATy H
BpEMsI OTHPABICHUS KaK IPH OTHE3/1E, TaK U IPH
BO3BpAIICHUH, a TaKKe MECTa, aThl U BpeMs,
YCTaHOBJICHHBIC B XOJI€ M/WJIM MPU peau3anuu
3akazaHHoro IlaketHoro Typa. Bce pacxonwl u
yOBITKH, HIOHECEHHbIE B pesynbrare
HeCcOoOIIoneHNs Typuctom yCIIOBH,
KaCaroIMXCs MECT BCTPEUHU U paCIIUCAHUS, OyayT
HECTHUCH UM.

7.17. Typuct 3asBIseT, YTO OH OCBEIOMIICH H
COIJIaCEH C TEM, YTO, COTJIACHO MEXIYHAPOAHBIM
IpaBUiIaM TPOKUBAHUS B OTEJSIX, 3acelICHUE
(check-in) o6sraro mpomssoxutcs B 14:00-15:00,
a Beicenenue (check-out) — B 11:00-12:00. B
CBSBH C OSTHM TypuCT 3asBifeT, YTO OH
nponH(GOPMHUPOBAH M COINIACEH C TEM, 4YTO
[lakeTHBI Typ He MpeAnoyaracT Kakux-JInOo
YCOYyr  WIM  00s3aTeNIbCTB  CO  CTOPOHBI
OpraHuzatopa B OTHOIICHHH BO3MOXKHBIX
BPEMEHHBIX IPOMEXYTKOB MEXIY BpEMEHEM
NpPU3EMIICHUS] 1 BPEMEHEM 3aCeJICHUs, a TaKkKe
MEXJY BpPEMECHEM BBICEICHUS W BpEMEHEM
BbIJIETa 00paTHOTO peiica.

7.17.1. V3meHeHne BpeMeHH pelica Tyoa W/HIH
o0paTHO, HE OKa3bIBAIONIEE CYNIECTBEHHOIO
BIIMSIHUSL HA BPEMS 3aCEJICHHS M BBICENICHUS, HE
OyzmeT cuntarbcsi HenoctaTtkoM [lakeTHOrO TYypa,
HE3aBUCHMO OT TOTO, MPEoyCMaTpUBalO JIH
HEepBOHAYAIEHOE pACIHCaHUe peiicoB Ooiee
JuiTensHoe mpeOpiBaHue Typucra B cTpaHe
Ha3zHAYCHUSI.

7.18. Typuct o0s3aH 0e3 HEOOOCHOBaHHBIX
3aepkeK uHpopMmupoBars [locpennuka u\nim
Opranmzatopa o0 JIO0OM  HECOOTBETCTBUH
(memocratke),  OOHApY’)KEHHOM UM  TPH
peammzanuu  [laketHoro Typa, B TIOpsJKe,
NPEeAYCMOTPEHHOM HAacCTOSIIIUM J[oroBopoMm, H
npenoctaButh  OpraHuzaropy  BO3MOXHOCTD
UCTIPaBUTh CHUTyalHto. JIt0Oble OJHOCTOPOHHUE
JIEHCTBHS CO CTOPOHBI TypucTa MO YCTPaHEHUIO
NPEATNOoaraéMbIX HECOOTBETCTBUN/HEIOCTATKOB
0e3 ysemomuienusi OpraHusaropa u/winm 0e3
npenoctaenenuss  OpraHuzaropy  pa3yMHOTO
Cpoka i WX YycTpaHeHuss (B cliiyyae
000CHOBAaHHOCTH MPETEH3HUN) OCYIIECTBISIOTCS
UCKITIOYUTENIFHO 3a cueT TypucTa, mpH 3TOM



sau cheltuielile aferente inlaturarii nesanctionate
si/sau unilaterale a acestora.

7.19. Calatorul se obligh sa transmita
Intermediarului si/sau Organizatorului date sale
de contact valabile, la care are acces permanent
(inclusiv 1n tara de destinatie) si sd anunte
Intermediarul si/sau Organizatorul in cel mai
scurt timp si fard intarzieri nejustificate, daca si-
a modificat datele de contact comunicate la
momentul Tncheierii prezentului Contract: nr.
telefon si e-mail. Acestea sunt canale de
comunicare cu Célatorul si vor fi folosite de catre
Intermediar ~ si/sau  Organizator  pentru
transmiterea diferitelor informatii sau notificari
ce tin de executarea Contractului si al Pachetului.
Organizatorul nu este responsabil pentru
neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a
Contractului si nici nu 1i pot fi imputate
rambursari, penalitati si/sau despagubiri n cazul
neactualizarii datelor de catre Calator, a reactiei
intarziate sau lipsei de reactie a acestuia la
comunicdrile Intermediarului si/sau
Organizatorului.

7.20. Calatorul este obligat la plata unei penalitati
in marimea a trei preturi ale Pachetului, in
situatia in care Cilatorul intreprinde actiuni
intentionate de denigrare sau defdimare a
Organizatorului. In afara de penalitate,
Organizatorul poate, in astfel de cazuri, solicita
repararea prejudiciului cauzat.

VIill. MODIFICAREA CONTRACTULUI

8.1. Inainte de inceperea executirii Pachetului,
Organizatorul poate modifica in mod unilateral
clauzele Contractului, atunci cand modificarea
este nesemnificativa si Calatorul a fost informat
cu privire la modificare. Prin modificari
nesemnificative se Inteleg, printre altele,
modificarea orei de plecare care nu are un impact
semnificativ asupra duratei sejurului (luand in
considerare orele de check-in si check-out),
modificarea tipului aeronavei, modificarea
transportatorului aerian, modificarea numarului
camerei, a etajului sau a corpului/cladirii (cu
mentinerea categoriei camerei si a unitdtii de
cazare) etc.

Opranuzarop HE HeceT HUKaKOH
OTBETCTBEHHOCTH 32 HEJOCTaTKU WM PacXOfbl,
CBSI3aHHbIC, C HECAHKUMOHUPOBAHHBIM H/HIIH
OZIHOCTOPOHHUM yCTpaHEHHEM 3TUX
HEJJOCTATKOB.

7.19. Typuct obs3yercss  NpegoCTaBUTH
IMocpenuuky w\wam  OpraHuzatopy  CBOU

aKTyaJIbHblE KOHTaKTHbIE JaHHbIEC, K KOTOPBHIM OH
UMEeT IMOCTOSHHBIA AOCTYyn (B TOM YHCIE B
CTpaHe Ha3Ha4YeHUs), U yBeAoMuTh [locpenHuka
n\umn Opraausaropa B KpardaiIinme CpoKH u 0e3
HEONpPaBAaHHBIX 3aJepKeK 00 HW3MEHEHUH
KOHTaKTHBIX  JaHHBIX,  YyKa3aHHBIX  IPH
3aKJIIOYEHUM Hacrosiiero Jloropopa: HoOMep
TeneoHa W aapec EKTPOHHOH MOUYThL. ITO
KaHaJbl CBA3W C TypHCTOM HCIHOJIB3YIOTCS
[ocpennukom w\mmu  OpraHu3atopoMm ISt
nepefadd  pasUYHOW  WHPOpPMAlMH WM
YBEIOMJIGHHH, CBA3aHHBIX C HCIIOJIHCHHEM
HoroBopa m peanmnsanmeil [lakeTHOro Typa.
OpraHuzaTop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHCITOJTHEHUE WIH HeHaJ|JIe)Kalllee HCIOTHEHUE
JoroBopa u Ha e€ro cyer HE MOrYT OBITh
OTHECEHBI ~ BO3MEINEHWS, ITpabl  W/HIH
KOMIICHCAIlMM B cJlIy4ae HE OOHOBIICHUS
TypuCTOM JaHHBIX, HECBOEBPEMEHHON PEaKLUH
WIN OTCYTCTBHS PEaKIMU cO CTOpoHbI Typucra
Ha cooOmieHus [Mocpennrka n\ru
Opranusaropa.

7.20. Typuct o6s3an ymnatutb OpraHuzaropy
IEHBI0O B pa3Mepe TPEXKPaTHOH CTOMMOCTH
[lakeTHOro Typa B cCilydyae YMBILIUICHHBIX
JNEHCTBUI, HaNpaBJICHHBIX HA AUCKPEIUTALUIO
win KieBeTy B oTHowmeHuu OpraHusaropa.
ITomumo mrpada, Opraauzarop BIpaBe B TAKUX
CIIydasx notpeboBaTh BO3MELICHHUS
MPUYUHEHHOTO yIepoa.

VIlIl. BHECEHME W3MEHEHUH B
JOI'OBOP

8.1. Jlo Hayama peanu3zanuu [lakeTHOro Typa
OpranunzaTop BIIpaBe B OAHOCTOPOHHEM TTOPSIKE
BHOCHUTh W3MEHEHHs B TosiokeHus JloroBopa,
eclIM Takhe W3MEHEHHS HE3HAUYWTENbHBI, |
Typuct Obu1  yBemomsieH 00 otomM. K
HE3HAYUTENbHBIM  W3MEHEHUSIM  OTHOCHTCH,
MOMHMO TIPOYEro, N3MEHEHNE BPEMEHH BbLIETA,
HE OKAa3bIBAIOIIEE CYIIECTBEHHOTO BIMSHUS Ha
NPOJOJDKUTEIBHOCTh NPOXHUBAaHUS (C  yUETOM
BPEMEHH 3aCEJICHUSI W BBICETICHHS), N3MEHEHUE
TUNIA  BO3IYIIHOTO CylHa, M3MEHEHHE
aBUanepeBO34nKa, N3MEHEHHE HOMEpa KOMHATHI,
JTaka, Oyoka (IpU COXpPaHEHHH KaTerOpuu
HOMEpa U 00bEKTa Pa3MEIICHUS) U T.]1I.



8.2. In cazul modificarii semnificative a unor
clauze ale Contractului, Organizatorul are
obligatia de a informa Calatorul prin intermediul
Intermediarului Tntr-un termen rezonabil pentru a
permite Calatorului sd decidda cu privire la
inceperea Pachetului. Organizatorul poate
propune un pachet de substitutie, dacd este
posibil, de o calitate echivalenta sau superioara.
Calatorul are la dispozitie un termen de 48 de ore
de la primirea informarii, de a aduce la cunostinta
Intermediarului si/sau Organizatorului decizia sa.
8.3. Daca modificarea semnificativa intervine
dupa  inceperea  executarii  Pachetului,
Organizatorul  informeaza  Calatorul  prin
intermediul Intermediarului Tn cel mai scurt timp
de la momentul cand a fost cunoscuta de catre
Organizator. Calatorul are la dispozitie un
termen de 24 de ore de la primirea informarii, de
a aduce la cunostinta Intermediarului si/sau
Organizatorului decizia sa.

8.4. In cazul lipsei reactiei Calatorului, in
termenele mentionate mai sus la pct. 8.2 si 8.3, se
considerd cd acesta a acceptat modificarile
propuse de Organizator si nu mai poate pretinde
vreo restituire/rambursare/reducere/despagubire.

8.5. In situatia cresterii pretului Pachetului pana
la 8% din pretul total, determinat de schimbérile
legate de: pretul transportului de pasageri care
rezultd din costul carburantilor sau al altor surse
de energie; nivelul taxelor sau al comisioanelor
aplicabile serviciilor de calatorie incluse in
Pachet, impuse de parti terte care nu sint direct
implicate Tn executarea pachetului, inclusiv
taxele turistice, taxele de aterizare sau
comisioanele de Tmbarcare sau debarcare in
porturi si aeroporturi (tarife pentru serviciile
aeroportuare si de navigatie aeriand); sau cursul
de schimb valutar - Calatorul are obligatia de a
achita diferenta de pret rezulatd in termen de cel
mult 48 ore de la transmiterea notificarii/facturii,
iar 1n lipsa achitarii acesteia in termenul indicat,
lipsa de reactie a Calatorului va fi interpretatd ca
retragere a Calatorului din Contract iar ca si
consecinta Contractul se considera a fi incetat,
Organizatorul fiind in drept sa anuleze
rezervarile efectuate in beneficiul
Calatorului/Pachetul corespunzator, cu retinerea
comisioanelor de rezolutiune prevazute in acest
Contract.

8.2. B cnyuyae CyYIIECTBEHHBIX HM3MEHEHHUH
HEKOTOPBIX MonoxkeHuit JloroBopa, Opranuzarop
o0s13an yBenomuth Typucrta uepes [locpennuka
B pa3yMHBIE€ CPOKH, YTOOBI TypHCT MOT IPHUHSATH
pemenne o IlaketHoro Ttypa. Opranuszarop
MOJKET MPEAJIOKUTD aNbTepHATUBHBIN [akeTHBIN
Typ, TO BO3MOXHOCTH, PaBHO3ZHAYHOTO WU
Oomee BBICOKOTO KadecTtBa. Y Typucra ecth 48
4acoB C MOMEHTAa IIOJNyYeHHs YBEAOMJICHUS,
9ro0bl  cooOumTh  OpraHuzaropy  H\Win
TlocpenHuKy 0 CBOEM PEILICHUH.

8.3. Ecmn CYILIECTBEHHOE U3MEHEHNE
OPOMCXOAWT  TOCJE€  Hayala  peanu3aluu
ITaketHoro  Typa, Opranmzatop  00s3aH
yBenoMuTh Typucra uyepe3 Ilocpennuka B
KpaT4ailiue CpOKH C MOMEHTa IOJIyYeHHS
unopmaruu Opranuzaropom. Y Typucra ectb
24 4yacoB ¢ MOMEHTA IOJIY4YCHHS HH(OPMALIUH,
9ro0Bbl  cooOumTh  OpraHuzaropy  H\Win
ITocpenuuky o cBOEM peleHnn.

8.4. B ciyuae orcyrcTBus peakiuu Typucra B
TEUYCHHE BBINICYKa3aHHOTO B I1. 8.2. u 8.3. cpokKa,
CUMTAETCs, YTO OH COIVIACWIICS Ha HM3MEHEHHS,
npemiokeHHsle OpraHn3aTopoM, U HE MOXKET
MIPETCHIOBATh Ha KaKoH-1m00
BO3BPAT/KOMIICHCALIUIO/CKUIKY/BO3MEILICHHE.
85. B ciyuae yBemuueHHS CTOMMOCTH
ITaketHOTO Typa He 6onee yem Ha 8% OT oOrIeH
LCHBI, 00yCIIOBJIEHHOTO W3MEHEHUSIMH,
CBSI3aHHBIMH CO CTOMMOCTBIO IaCCaKUPCKHUX
MEPEeBO30K,  OOYCIIOBIEHHOW  CTOWMOCTBIO
TOIIMBA WM JAPYTUX HCTOYHUKOB DHEPTHUU;
pa3mMepoM cOOPOB WIIN KOMHCCHH, TPUMEHUMBIX
K TYpPUCTCKUM YCIIyraM, BKIIOYEHHBIM B
IlakeTHblli  Typ,  B3UMaeMbIX  TPETBUMH
CTOpOHaMH, HETIOCPEICTBEHHO HE
Yy4YacTBYIOIIMMH B peanuzanuu [laketHoro Typa,
BKIIIOYasi TYpPHCTUYECKHME CcOOpBI, IUIaTy 3a
MOCaJKy WM cOOpBI 3a MOCAJKY WM BBICAJKY B
noprax M aspomoprax  (Tapudsl  Ha
a’pOIIOPTOBBIE YCIYTH U YCIYTH BO3IYIIHOM
HaBHTAIMW); WX BATIOTHBIM KypcoM — Typuct
00s3aH OIJIATHTh BO3HUKIIYI pa3HUIy B
CTOMMOCTH B TedeHHe He Oonee 48 dacoB c
MOMEHTa TOJYYEHHs yBEIOMIICHHs/cUeTa, a B
ClIy4ae OTCYTCTBHSI OIUIAThl B YKa3aHHBIN CPOK,
OTCYTCTBHE PEaKIK CO CTOPOHBI TypucTa Oyner
HCTOJIKOBaHO Kak 0Tka3 Typucra ot Jlorosopa, u,
Kak CIIEZICTBHE, Horosop CUHTAETCS
pacTopruyThiM, npu 3ToM OpraHuzarop UMeeT
MIPaBO OTMEHUTHh OPOHUPOBAHUSA, CACTAHHBIE OT
uMeHd Typucra/cooTBeTCTBYIOIIMK [lakeTHBIN
TYp, YIepXaB TIpH OTOM KOMHUCCHIO 32
pacTop:keHue, MpeIyCMOTPEHHYIO B HACTOALIEM
HoroBope.



8.6. In situatia in care cresterea pretului
Pachetului este mai mare de 8%, Calatorul are
posibilitatea ca, Tn termen de cel mult 48 ore de
la transmiterea notificarii/facturii —

fie (i) sa accepte modificarea propusa,

fie (i1) sa inceteze Contractul fara a plati vreun
comision de rezolutiune. in cazul in care nu
accepta  modificarea  propusd  conform
prezentului punct, Calatorul poate accepta un alt
Pachet (de substitutie) care poate fi oferit de
Organizator, dacd este posibil, de o calitate
echivalenti sau superioari. In cazul in care
Cilatorul nu accepta modificarea pretului mai
mare de 8% si nu acceptd un alt Pachet (de
substitutie), Organizatorul va rambursa toate
sumele achitate de catre Calator, fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14
zile lucrdtoare de la data incetarii Contractului.

8.7. Tn cazul n care serviciile alternative propuse
de Organizator au drept consecintd un pachet de
o calitate mai scdzutd decat cea specificatd in
Contract, Calatorul va beneficia de o reducere
adecvata a pretului, in modul stabilit de
Organizator.

8.8. Calatorul poate respinge serviciile
alternative doar in cazul in care acestea nu sunt
comparabile cu ceea ce s-a convenit Th Contract
sau dacd reducerea de pret acordatd este
inadecvata.

8.9. Cerintele Calatorului de modificare
referitoare la schimbarea unitatii de cazare, data
de plecare/intoarcere, nume, sau schimbarea
calatorilor ori cesiunea contractului, sau orice alt
element principal ce face obiectul Contractului,
se pot face numai daca existd aceasta posibilitate,
cu aplicarea conditiilor Contractuale privitoare la
modificarile din initiativa Calatorului si cu
aplicarea  comisioanelor de  rezolutiune.
Organizatorul va indeplini cerintele Calatorului

pret urméand a fi suportate de catre Calator.

8.10. In situatia in care Cilitorul solicita
nemotivat schimbarea hotelului, camerei, a
perioadei de cazare sau a oricaror altor servicii,
aceasta echivaleaza cu o declaratie de incetare a
contractului, cu aplicarea comisioanelor de

8.6. B ciryuae, ecnu croumocTh [lakeTHOTO Typa
yBenmuuuTcs 6osee yem Ha 8%, TypuctT MOXeET B
TeueHHe 48 4YacoB C MOMEHTa MOJIYYEHHUS
yBEIOMIICHUS/CUeTa -
m6o (i) commacures
U3MEHEHHE,

m6o (ii) pacropruyts JloroBop 6e3 yIuIaTel
KaKoro-mm00  KOMHCCHOHHOTO  cOopa  3a
pactopxxkenue. B cmydae Hecormacus ¢
NpeAsaraeMblM U3MEHEHHEM B COOTBETCTBHUH C
HACTOAIINM IIYHKTOM Typuct MOXET
COIIaCUThCA HA JPYroi (aJbTepHATHBHBIN)
[lakeTHBIH  Typ, KOTOpBI MOXET  OBITh
npemnioxked OpraHu3aTopoM, 1Mo BO3MOXKHOCTH,
PaBHO3HAYHOTO HMJIM OoJiee BHICOKOTO KauecTBa.
B caywae, ecim Typucr He comiaceH ¢
M3MEHEHUEM CTOMMOCTH Oosiee yeM Ha 8% U He
comaceH Ha  JIpyroil  (ajJbTepHAaTHUBHBIN)
[TaketHelii Typ, OpraHus3arop BO3MECTHT BCE
CYMMBHI, yIJIa4YeHHBIC Typuctom, oe3
HE0OOCHOBAaHHBIX 33JIEPXKEK H, B TIOOOM ciTydae,
HE TMo3aHee ueM uepe3 14 gHEedl ¢ ;maTel
pacTtopxeHus Jlorosopa.

8.7. Ecim B pesynbrare NpenoOCTaBICHUS
aJbTepHATUBHBIX yCIIyr Opranuzaropom
kadyecTBO [lakeTHOTO Typa OKaXKeTCsl HIDKE
ykazanHoro B JloroBope, Typuct mnoiay4ut
COOTBETCTBYIOILYIO CKHUJIKY Ha LIEHY, B IIOPsIIIKE,
ycTtaHoBJIeHHOM OpraHu3aTopoM.

8.8. Typuct  MOXET  OTKa3zaTbCcsl  OT
aJIbTEPHATUBHBIX YCIYI TOJBKO B TOM Ciy4ae,
€CJIM OHH HE COIIOCTaBUMBI C TE€MH, YTO OBLIH
coracoBanel B JloroBope, wiM  eciH
IpeAOoCTaBICHHAS CKHJIKa ABJISIETCS
HEaJIeKBATHOM.

8.9. Iloxkenanus TypucTa, Kacalomuecss CMEHBI
o0beKkTa  pa3MeLICHHUs, HM3MEHEHHS  JaThl
OTHE3/1a/BO3BpAIICHUS, HMEHH WJIH COCTaBa
TYPHCTOB, a TaKXe€ YCTYIKA JOTOBOpa, HIU
mr000r0  APYroro  OCHOBHOTO  3JIEMEHTA,
ABJIIIOIErocs npeameroM Jloropopa, MOryT
OBITH BBIIIOJIHEHBI TOJIBKO NPHU HAIWYUU TaKoOH
BO3MOKHOCTH, C MPHUMEHEHHEM JOTOBOPHBIX
YCIOBHUH,  KacaloIIUXCS  HM3MEHEHWH 10
uHunuaruBe Typucra, ¥ ¢  yIepKaHUEM
KOMHCCHH 332  pacTOpKEHHE  JOroBopa.
OpranuzaTtop BBHIIIOTHHUT NOkenaHust Typucta B
npezeax BO3MOKHOCTEH, MTPH 3TOM BO3MOXKHAS
pasHMLIAa B CTOUMOCTH NOKpbIBaeTcs TypucToM.
8.10. B ciyuae, ecniu Typuct 6e3 000CHOBaHHO
IOPUYMHBl TpeOyeT CMEHBI OTeJIs, HU3MEHEHUS
CTPYKTYpBl HOMEPOB, IIEPUOIA IIPOKUBAHUS UIIH
MOObIX  APYrHUX  yCAOyL,  3TO  MOXET
NPUPABHUBATECS K PACTOPIKEHHIO JOTOBOpa C
yIOCp)KaHHEM KOMUCCHM 33  PacTOP)KEHHE,

Ha  IIPECIJIOKCHHOC



rezolutiune prevazute in prezentul contract, fiind
necesara incheierea unui nou contract.

8.11. In situatia in care Calitorul aflat la
destinatie, alege sa modifice unitatea de
cazare/hotelul initial ales si achitat, fara acordul
prealabil al Organizatorului sau, ™ cazul
pretinderii unor vicii — fara informarea si
Organizatorului de a remedia, aceasta
echivaleaza cu Incetarea/denuntarea unilaterald a
contractului.

IX. INCETAREA CONTRACTULUL.
COMISIOANE DE REZOLUTIUNE

9.1. Contractul inceteaza de drept odatd cu
executarea Pachetului de servicii de calatorie.

9.2. Calatorul poate rezolutiona Contractul in
orice moment inainte de inceperea executarii
Pachetului caz in care, daca pretul este achitat -
Organizatorul va retine (deduce), iar daca pretul
nu este achitat sau este achitat incomplet —
Organizatorul va aplica, un comision
standardizat de rezolutiune, dupa cum urmeaza:

a) 0% din pretul total al Pachetului - in cazul
incetarii Contractului de catre Calator, cu mai
mult de 30 de zile inainte de Data plecarii.

b) 15% din pretul total al Pachetului - in cazul
incetarii Contractului de catre Calator, cu 21 pana
la 30 de zile inainte de Data plecarii.

¢) 50% din pretul total al Pachetului — Tn cazul
incetarii Contractului de catre Calator, cu 20 pana
la 15 zile inainte de Data plecarii.

d) 85% din pretul total al Pachetului — Tn cazul
incetarii Contractului de catre Célator, cu 14 pana
la 8 zile nainte de Data plecarii.

e) 100% din pretul total al Pachetului — Th cazul
incetarii Contractului de catre Calator, cu 7 zile
si mai putin fnainte de Data plecarii.

f) 100% din pretul total al Pachetului - in cazul
incetarii Contractului ca urmare a culpei
Cilatorului care nu executa obligatiile asumate in
baza prezentului Contract, sau care nu ajunge la
timp la aeroport sau la locul de plecare/destinatie,
sau nu poate pleca in caldtorie/nu poate incepe
executarea Pachetului pentru cd documentele
personale, necesare in vederea efectudrii
calatoriei/executarii Pachetului nu sunt conforme
normelor legale, sau se afld in imposibilitate de a
parasi teritorului tarii din motive personale sau de
sandtate, sau este intors/ii este refuzat accesul de

MpeyCcMOTpEeHHOM B HacTosieM JoroBope, u k
3aKIIIOYEHHUI0 HOBOTO JOTOBOPA.

8.11. B ciiyuae, ecniu TypHCT, HaXOASICh B IIYHKTE
Ha3HA4YeHUs, PEIIUT CMEHHUTH IePBOHAYAIBHO
BBIOPAHHBII u OTUTAYCHHBII 00BEKT
pasMmereHus/otens  06e3  MpeaBapUTEIbHOTO
comtacusi  Opranmsaropa, WiIH, B cllydae
3a8BJICHUS. O HAJIWYHU HEIOCTATKOB, oe3
YBEIIOMIJICHUS Opranunzaropa u oe3
OPEAOCTaBICHUS €My  BO3MOXKHOCTH  H
pasyMHOTO CpOKa JUIi WX YCTPaHEHHs, 3TO
PaBHOCHIIBHO OIHOCTOPOHHEMY
pacTop:keHuIo/anHynupoBanuio Jlorosopa.

1X. PACTOPKHHUE [JOI'OBOPA.
KOMUCCUA 3A PACTOPKEHUE

9.1. JloroBop ImpeKpaiiaer CBOE IEHCTBHE C
MoMeHTa peanuzauuu [lakeTHoro Typa.

9.2. Typuct BmpaBe pacTOpPrHYTh (OTKa3aTbes,
aHHyaupoBaTh) JloroBop B J000W MOMEHT 1O
Havana peanm3anuu [lakeTHOro Typa, M B 3TOM
ciyuae, eciu CTOUMOCTD oIIaveHa,
Opranmz3arop yaepKuBaeT (BBIUYMTACT), a €CIH
CTOMMOCTh HE OIUIau€Ha WM OIUladeHa He
MOJHOCTBIO - NPUMEHSET,
CTaHJAPTU3UPOBAHHYIO KOMHCCHIO 3a
pacTopkeHue, CIeYIONHM 00pazoM:

a) 0% ot obmieit croumocTu [TakeTHOTO Typa — B
cirydae pactopkeHus JloroBopa 1mo WHUIMATHBE
Typucta 6omee yem 3a 30 gueit mo [later oThe3ma.
b) 15% ot obmeit croumoctu IlakeTHOro Typa —
B ciuy4ae pacrtopkeHusi JloroBopa 1o
uaurmatuBe Typucrta 3a 21-30 mgaeit mo [larsr
oThe3a.

) 50% ot obmeii croumoctu [lakerHoro Typa —
B ciy4ae pacrtopxkeHust  JloroBopa 1o
ununuatuBe Typucrta 3a 20-15 aueit no [darst
oThe3/a.

d) 85% ot obreit crommocty [TakeTHOTO Typa —
B chny4yae pactopxkenuss JloroBopa 1o
uHunuaruse Typucra 3a 14-8 gmeit mo [larsr
oThe3/a.

e) 100% ot o6mieit croumoctu IlakeTHOrO Typa
— B cny4yae pactopkenus J[lorosopa 1o
ununuatuBe Typucra 3a 7 U MeHee AHEH IO
Jlatel oThe31a.

) 100% ot o6mmeii crommocTr [TakeTHOTO Typa —
B Ciydae pacTopxeHusi JloroBopa TO BUHE
Typucra, HE BBHITOTHUBIIETO MIPUHSTHIE HA CE0s
o HacrosimeMy JloroBopy o0s3aTeibCcTBa, HITH
HEe TPHUOBIBILIETO BOBpEMs B a’3poIOPT WM B
MECTO OTIpaBJICHUs/Ha3HAYCHN, WA
HECTIOCOOHOTO OTIPAaBUTHCA B IMOE3JIKY/HA4aTh



catre politia de frontierd/ autoritatile vamale din
alte motive ce tin de persoana acestuia.

g) 100% din pretul total al Pachetului — in cazul
incetarii Contractului de care Calator in sezonul
de varf, sau in cadrul actiunii promotionale
»Rezervare Timpurie” sau al altor actiuni
promotionale, in cazul ofertelor de tip "Dynamic
Tour”, precum si in alte cazuri sau oferte
asemandtoare care presupun conditii speciale de
anulare

9.3. Comisioanele de rezolutiune prevazute mai
sus trebuie achitate de catre Calator
Organizatorului. Intermediarul poate solicita si
primi, in numele Organizatorului, plata
comisioanelor respective.

9.4. Prin derogare de la prevederile de mai sus,
Cilatorul are dreptul sia inceteze Contractul
inainte de Data plecarii, fard a fi aplicabile
comisioanele de rezolutiune standardizate, in
cazul unor circumstante inevitabile si
extraordinare care se produc la locul de destinatie
sau 1n vecindtatea imediatd a acestuia si care
afecteazd in mod semnificativ executarea
Pachetului sau care afecteazd semnificativ
transportul pasagerilor la destinatie. In asemenea
cazuri, Calatorul are dreptul la rambursarea
completa a platilor efectuate pentru Pachet, dar
nu are dreptul la vreo despédgubire suplimentara.

9.5. Tn cazul In care Calitorul finceteazi
Contractul urmare a cresterii pretului Pachetului
mai mare de 8%, sau in cazul anularii Pachetului
de catre Organizator, In conditiile prezentului
Contract, Calatorul are dreptul:

a) sd accepte un alt Pachet alternativ propus de
Organizator, la acelasi pret, de calitate
echivalentd sau superioara (inclusiv la un pret
mai mare); sau

b) sa accepte un Pachet alternativ propus de
Organizator, de calitate inferioard, cu o reducere
adecvata a pretului, respectiv rambursarea
diferentei de pret dintre cele doud Pachete,
ludndu-se in considerare pretul acestora la
momentul incheierii noului contract sau
confirmarii noii rezervari; sau

peamuzarnmio [lakeTHOro Typa B CBS3H C

HECOOTBETCTBUEM JIUYIHBIX JTOKYMEHTOB,
HEOOXOMMBIX TUIS MOE3/IKH/peaTn3aliu
ITakeTHOTO Typa, TpeOOBAHMAM
3aKOHOJATENICTBA, I  HEBO3MOXXHOCTHIO
MOKUHYThH TEPPUTOPUIO CTPAHBI IO TUYHBIM HITU
MEITUITMHCKAM MPUYHHAM, 17001
BO3BPaTOM/OTKa30M BO Bbe3JIe

NOTPaHUYHBIMI/TAMOXXEHHBIMH ~ OpraHaMH  T10
MHBIM TIPUYMHAM, CBS3aHHBIM C €T0 JIUYHOCTBIO.
g) 100% ot obmieit crommoctu IlakeTHOrO Typa
- B ciywae pactopxkenus  [loroBopa,
3aKioueHHOro TypHCTOM B MUK CE30HA, WIH B
paMkax mpomoakunu «PanHee OpoOHHMpOBaHHE»
WM  JApYr'MX  I[pPOMOAakiuif, B  clyuae
NpeUIokeHn Tuna «JluHaMudeckuil Typ», a
TaKKEe B MHBIX CIIydasX WM aHAJOTUYHBIX
NPENIOKEHUSIX,  MPEAIONaraliiuX  0CoObIe
YCIIOBHSI OTMEHBI.

9.3. Brimeyka3aHHasi KOMUCCHS 33 PACTOPKEHHUE
JoJDKHa yiutaduBarscs Typucrom Opranuzaropy.
[TocpenHuk BIipase 3alpalluBaTh U 0Jy4arh, OT

UMEHU Opranuzaropa, oriaty
COOTBETCTBYIOIUX KOMHCCHH.

9.4. B orcrymieHne OT  BBINICYKA3aHHBIX
nonoxeHnid  Typuct BOpaBe pacTOPrHYTh

HoroBop mo Jlatel oThe3na, Oe3 NMpUMEHEHUS
CTaH/JapTHONH KOMHCCHH 3a pacTOp)KeHHE, B
cllydyae HEMpeABUICHHBIX W YPE3BBIYAMHBIX
OOCTOSITENbCTB, BO3HUKAIOIIUX B  IYHKTE
Ha3HAYEHUS WU B HETIOCPEICTBEHHOM OIM30CTH
OT HET0 © CYHIECTBEHHO BIHSIOMINX Ha
peanmzanmio IlakeTHOro Typa WM TEpEeBO3KY
MaccaXMpoB JI0 MyHKTa Ha3Ha4YeHWs. B Takmx
cnydyasx Typuct HMeeT MNOpaBO Ha IOJTHOE
BO3MelIeHne crouMocTy [lakeTHOro Typa, HO HE
UMEeT paBa Ha KaKylo-JIMOO JOTOIHUTEIbHYIO
KOMITEHCAITHIO.

95. B cimyuae pacropkenus J[lorosopa
TypucTOM B CBSI3H C YBEIUYEHHUEM CTOMMOCTH
ITaketHOTO Typa Oonee uem Ha 8% WK B Cirydae
ormensl [laketHoro Ttypa OpranmzaropoM, B
COOTBETCTBHHM C  YCJOBUSIMH  HACTOSILETO
[oroBopa, Typuct nmeet npaso:

d) COmIAaCHThCS Ha JAPYroM ajbTepHATHBHBIMN
[TakeTHsIi Typ, MpeI0KEHHBIN
Opranuszaropom, o TOM Ke LICHE,
SKBHUBAJIEHTHOTO HMJIM 0OJiee BHICOKOTO KauecTBa
(BrJIIOYAs 110 OOJIee BBHICOKOM IICHE); WK

b) cormacutbcs Ha anbrepHartuBHBINA [TakeTHBIN
Typ, TpemIoXeHHBIH Opranm3aropoM, Ooree
HU3KOT'O Ka4eCTBA C COOTBETCTBYIOIEH CKUAKOM
B ILIEHE, COOTBETCTBEHHO C BO3MEIIECHUEM
pasHUOBI B CTOMMOCTH  MEXAYy  ABYMs
[TakeTHBIMU TypaMH, C y4ETOM UX CTOMMOCTH Ha



¢) sd i se ramburseze toate platile achitate in baza
prezentului Contract.

9.6. Daca Calatorul a declarat rezolutiunea pe
motiv de vicii, Organizatorul retine pretul aferent
serviciilor de calatorie deja prestate si care
urmeaza a fi prestate pentru a sfarsi calatoria.

9.7. Organizatorul poate inceta Contractul si
poate oferi Calatorului rambursarea completd a
tuturor platilor efectuate pentru Pachet, dar nu
este raspunzator pentru plata unor despagubiri
suplimentare, in unul dintre urmétoarele cazuri:

a) Incetarea/anularea este consecinta nerealizarii
numdrului minim de persoane mentionat in
Contract pentru Pachetul respectiv (daca este
cazul), iar Organizatorul a informat Calatorul cu
privire la ncetarea Contractului in conformitate
cu prevederile prezentului Contract, dupa cum
urmeaza:

(1) cu 20 de zile inainte de Data plecarii, in cazul
Pachetelor care contin calatorii care dureaza mai
mult de 6 zile;

(i) cu 7 zile inainte de Data plecarii, in cazul
celor care dureaza intre 2 si 6 zile;

(ii1) cu 48 de ore inainte de Data plecarii, in cazul
celor care dureaza mai putin de 2 zile;

b) Organizatorul nu poate executa obligatiile
contractuale din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare.

X. RECLAMATII

10.1. Toate notificarile in legatura cu prezentul
Contract, solicitdarile de modificare, sau
declaratiile de rezolutiune (incetare) ale
Calatorului, pentru a fi valabile, trebuie sa fie
semnate in mod legal de catre Calator si
transmise n scris la adresa postala sau adresa de
e-mail a Intermediarului sau Organizatorului.
Organizatorul/Intermediarul nu este obligat sa
raspundd la reclamatii anonime sau nesemnate,
cat si la reclamatii expediate la o adresa
incorecta.

MOMEHT 3aKJIIOYeHHs] HOBOTO JOTOBOpa WU
MOJITBEPXKICHUST HOBOTO OPOHUPOBAHHUS, HITH

C) TMOJyYUTh BO3MEUICHHE BCEX IUIATEKEH,
MPOM3BEICHHBIX Ha OCHOBAaHUM HACTOSIIETO
JoroBopa.

9.6. Ecmu Typuct 3asgBWI 0 pacTOpPKCHUU
JIOTOBOpa MO TPHUYMHE HAIWYHUS HEJOCTaTKOB,
Opranuzarop YIAEpKUBACT CTOUMOCTD
TYPUCTHYECKHUX YCIIYT, KOTOpBhIC YXe ObUIN
OKa3aHbl, a TAKKE TEX YCIYT, KOTOPHIE TOISKAT
OKa3aHMIO M5 3aBEPUICHUS TTOE3/IKH.

9.7. Opranu3zarop MOXeT pacTOpPrHyTh JloroBop
U TPEUIOKUTh TYpPHCTY TOJHOE BO3MEIICHUE
BCEX IUIATEXKEeH, MPOU3BEACHHBIX 3a [lakeTHBIN
Typ, HO HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a BBHITUIATY
JIOTIOJTHUTEIILHBIX KOMIICHCAIIUH B OJHOM W3
CIIEYOIIUX CITy4acs:

d)  pacTOp)KCHHE/aHHYJIUPOBAHHE  SIBISICTCS
CIEJICTBHEM HEJOCTHKCHUS MHUHUMAJIBHOTO
KOJTMYECTBA YEJIOBEK, yKa3aHHOTO B JloroBope
Uit cooTBeTcTByHomero IlakerHoro Typa (ecnu
npuMeHumMo), u  OpraHuzatop  yBEIOMHII
Typucra yepe3 IlocpenHuka o pacTOpKEHUU
JloroBopa B COOTBETCTBHH C IOJOXKCHUSIMHU
Hacrosimiero JloroBopa, clienyromum oopazom:
(i) 3a 20 mme#t no [latel oThe3da, B cliydae

ITakeTHBIX ~TypOB, BKJIIOYAIOIIMX MOE3/IKH,
MIPOJOIDKUTEILHOCTEIO OoJtee 6 THEH;
(i) s3a 7 nmmeit mo JlaTel oOThE3ma, €CIH

MPOJODKUTEIBHOCTD TIOE3/IKH COCTABIISET OT 2
o 6 nHel;
(iii) 3a 48 wuacoB mo Jlatel OTBE3mA, €CIH

HPOJOJDKUTEIBHOCTD  TIOE3IKH  COCTaBJISIET
MeHee 2 JTHEW;
b) Oprasamzarop He MOXET  BBIIOIHUTH
JIOTOBOPHBIE 00s13aTeNIbCTBA BCIIC/ICTBHE
HETPEIBUICHHBIX u Ype3BBIYANHBIX
00CTOSTEIIBCTB.
X. KAJOBbI

10.1. Jlns mpumaHus ACHCTBUTEIBHOCTH BCEM
YBEAOMIICHUSIM B CBS3M C  HACTOSIIHUM
JloroBopom, 3ampocaM Ha BHECCHHE U3MCHCHHI

WITH 3asBIICHUAM 0 pacTopKeHHN
(npexpamuenun) JloroBopa, OHH OJKHBI OBITH
noanucanbl  TypucTtoM B IpeANHCAaHHOM

3aKOHOM IOPSJIKE U OTIPABICHbBI B MUCbMEHHON
(dopMe Ha azpec WIM IO BIEKTPOHHOW IOYTE
ITocpennuxka WA Opranuzaropa.
Opranuzarop\[TocpeTHIK He 00s13aH OTBEYATh Ha
AHOHMMHBIE WJIM HETOANMCAaHHBIE XaloObl, a
TakKe Ha  JKajgoObl, OTHpPABICHHBIE  TIO
HEBEPHOMY aJIpECY.



10.2. Partile indica urmatoarele adrese, adrese de
e-mail si numere de telefon pentru comunicarea
in legétura cu prezentul Contract:

Pentru Organizator —

Adresa: MD-2009, str. Alessandro Bernardazzi
nr. 97, of. 2, Chisindu, Republica Moldova
E-mail: info@joinup.md

Tel.: +373 22 90 20 30

Pentru Intermediar —

11( )H
11( )H
”( )”
Pentru Turist —

”( )”
”( )”
11( )11

10.3. Prin exceptie de la prevederile de mai sus,
Organizatorul/Intermediarul va recunoaste ca
fiind valabile instiintarile Calatorului despre vicii
sau solicitarile de asistentd, facute in timpul
aflarii Calatorului la Destinatie, dar numai in
masura in care acestea sunt expediate de la un
numar ce este cunoscut
Intermediarului/Organizatorului ca apartinand
Calatorului, si prin canale de comunicare ce
permit stocarea: SMS sau mesagerii (Viber,
WhatsApp, Telegram, etc.). Calatorul pastreaza
dreptul de a expedia astfel de nstiintari si prin

mesaj email la adresa
Intermediarului/Organizatorului  indicata mai
sus.

10.4. Atunci cand adreseaza o reclamatie,
Cilatorul este obligat sa anexeze la aceasta
probele care sustin pretentiile sale. Organizatorul
nu va primi spre examinare reclamatii care nu
sunt sustinute prin probe. Organizatorul este in
drept sa solicite prezentarea unor probe
suplimentare necesare, drept conditie pentru
continuarea examinarii reclamatiei.

10.5. Calatorul este obligat sd informeze
Intermediarul sau Organizatorul, fara intarzieri
nejustificate, in legaturd cu orice neconformitate
(viciu) pe care o constatd pe parcursul cilatoriei.
Cilatorul pierde dreptul de a Tnainta reclamatii, si
pierde dreptul la despagubiri, dacd acesta nu a
notificat Intermediarul sau Organizatorului viciul
respectiv la momentul aflarii despre viciu, $i nu a

10.2. CropoHbl Ha3bIBAIOT CJCAYIOIIHE ajpeca,

JJICKTPOHHBIC  TOYTHI W TelIePOHBI s
KOMMYHUKAIIUK B CBSI3M C  HACTOALIUM
HoroBopom:

Jas Opranmzaropa -

Anpec: MD-2009, str. Alessandro Bernardazzi
nr. 97, of. 2, Chisinau, Republica Moldova
Email: info@joinup.md

Tel: +37322902030

Jas Iocpennnka -

n( %
n( %

n( )

s Typucra -

”( )H

”( )H

n( %

10.3. B MOpsIKE HCKITIOUYEHUS u3
BBIIIIEYKa3aHHBIX HOJIO’KEHU I
Opranusarop\[TocpeaHuK IpU3HAET

JEHCTBUTETBHBIMA yBeJOMIICHHsST Typucra o
HEeIOCTaTKax WM  3alpochl O  ITOMOIIH,
clenaHHbBIe BO BpeMs mpeObiBaHus Typucra B
MYHKTE HA3HA4YCHUS, HO TOJNBKO B TOH Mepe, B
KakOH OHHM OTIpaBlieHbl C HOMEpa, KOTOPBIH
usBecteH  [locpenuuky\Opranusaropy  Kak
npuHapIexamuii TypucTy, 1 o KaHaJlaM CBsI3H,
MO3BOJISIIOUIMM  XpaHUTh HH(popmanuio: SMS
i meccenmkepnl (Viber, WhatsApp, Telegram
u 1.0.). Typuct coxpaHseT 3a coOoi TIpaBo
OTIIPABIIATh, ~ TAKWUE  YBEAOMIICHUS  W/WIIU
aNBTEPHATUBHO T10 AIICKTPOHHOU ITOUYTE Ha aApec
IMocpenuuka\Opraausaropa.

10.4. Ilpu mnomade >kano0bl Typuct o00s3aH
MIPHUIIOKUTH K Hel JI0Ka3aTesbCTBa,
MOATBEPKAAIOIINE ero npereH3nu. Oprannzarop
HE TPUHUMAET K PAaCCMOTPEHHIO >KaJoOBI, HE
MOAKpEIICHHBIE JI0Ka3aTeIbCTBAMH.
OpranunzaTtop BIpase 3apoCUTh MIPEACTABICHUE
JIOTIOJTHUTENIbHBIX HEOOXOIUMBIX JAOKA3aTeNIbCTB
B KauecTBE YCJIOBHS JUISI  MPOAOIIKEHUS
paccMOTpeHus 5Kaao00bl.

10.5. Typucr o00s3aH 0e3 HEOOOCHOBAHHBIX
3amepkek  coobOmmth  [locpemnuky — wim
Opranuzatopy o0 JI000M  HECOOTBETCTBUH
(memocrarke), OOHAPY)KEHHOM WM BO BpeMs
Typa. TypucT TepseT nmpaBo NMoaaBarh KanoObl U

npaB0O  HA  BO3MEINEHHE  YOBITKOB  HJIH
KOMIICHCAIIMK, €CIH OH HE  YBEIAOMMI
[Mocpennuka WIN Opranun3zaropa 0


mailto:info@joinup.md
mailto:info@joinup.md

oferit Organizatorului posibilitatea de remediere.
Nu vor fi admise reclamatiile privind viciile,
facute de catre Calator dupd intoarcerea din
calatorie, in cazul in care Calatorul nu a notificat
Organizatorul despre acestea la momentul aflarii
la destinatie.

10.6. Daca Calatorul cere remedierea viciilor,
Organizatorul este obligat si le remedieze.
Organizatorul poate refuza remedierea daca
viciille nu existd sau sunt neesentiale, daca
remedierea este imposibild, sau daca ea implica
cheltuieli disproportionate, tinind cont de
anvergura viciului si de valoarea serviciilor de
calatorie afectate.

10.7. Calatorul poate remedia el nsusi pretinsul
viciu doar dupa expirarea termenului rezonabil
stabilit Organizatorului. Termenul de remediere
se comunica Organizatorului in modul prevazut
de prezentul Contract odata cu reclamatia. Orice
remediere unilaterald a viciului facuta prin
nerespectarea obligatiei de acordare a unui
termen  rezonabil  Organizatorului  pentru
remediere, va fi exclusiv pe seama Calatorului,
acesta nefiind in drept sa solicite in astfel de
cazuri rambursarea cheltuielilor necesare sau alte
despagubiri.

10.8. Daca Organizatorul refuzd remedierea
viciului calatoriei in cazurile prevazute la pct.
10.6. sau dacd viciul afectecazd o parte
semnificativi din serviciile de calatorie,
Organizatorul este obligat sa ofere, fara costuri
suplimentare pentru Caldtor, servicii alternative
corespunzatoare pentru continuarea deruldrii
Pachetului, pe cit posibil echivalente sau de mai
buna calitate decat cele specificate in Contract,
inclusiv 1n cazul in care intoarcerea Calatorului
la locul de pornire nu este asigurata astfel cum s-
a convenit. Tn cazul in care serviciile alternative
propuse au drept consecintd un pachet de o
calitate mai scazutd decit cea specificatd in
Contract, Organizatorul este obligat sa acorde
Cilatorului o reducere adecvata a pretului, care
va fi egala cu diferenta dintre valoarea Pachetului
fara vicii, la momentul incheierii Contractului, si
valoarea, la acelasi moment, a Pachetului cu
viciul respectiv.

10.9. In cazul unor reclamatii colective,
Organizatorul poate conditiona examinarea

COOTBETCTBYIOIIEM HEIOCTAaTKE B MOMEHT €ro
oOHapyXeHUs U He npegoctaBusl OpraHuzaTopy
BO3MOKHOCTB €T0 yCTpaHuThb. He mpuHUMaloTCs
JKAIT0OBI o MOBOAY HEIOCTaTKOB,
npeabsBieHHbIe TyprCTOM MOcTe BO3BpAIleHuUs
U3 TOe3IKH, eciau TypucT He YBEIOMUI
Opranuzaropa 0 HIX B MOMEHT HaXOXJEHHUS B
MyHKTE Ha3HAuYEHUSI.

10.6. Ecmm Typuct Ttpebyer ycTpaHeHHs
HenocTtaTkoB,  OpraHmzarop — o0si3aH  uX
ycTpanuTh. OpraHu3aTtop MOXKET OTKaszaThb B
YCTpaHEHUH, €CIH HEJOCTaTKu OTCYTCTBYIOT
WIH  HE3HAUUTENbHBI, €CIIH  YCTPAaHCHUE
HEBO3MO)XKHO, WJIM €CIIM OHO BJIEYET 3a co0o0it
HECOpa3MepHbBIE PacXoibl, C YYETOM MaciiTada
HEeOCTaTKa W CTOMMOCTH  3aTPOHYTHIX
TYPUCTCKUX yCIYT.

10.7. TypucT MOXKET CaMOCTOSATEIBHO YCTPAHUTh
NpEeAnoyiaraeMplii  HEAOCTaTOK  TONBKO IO
MCTEUECHUH Pa3yMHOTO CpPOKa, yCTAHOBIECHHOTO
mis Oprammsatopa. Cpok  yCTpaHEHHS
HE/IOoCTaTKa TOJDKEH OBITH coo01IeH
Opranuzatopy B MOpsIKE, MPEIyCMOTPEHHOM
HacTOSIKUM  J[OTOBOpOM, OFHOBPEMEHHO C
nofayeit xkanoOwl. JIro00oe OXHOCTOpPOHHEE
yCTpaHEeHHE HEIOCTaTKa, OCYIIECTBICHHOE HPHU
HapylIeHWd  o0s3aTelbcTBA  MPEJOCTABUTH
OpranuzaTopy pa3yMHBIH CPOK ISl YCTpaHECHUS,
MPOM3BOAXTCS UCKIIIOUUTENBHO 3a cueT Typucra,
KOTOpBIi HE WMMeEET IpaBa TPeOOBAaTh B TaKHUX
CITyJastX BO3MEIICHHS HEOOXOJMMBIX PAaCXOIIOB
WM UHOW KOMITEHCALIUH.

10.8. Ecmu Opranmzarop He YyCTpaHsSeT
HEJIOCTAaTOK B CIyd4asX, KOrJa YCTpaHEHWe
HEBO3MO)XKHO, WJIM €CJIH OHO BJIEYET 3a co0O0it
HECOpa3MEpHBIE PACXOABI, WIIN €CIIN HEAOCTaTOK
3aTparuBaeT 3HAYUTEIBHYIO YacTh TYPUCTCKHUX
yeiyr, Opranuzarop 00s3aH IPEIOCTaBUTh, 0€3
JIOTIOJTHUTENILHBIX ~ 3aTpar  Juisl  Typucra,
aJbTEPHATUBHBIC YCIYTH, TOAXOMSIINE IS
MpomoIDKeHNus peanuzanuu llakeTHoro Typa, mo
BO3MOXKHOCTH  OKBHBAJICHTHbIE WiHM  Oonee
BBICOKOTO Ka4eCTBa, YeM yKazaHHbIe B JloroBope.
B cnygae, eciiu npennioxkeHHbIE alTbTEPHATUBHBIC
YCIyTH TPUBOASAT K CHIDKCHHIO KadecTBa
[lakeTHOrO Typa MO CpPaBHEHHIO C TEM, YTO
ykazano B JloroBope, Opranmszatop o00s13aH
MPEIOCTaBUTh [ypHUCTYy  COOTBETCTBYIOUIYIO
CKHJKY, PaBHYIO Pa3HHIIE MEXIY CTOUMOCTBHIO
[lakeTHOro Typa 0e3 HEAOCTaTKOB HA MOMEHT
3akmoueHuss  JloroBopa W CTOMMOCTBIO
ITakeTHOrOo  Typa €  COOTBETCTBYIOUIUM
HEIOCTAaTKOM Ha TOT K€ MOMEHT.

10.9. B caywae  KOJUIEKTHBHBIX
Opranuzarop MOXKET 00yCITOBUTH

J)Kano0
X



acestora de prezentarea unor acte doveditoare
privind Tmputernicirile semnatarului.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Prin prezentul Contract, de comun acord,
Partile convin cd despagubirea care ar trebui
platita de Organizator, atunci cand aceasta este
datorata Calatorului in conditiile prezentului
Contract sau legii, nu poate depadsi valoarea
contractuald a serviciilor de calatorie prestate
necorespunzator.

11.2. in masura in care legile nationale sau
conventiile internationale la care Republica
Moldova este parte limiteazda valoarea
despagubirii sau conditiile in care este platita
despagubirea de catre furnizorul unui serviciu de
calatorie care face parte dintr-un pachet, aceleasi
limitéri sunt aplicabile si pentru Organizator.

11.3. Despagubirile sau reducerile de pret
acordate sau la care Calatorul are dreptul in
temeiul legilor sau regulamentelor si conventiilor
internationale aplicabile, se deduc unele din
altele pentru a evita supracompensarea.

11.4. Organizatorul recomandd Calétorului
incheierea unei asigurdri pentru acoperirea
eventualelor comisioane de rezolutiune sau altor
tipuri de riscuri asociate calatoriei. Calatorul se
poate informa despre cazurile acoperite de
asigurare, aceasta putand fi incheiata si la sediul
Intermediarului de unde este achizitionat
Pachetul, daca se ofera acest tip de serviciu.

11.5. Orice neintelegere aparutd intre Parti cu
privire la derularea prezentului Contract, se
soolutioneazd prin respectarea  procedurii
prealabile. Dacd neintelegerea nu poate fi
solutionatd pe cale amiabila, aceasta va fi de
competenta instantelor  judecatoresti  din
Republica  Moldova.  Legea  aplicabila
Contractului este legislatia Republicii Moldova.

11.6. In cazul in care orice clauzi a prezentului
Contract este declaratd nuld de instanta de
judecata, acest fapt nu va avea drept rezultat
nulitatea Intregului Contract. Partile vor face tot
posibilul pentru a Inlocui clauza respectiva cu o
clauza wvalabila care sa produca -efectele

paccMOTpeHHE TPENCTaBICHUEM JIOKYMEHTOB,
MOJTBEPKAAIOIINX MOJHOMOYHS MOMUCABILETO
UX JUIIA.

XI. 3AK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOKEHU A

11.1. Hacrosmmm [loroBopom, 1O B3aHMHOMY

COIJIACHIO CropoHbI MPU3HAIOT, 910
KOMITECHCAITVS, MoJyIeKATIIAs yIuiaTe
OpranuzaropoM, e€cid OHa  I[PUYUTACTCS
Typucty B COOTBETCTBHM C  yCIOBHSMH
HacTosIiero Jloropopa Wiu 3aKOHOM, HE MOXET
MIPEBBIIIATH JIOTOBOPHYO CTOUMOCTD
HEHa [IS)KAITAM obpazom OKa3aHHBIX

TYPUCTCKUX YCIIYT.

11.2. B T0i1 Mepe, B Kakoi HalHMOHAIbHBIC
3aKOHBl WM MEXKIyHapOAHbIE KOHBEHIIWH,
VYaCTHHIICH KOTOpPHIX sBiseTcs PecmyOnmka
MomngoBa, OrpaHUUNBAIOT pa3Mep KOMIIEHCAUU
WIN YCJIOBUS, TPU KOTOPBIX BBHIMIAYMBACTCS
KOMIIGHCAIUsl  IIOCTABLIMKOM  TYPHUCTCKOM
YCIyTH, BXOJAIIECA B MAaKETHBIM Typ, Te Ke
OrpaHUYeHHsI MPUMEHsIOTCS B K OpranuzaTopy.
11.3. Komnencarmn 1501051 CKHUJIKH,
npenocTapieHHble TypUCTy WM Ha KOTOpBIE OH
MMEET MPaBO B COOTBETCTBUU C ACUCTBYIOIIUMHU
3aKOHAMH, MOJOKEHUSIMU U MEXITYHapOIHBIMU
KOHBEHIIMSMH, BBIUUTAIOTCSA APYr U3 ApPyra BO
n30exanre U30bITOYHON KOMITCHCAIIHH.

11.4. Opranumzarop pexkomenayer Typucry
3aKJIFOUUTH JOTOBOP CTPAXOBAHUS IJIs TOKPBITUS
BO3MOKHOH  KOMHMCCHUM 32  pPacTOpXKEHHE
JOTOBOpPA WM JPYTUX BUJOB PUCKOB, CBSI3aHHBIX
¢ mnoe3nkoil. Typuct MOXET MOJYyYUTh
MHQOPMAIIMI0O O  CIydYasx, ITOKPBIBAGMBIX
CTPaXOBKOM, KOTOpasi MOXKET OBITh OPOPMIICHA U
B o¢uce Ilocpennuka, rme mnpuodperaeTcs
IlakeTHblii  Typ, e€clM  Takasg  yciyra
MIPEIOCTABIAETCS.

11.5. JIroOble pazHomiacust Mexxay CTopoHaMu B
OTHOUICHUH HCIIOJIHEHUs HacTosIero Jlorosopa
pasperarTcs B COOTBETCTBUU c
MIPEIBAPUTEIBHOMN MPOLIEyPOil. Ecmn
pasHomiacusi He MOTyT OBITh pa3pelIeHbl
MHUpPHBIM IIyT€M, OHM OyIyT IlepelaHbl Ha
paccMoTpeHue CyneOHBIM WHCTaHIHAM
Pecnyonukun  Mongosa.  IIpumeHuMBIM K
JoroBopy mpaBoM SBISIETCS 3aKOHOJATEIHCTBO
Pecny6imku Mosnmona.

11.6. B cmyuae ecnu Kakoe-1HOO MOJOKEHHE
Hacrosauiero  JloroBopa  Oyaer  NpU3HAHO
CyAcOHON MHCTAHITMEH HENEHCTBUTEIHHBIM, 3TO
HE TMOBJeYeT 3a coOOM HeAeHCTBUTENHHOCTD
Bcero JloroBopa. CTOpOHBI IpHJIOXKAT BCE
yCHUJIMs, 4YTOOBl 3aMEHUTh TaKOe II0JIOKCHUE



economice si juridice cele mai apropiate de cele
ale clauzei nule.

11.7. Clauzele din prezentul Contract au
aplicabilitate generald, iar in situatia in care, in

cadrul anexelor sau pe pagina web a
Organizatorului, existd termeni si conditii
specifice anumitor servicii de calatorie,

respectivele conditii vor prevala fata de clauzele
acestui Contract.

11.8. Prezentul Contract a fost incheiat in limbile
romand si rusa. In cazul in care exista discrepante
intre textele prezentului Contract, prioritate va
avea textul Contractului in limba romana.

SEMNATURI

JICHCTBUTEIBHBIM IIOJIOKEHHUEM, KOTOpoe OymeT
UMETh  DKOHOMHYCCKHE U  IOPUINYCCKUC
MMOCJIE/ICTBHA, Haunboiee OJn3KHE K
ITOCIIEACTBHUAM HEAECHCTBUTENLHOTO IOJIOKEHHS.
11.7. Tlomoxenuss Hacrosmero JloroBopa
SIBIISIIOTCS  OOIICTIPUMEHUMBIMHA, W B CIydae,
ecaM B NPWIOKCHHSIX WMJIM  Ha  caiTe
Opraunuszaropa cojepKarcs YCIIOBUS,
OTHOCSIIIMECS K ONPEACICHHBIM TYyPUCTCKUM
yCIiIyTam, TaKkue YCIIOBUS HMEIOT
MPEUMYIIECTBEHHYIO CHIIy Haa IOJI0KECHUAMHU
Hacrogiero Jlorosopa.

11.8. Hacrosmuii JloroBop cocraBieH Ha
PYMBIHCKOM H PYCCKOM s3bIKax. B ciydae
BO3HUKHOBCHHSI PACXOXKACHUN MEXKIY TEKCTaMHU
HacTosIiero JloroBopa MpHOPUTET UMEET TEKCT
JloroBopa Ha PyMBIHCKOM SI3BIKE.

MOAIMUCH

”JOIN UP NISTRU” SRL, in calitate de Organizator, din numele careia actioneaza Intermediarul
"JOIN UP NISTRU" SRL B kauectBe Opranuzaropa, 0T IMEHH KoToporo aeictByet [locpenqauk

”( )’7 SR L
”( )’7
Semnatura

Rechizite bancare Intermediar:

bankoBckue pekBusuthl Ilocpennuka:

( )
( )
( )
( )

CALATOR:
TYPUCT:

Nume, Prenume

Semnatura




Anexa la Contractul Turistic

Formular standard de informatii pentru
contractele privind pachetul
de servicii de calatorie

Combinatia de servicii de calatorie pusa la
dispozitia dumneavoastra este un pachet in
intelesul art.1592-1617 din Codul Civil.
Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile
prevazute de legislatie care se aplica
pachetelor.

Societatea JOIN UP NISTRU S.R.L.,
IDNO 1025600015075, MD-2009,
Chisinau, str. A. Bernardazzi 97, of. 2, va
fi pe deplin responsabila pentru executarea
corespunzatoare a pachetului in ansamblu.
Informatii  suplimentare referitoare la
principalele drepturi in temeiul Codului civil
pot fi gasite la  urmatorul link:
https://www.legis.md/cautare/getResults?do
c_id=112573&lang=ro

Urmarind hyperlinkul, célatorul va primi
urmatoarele informatii:

Drepturile principale Tn temeiul art.1592-
1617 din Codul Civil

— Calatorii primesc toate informatiile
esentiale referitoare la pachet Inainte de
incheierea contractului privind pachetul de
servicii de calatorie.

— Exista intotdeauna cel pufin un profesionist
care raspunde pentru executarea
corespunzatoare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un numar
de telefon de urgenta sau detaliile unui punct
de contact unde pot lua legatura cu
organizatorul sau cu intermediarul de
pachete.

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte
persoane, in urma unei ingtiintari efectuate in
mod rezonabil §i, eventual, a platii unor
costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai daca
cresc costurile specifice (de exemplu,
preturile la carburanti) si dacd acest lucru
este prevazut in mod expres in contract, dar
n orice caz nu mai tirziu de 20 de zile nainte
de inceperea executirii pachetului. In cazul
in care cresterea pretului este mai mare de

CrannaptHas ¢popma npeaocraBjieHUs
uHpopMaUn
10 IOTOBOPaM 0 MAKETHOM Type

KomOuHnarmuss  mpepocraBisieMbix  Bam
TYPUCTCKUX YCIYI — 3TO IAKETHBIA Typ B
3HadeHnn crareit 1592-1617 paxknaHckoro
KOJIeKca.

Takum oGpazom, Bbl momydaere Bce mpasa,
MpPEeNyCMOTPEHHbBIE 3aKOHO/IATEIbCTBOM,
KOTOpbIE  TNPUMEHSIIOTCS K  IMaKETHBIM
yCiIyram.

O6mecteo JOIN UP NISTRU S.R.L.,
IDNO 1025600015075, MD-2009,
Chisinau, str. A. Bernardazzi 97, of. 2,
HECeT IMOJIHYI0  OTBETCTBEHHOCTh  3a
HaJyIesKallee BhIIOJHEHNE TAKETHOTO Typa B
LIEJIOM.

OCHOBHBIE MpaBa COIIAaCHO CTaThaM 1592—
1617 I'pakiaHCKOTO KOIEKca

— TypucThl mony4yar BCHO CYIIECTBEHHYIO
UHPOPMALIMIO O TAKeTHOM Type 10
3aKJIFOYEHHMS I0TOBOPA O NAKETHOM TYpE.

— Bcernma cymecrtByer mo MeHmLIEH Mepe

oIuH TmpodeccroHan, KOTOPBIA  HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 3a Ha/TIexKanee
BBIMIOJITHEHHE BCEX TYPUCTCKHUX  YCIVT,

BKJIIOYEHHBIX B IOTOBOP.
— Typucrtam coobmiaercs HOMEep TenedoHa
JUIE OKCTPEHHOM CBSI3M WJIM JIaHHBIE O
KOHTaKTHOM ITyYHKTE, B KOTOPOM OHU MOTYT
CBA3aThCs C OpraHu3aToOpOM WIH
MOCPETHUKOM ITaKETHOT'O Typa.

— Typuctsl MOryT nepenarb MakeTHBIA TYp
ApyroMy Iy TOCJI€  HaJIeXallero
YBEIOMJICHHSI U, TpPH HEOOXOAMMOCTH,
OIJIaThl JJOMOJHUTEIBHBIX PACXOO0B.

— Ilena mnakeTHOro Typa MOXET OBITH
YBEJIMYEHA TOJIBKO B CBA3M C yBEIMYEHUEM
CreHaIbHbBIX pacxonon (mampumep,
CTOMMOCTH TOIUIMBA), a TaKXe €CIH 3TO
IOpsIMO NPENYCMOTPEHO B JIOTOBOPE, HO B
mo0oMm ciydae He mosnHee 20 mgHEH [0
Hayajla peaju3aluu MakeTHoro typa. Ecim
yYBEJIMYEHUE IIEHbl COCTaBIseT  Oonee
BOCBMH IIPOLIEHTOB CTOMMOCTH ITaKETHOTO
Typa, TypPUCT MOXKET 3a1BUTh O PACTOPKEHUH
Jorosopa. Eciiu opranuzatop ocraBiseT 3a



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro
https://weblex.md/item/view/id/a9bbf2d09aab6950c0778fa3e5471f76
https://weblex.md/item/view/id/a9bbf2d09aab6950c0778fa3e5471f76
https://weblex.md/item/view/id/a9bbf2d09aab6950c0778fa3e5471f76

8% din pretul pachetului, calatorul poate
declara rezolutiunea contractului. In cazul in
care organizatorul isi rezerva dreptul de a
majora pretul, calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare o scadere a
costurilor relevante.

— Calatorii pot declara rezolutiunea
contractului fara plata unui comision de
rezolufiune si pot obfine rambursarea
integrald a oricdror plati in cazul in care
oricare dintre eclementele esentiale ale
pachetului, altul decit pretul, s-a modificat in
mod semnificativ. In cazul in care, Tnainte de
inceperea executarii pachetului,
profesionistul  raspunzator de pachet
anuleaza pachetul, céldtorii au dreptul la
rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

— Calatorii pot declara rezolutiunea
contractului fara plata unui comision de
rezolutiune, inainte de Inceperea executarii
pachetului, in circumstanfe exceptionale, de
exemplu in cazul unor probleme grave de
securitate la destinatie care sint susceptibile
de a afecta pachetul.

— In plus, calatorii au posibilitatea de a
declara rezolutiunea contractului in orice
moment inainte de Inceperea executarii

pachetului, in schimbul achitarii unui
comision de rezolutiune adecvat si
justificabil.

— In cazul in care, dupa inceperea executirii
pachetului, elementele importante ale

pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, calatorului i1 se vor oferi servicii
alternative corespunzatoare, fara a implica
plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot
declara rezolutiunea contractului fara plata
unui comision de rezolutiune 1n cazul in care
serviciile nu sint executate in conformitate cu
contractul si acest fapt afecteaza In mod
substantial executarea pachetului, iar
organizatorul nu remediaza problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul la o
reducere a pretului si/sau la plata unor
despagubiri pentru prejudiciul suferit in
cazul in care serviciile de calatorie nu sint
executate sau sint executate Tn mod
necorespunzator.

— Organizatorul trebuie sa ofere asistentd in
cazul in care calatorul se afla in dificultate.

co0olf TIpaBO YBEIWYECHUS IIEHBI, TYpPUCT
UMEEeT TPaBO Ha CKHUIKY NPH CHIDKEHUH
COOTBETCTBYIOIIHX IIEH.

— TypucTbl MOTYT 3asBUTh O PaCTOPKEHUU
JoTOBOpa 0€3 yIiarbl KOMHUCCHOHHBIX 3a
pacTOp>KeHHE W MOTYT TOJYYUTh TIOJTHOE
BO3MEIIICHHE JIFOOBIX IIATEKEH, €CITH KaKOH-
amb0 W3  CYIIECTBEHHBIX  3JIEMEHTOB
MaKeTHOTO Typa, KPOME II€HbI, 3HAYUTEIHHO
u3MeHwiIcs. Ecnu 10 Hadanma peanu3anuu
MaKeTHOTO  Typa  OTBETCTBEHHBIM  3a
MaKeTHBIN Typ IpodeccroHall OTMEHSET €ro,
TYpPUCTBI UIMEIOT IIPABO HAa BO3BPAT OILIATHI U,
110 00CTOSATENILCTBAM, Ha BO3MEILICHHE.

— Typuctsl MOTyT 3asBUTHh O PACTOPKCHUHU
noroBopa 0e3 ymiuarbl KOMHUCCHOHHBIX 3a
pacTop)XeHHWe 0 Hayajla peaau3aluu
MAKETHOTO Typa TPU HCKIIOYUTEIHHBIX
00CTOSTENBCTBAX, HANpPHUMEpP, B Clydae
Cephe3HBIX MpobieM Oe30MacHOCTH B
MyHKTe  Ha3HAY€HHUs, KOTOPhIE  MOTYT
MOBIIMATH HA OKA3aHHE MAKETHBIX YCIYT.

— Kpome TOrO, TYypHCTBI MOTYT B JI000€
BpeMsl [0 Hadaja peaju3alid IMaKeTHOTO
Typa pacTOPrHYTh JIOTOBOP TNPHU YCIOBHUH
YIUIaTBl COpPa3MEPHBIX W OO0OCHOBAaHHBIX
KOMHCCHOHHBIX 32 PACTOP)KCHHE.

— Ecmum nocne Havasa  peanusanuu
MaKeTHOTO  Typa  BaXHBIE  JJIECMEHTHI
MAKETHOTO Typa HE MOTYT OBITh BHITIOJTHEHBI
TaK, KaKk ObIJIO OTOBOPEHO, TYPHUCTY JTOJIKHBI
OBITH MPEIOKEHBI MTOAXOISIIINE
aJbTEpHATUBHBIE YCIyTH 0€3 KaKux-In0o
JOTIOTHUTEIBHBIX 3aTpar. TypHCTBI MOTYT
3asBUTh O PACTOPKEHHH JIOTOBOpa 0e3
yIUIaThl KOMHUCCHOHHBIX 32 pacTOpiKEHUE,
€CJIU YCIIYyTH HE BBITTOJTHEHBI B COOTBETCTBUU
C IOTOBOPOM U 3TO CYIIECTBEHHO BIUSET HA
peanu3alio mMakeTHOTO Typa, a OPraHu3aTop
HE yCTpaHseT mpobiemy.

— TypuCTBI TakkXe UMEIOT TIPaBO HA CKUIKY
/Uau BBITLIIATY KOMIICHCAI[UU 3a
HAaHECEHHBIM yImIepO, €eCli TYPUCTCKHE
YCIIyTHU HE BBIMIOJIHEHBl WM BBITIOJHEHBI
HEHaJJISKAIIUM 00pa3oM.

— Opraamzarop JODKEH OKa3aTh IOMOIIb

TYpUCTY, HaxXoJsAlIeMycsi B  CIOXHOHU
CUTYalHH.

— Ecnu opranuzarop wuiam  MOCPETHUK
MAaKETHOTO Typa CTAHOBUTCS




- In cazul Tn care Organizatorul sau
intermediarul de pachete devine insolvabil,
platile vor fi rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupa caz, intermediarul de
pachete devine insolvabil dupa inceperea
executdrii pachetului, iar transportul este
inclus Tn pachet, repatrierea calatorilor este
garantata.

Art.1592-1617 din Codul Civil:
https://www.leqis.md/cautare/getResults?do
¢ id=112573&Ilang=ro

HECOCTOSTENIbHBIM,  IUIATEXU  IOJUIeXkKar
BO3BpalleHuo. Eciy opranuszarop uim, 1o

O6CT05ITCJ'II)CTB3M, MMOCPEAHUK
npeaoCTaBJICHUA IIaKE€THOI'O Typa
CTaAaHOBHUTCA HECOCTOATCIbHBIM I10CJIC

Hayaja MWCIIOJIHEHUS IAKeTHOIo Typa, a
TPAHCIIOPT BKJIIOYEH B TMAKETHBIA TYyp,
BO3BpAlllecHUE  TYPUCTOB  HA  POAMHY
rapaHTUPYETCS.

Beb-cTpanuiia, Ha KOTOPOM JOCTYIIEH TEKCT
crarei 1592-1617 I'paxnanckoro Konekca:

https://www.legis.md/cautare/getResults?do

c_id=112573&lang=ru

Declar ca, inainte de asumarea contractului privind pachetul de servicii de cilitorie,
Intermediarul mi-a pus la dispozitie prezentele informatii precontractuale, pe care le-am citit, le-

am inteles, si le accept.

| 3afiBJIAAI0, YTO 10 3aKJIIOYCHMUS J10TOBOpa Ha OKazaHME YCIYyr IO OpraHu3allui NaKEeTHBIX

TYPUCTHYECKUX MMOE3/I0K Hocpezmmc npeaocraBuji  MHE

HACTOSIIYI0 TPEIIOTOBOPHYIO

uHpopMaLUI0, KOTOPYIO sl MPOYUTAJ, MOHSIJ U MTPUHUMAIO.

Semniatura Calatorului

Honmuck Typucra

Data \ lara



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ru
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