Formular standard de informatii pentru contractele privind pachetul
de servicii de cilatorie

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul art.1592-
1617 din Codul Civil.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile prevazute de legislatie care se aplica pachetelor.

Societatea JOIN UP NISTRU S.R.L., IDNO 1025600015075, MD-2009, Chisinau, str. A. Bernardazzi 97,
of. 2, va fi pe deplin responsabila pentru executarea corespunzatoare a pachetului in ansamblu.

Informatii suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul Codului civil pot fi gasite la urmatorul
link: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro

Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi urmatoarele informatii:
Drepturile principale Tn temeiul art.1592-1617 din Codul Civil

— Calatorii primesc toate informatiile esentiale referitoare la pachet inainte de incheierea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie.

— Exista intotdeauna cel putin un profesionist care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor
serviciilor de célatorie incluse in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde
pot lua legatura cu organizatorul sau cu intermediarul de pachete.

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si,
eventual, a platii unor costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile la carburanti)
si dacd acest lucru este prevazut in mod expres in contract, dar in orice caz nu mai tirziu de 20 de zile Tnainte
de inceperea executdrii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai mare de 8% din pretul
pachetului, cilitorul poate declara rezolutiunea contractului. In cazul in care organizatorul isi rezerva dreptul
de a majora pretul, cdlatorul are dreptul la o reducere de pret daca apare o scadere a costurilor relevante.

— Calatorii pot declara rezolutiunea contractului fara plata unui comision de rezolutiune si pot obtine
rambursarea integrald a oricaror plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul
decit pretul, s-a modificat in mod semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executirii pachetului,
profesionistul raspunzator de pachet anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o
despagubire.

— Calatorii pot declara rezolutiunea contractului fara plata unui comision de rezolutiune, inainte de Inceperea
executarii pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate
la destinatie care sint susceptibile de a afecta pachetul.

—Inplus, calitorii au posibilitatea de a declara rezolutiunea contractului in orice moment inainte de inceperea
executdrii pachetului, In schimbul achitarii unui comision de rezolutiune adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupa inceperea executirii pachetului, elementele importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit, caldtorului i se vor oferi servicii alternative corespunzatoare, fara a implica
plata unor costuri suplimentare. Caldtorii pot declara rezolutiunea contractului fard plata unui comision de
rezolutiune 1n cazul in care serviciile nu sint executate in conformitate cu contractul gi acest fapt afecteaza
in mod substantial executarea pachetului, iar organizatorul nu remediaza problema.

— Célatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru prejudiciul
suferit in cazul 1n care serviciile de caldtorie nu sint executate sau sint executate in mod necorespunzator.

— Organizatorul trebuie s ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate.

- In cazul in care Organizatorul sau intermediarul de pachete devine insolvabil, platile vor fi rambursate. in
cazul in care organizatorul sau, dupa caz, intermediarul de pachete devine insolvabil dupd inceperca
executarii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea calatorilor este garantata. Art.1592-
1617 din Codul Civil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro

Declar ci, inainte de asumarea contractului privind pachetul de servicii de calitorie, Agentul mi-a pus
la dispozitie prezentele informatii precontractuale, pe care le-am citit, le-am inteles, si le accept.

Semnatura Caliatorului Data




Anexa 1 la Contractul de agentie

CONTRACT PRIVIND PACHETUL DE SERVICII DE CALATORIE
Nr. din

I. PARTILE CONTRACTULUI

1.1. Prezentul Contract privind pachetul de servicii de caldtorie este 1incheiat 1intre
SRL, IDNO , care actioneaza din numele
Organizatorului, denumita in continuare ”Agent”, pe de o parte, si

, anul nasterii , Pasaport nr. , IDNP
, humit Tn continuare ”Calitor”, pe de alta parte

In cazul in care existd un grup de mai muli caldtori, indicati in sir datele acestora (Nume, Prenume, Data
nasterii, Nv. Pasaport, IDNP):

1.2. Agentul, Cilatorul(ii), si Orgamizatorul sunt numiti impreuna Pérti”, daca atfel nu rezultd din context.
1.3.Tn cazul in care Pachetul se vinde unui grup de doi si mai multi calatori, acestia vor fi numiti in continuare
”Célator”. Prezentul Contract are putere juridica deplina fatd de toti caldtorii care au achizitionat Pachetul,
chiar dacd Contractul este semnat doar de unul din membrii grupului de calatori.

I1. OBIECTUL CONTRACTULUI SI CARACTERISTICILE PACHETULUI

2.1. Dupa furnizarea informatiilor precontractuale, a continutului prezentului Contract, si a principalelor
caraterisitici ale serviciilor de calatorie, Partile 1si exprimad acordul cu privire la incheierea prezentului
Contract.

2.2. Tn cadrul prezentului Contract, Agentul vinde din numele Organizatorului, iar Cilitorul cumpari un
pachet de servicii de calatorie (denumit in continuare ”Pachet”), cu urmatoarele caracteristici:

2.2.1. Destinatia calatoriei:
2.2.2. Data plecarii:
2.2.3. Data ntoarcerii:
2.2.4. Unitatea de cazare:
2.2.5. Tipul cazarii:
2.2.6. Numarul de nopti incluse:
2.2.7. Tipul alimentatiei:

2.2.8. Check-in: ora 14:00-15:00

2.2.9.Check-out: ora 11:00-12:00

2.2.10. Transport: Avia, tur-retur - -

2.2.11. Zborul tur: ,0a *ora zborului poate suferi modificari
2.2.12. Zborul retur: ,ora *ora zborului poate suferi modificari

2.2.13. Asigurarea medicala:
2.2.14. Transfer Aeroport-Hotel-Aeroport:
2.2.15. Alte servicii incluse Tn pachet:

2.2.16. Cerinte speciale ale Calatorului, agreate de Parti:

2.3. Caracteristicile pachetului turistic sunt prezentate si explicate Cilatorului de catre Agent. Tn cazul unor
neconcordante intre informatiile comunicate de Agent si informatiile oficiale publicate de Organizator (in
cataloage, brosuri, pe pagina web sau in ofertele care fac parte integranta din prezentul Contract), prevaleaza
informatiile Organizatorului. Organizatorul nu poarta raspundere pentru eventualele informatii eronate sau
incomplete comunicate de Agent, in masura in care acestea se abat de la informatiile oficiale furnizate de
Organizator.

2.4. Calatorul intelege si accepta ca fotografiile prezentate in cataloagele, ofertele speciale, site, materialele
publicitare, sunt orientative i au caracter informativ

2.5. Pachetul de servicii de calatorie prevazut in prezentul Contract, nu include:

a) Alte servicii de calatorie, neindicate expres in pct. 2.2 al prezentului Contract.
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b) Serviciile contractate individual de catre Calator, chiar dacd sunt contractate de la partenerii sau
reprezentantii Organizatorului, indiferent de locul sau timpul contractarii acestora.

C) Perioada de timp dintre ora aterizarii/sosirii la destinatie si ora cazarii.

d) Perioada de timp dintre ora decazarii si ora decolarii zborului retur/plecarii din destinatie.

2.6. Calatorul este informat ca organizatorul pachetului de servicii de calatorie este ”JOIN UP NISTRU”
S.R.L., IDNO 1025600015075, denumita in prezentul Contract ”Organizator”.

1. MODUL DE INCHEIERE A CONTRACTULUI

3.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre Calator, nsa se considera incheiat sub
conditia suspensiva a aprobarii cererii de rezervare de catre Organizator.

3.2. Semnarea prezentului Contract de catre Calator constituie acceptarea ofertei Organizatorului, insa
rezervarea pachetului turistic corespunzator nu se considera confirmata definitiv pana la primirea unei
confirmari exprese din partea Organizatorului.

3.3. Organizatorul examineaza cererea de rezervare si transmite Agentului:
a) confirmarea rezervarii; sau

b) notificarea privind imposibilitatea aprobarii rezervarii.

3.4. Din momentul confirmarii rezervarii de catre Organizator, conditia suspensiva se considera indeplinita,
iar Contractul produce efecte in deplinatatea sa.

V. PRETUL SI CONDITIILE DE PLATA

4.1. Pretul Pachetului constituie .
4.2. Conditiile standard de achitare a pretului Pachetului presupun achitarea integrald a acestuia la data
incheierii prezentului Contract.

4.3. Prin derogare de la pct. 4.2., conditiile de plata pot fi diferite In functie de tipul Pachetului sau tipul de
Ofertd, aceste conditii speciale fiind comunicate Célatorului si disponibile pe pagina web a Organizatorului,
fiind considerate parte integranta a prezentului Contract. Conditiile de plata speciale pot fi stabilite in functie
de Ofertd, Pachet, de perioada de achizitie a Pachetului, de destinatie si/sau sezon, ori de tipul Pachetului de
servicii de céldtorie achizitionat — cum ar fi, de exemplu, dar fara a fi interpretat limitativ: Early Booking,
Last Minute, Dinamic, Nerambursabil ori similar, care au beneficiat pe promotii sau discount-uri supuse
anumitor termeni §i/sau conditii special ofertate, acestea fiind aduse la cunostinta Caldtorului pana la
efectuarea semnarea prezentului Contract.

4.5. Pachetele de servicii de célatorie de tip early booking (EB) pot avea conditii de plata aplicate diferit de
oferta standard si, In cazul oricdror modificdri cerute de Calator, acestea pot determina modificarea
Contractului prin anularea pachetului de tip EB si refacerea Pachetului la pretul si conditiile standard din
momentul anularii.

4.6. Pretul pentru pachetul de servicii de calatorie se achita de catre Calator la contul bancar indicat in contul
de plata eliberat de Agent, sau Tn casieria Agentului, in lei moldovenesti, la cursul comercial al
Organizatorului. Acest curs comercial se formeaza din cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei si marja
Organizatorului pentru riscul de curs valutar.

4.7. Pretul total al Pachetului include toate taxele, comisioanele, tarifele si orice alte costuri suportate de
Organizator, cu exceptia costurilor prevazute la pct. 4.8, si costurilor care nu pot fi calculate in mod rezonabil
anterior incheierii Contractului. Astfel de costuri suplimentare pot fi, spre exemplu dar fara a fi interpretate
limitativ, comisioanele de rezolutiune, care urmeazd sa fie stabilite atunci cand este cazul pe baza
prevederilor din cuprinsul prezentului Contract, a anexelor aferente si a legislatiei aplicabile

4.7.1. Caldtorul declara ca intelege si accepta faptul ca pretul Pachetului poate include in sine nu numai
costul care revine Organizatorului, ci si costul datorat Agentului. In cazurile in care, potrivit legislatiei
aplicabile, Calatorul este indreptatit la rambursari, reduceri de pret sau compensatii, acestea se acorda in
mod integral, prin contributia Organizatorului (in limita partii sale din Pret) si a Agentului (in limita partii
sale din Pret).

4.8. Pretul Pachetului nu include pretul excursiilor optionale, al taxelor de statiune, de salubritate, alte taxe
turistice si/sau alte taxe impuse de autoritatile locale/unitatile administrative ale tarii de destinatie/
autorititile de frontiera si a celor de traversare cu ferry-boat-ul, etc.

4.9. Pretul Pachetului poate fi modificat oricind dupa incheierea Contractului, in sensul ca preturile pot fi
marite, cu conditia cd cresterea de pret va fi notificatd Calatorului cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea
céldtoriei, ca o consecinta a schimbarilor legate, printre altele, de unul dintre urmatoarele aspecte:

a) pretul transportului de pasageri care rezultd din costul carburantilor sau al altor surse de energie;




b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de parti
terte care nu sunt direct implicate in executarea Pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau
comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si aeroporturi;

4.10. Pentru fiecare zi de Intarziere la plata Pachetului, poate fi calculata o penalitate in marime de 0,5% din
suma restanta pentru fiecare zi de intarziere.

4.11. Nerespectarea de catre Calator a conditiilor si termenelor de platd da dreptul Organizatorului sa
rezolutioneze Contractul fard notificare in prealabil si sa solicite comisioane de rezolutiune, penalitati
contractuale si despagubiri pentru daunele suferite. Organizatorul este exonerat de raspundere in cazul
nerespectarii de catre Calator a termenelor si conditiilor de plata.

4.12. Toate platile in legatura cu prezentul Contract, inclusiv penalitatea sau comisionul de rezolutiune,
datorate Organizatorului, vor fi efectuate de catre Turist prin intermediul Agentului, daci altfel nu este stabilit
de catre Organizator.

V. DECLARATIILE CALATORULUI

5.1. Calatorul, prin incheierea prezentului Contract, recunoaste si declara ca inainte de asumarea prezentului
Contract, i-au fost puse la dispozitie in prealabil de catre Organizator, prin intermediul Agentului,
informatiile precontractuale enumerate la art. 1595 din Codul Civil al Republicii Moldova, cat si i-au fost
furnizate informatiile standard prin intermediul formularului prevazut la anexa nr. 8 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului Civil al Republicii Moldova.

5.2. Calatorul, prin incheierea prezentului Contract, isi exprima consimtdmantul privind prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre Organizator, Agent si prestatorii serviciilor turistice, In scopul executarii
prezentului Contract.

5.3. Calatorul, prin incheierea prezentului Contract, declard cd a facut cunostinta cu/a inteles/a acceptat
informatiile generale despre cerintele legate de pasapoarte si vize, cit si cele referitoare la regulile sanitar-
epidemiologice din tara de destinatie.

VL. DREPTURILE, OBLIGATIILE SI LIMITAREA RASPUNDERII ORGANIZATORULUI SI
AGENTULUI

6.1. Agentul trebuie sa informeze Calatorul clar si complet cu privire la informatiile precontractuale,
continutul contractului privind pachetul de servicii de céldtorie, principalele caracteristici ale serviciilor de
calatorie si alte elemente prevazute prin lege. indeplinirea acestor obligatii ale Agentului se considera ca
indeplinirea obligatiilor respective de catre Insusi Organizatorul.

6.2. Organizatorul trebuie sa puna la dispozitia Agentului, pentru ulterioara punere la dispozitie Calatorului,
prin canalele de comunicare agreate si in timp util: toate documentele necesare (voucher si biletele),
informatii privind ora programata a plecarii si, dupa caz, termenul-limitd pentru inregistrare, precum si orele
programate ale opririlor Agente, ale legaturilor de transport si ale sosirii. In intelesul prezentului Contract,
se considerd comunicare facuta in scris inclusiv comunicarea facutd prin posta electronica (e-mail), SMS,
chat-uri/retele sociale (WhatsApp, Viber, Telegram, Instagram, etc.)

6.3. Organizatorul acorda asistentd adecvatd fara intarzieri nejustificate Caldtorului aflat in dificultate,
inclusiv in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare, 1n special prin:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sandtate, autoritatile locale si asistenta
consulara;

b) efectuarea comunicarilor la distantd si sprijinirea Calatorului in gasirea unor servicii de calatorie
alternative.

6.4. Organizatorul este in drept sa pretinda un comision rezonabil pentru asistentd in cazul in care Calatorul
este cel care a provocat situatia de dificultate, in mod intentionat sau din propria neglijenta. In orice caz,
comisionul respectiv nu va depasi costurile efective suportate de Organizator.

6.5. Organizatorul nu raspunde pentru modul de prestare al serviciilor neincluse in Pachet, serviciilor
optionale si/sau serviciilor contractate individual de catre Célator, chiar daca acestea au fost prestate pe
durata desfasurarii Pachetului.

6.6. Organizatorul nu raspunde pentru informatiile puse la dispozitia Célatorului de alti prestatori. Calatorul
nu se poate baza, la luarea deciziei de contractare a serviciilor turistice in tara de destinatie, exclusiv pe
informatiile furnizate de prestatorii terti. Orice vicii sau prejudicii rezultate din contractarea unor astfel de
servicii, nu sunt asumate de catre Organizator.

6.7. Organizatorul nu va fi raspunzator pentru situatia in care Calatorul nu poate célatori din cauza deciziei
luate de catre Politia de frontiera, serviciile de imigrari, sau alte autoritati, in exercitarea functiei lor,
furnizorii de servicii de manipulare la sol a aeronavelor si/sau de citre alte servicii responsabile implicate.

4



6.8. Organizatorul nu isi asuma nici o responsabilitate fatd de Calator, pentru elementele/serviciile neincluse
in pachetul de servicii de calitorie. in acest sens, Cilatorul este informat si accepta fara rezerve, printre
altele, ca in cazul survenirii unor modificari ale zborului tur si/sau retur, care nu afecteaza in mod substantial
ora cazarii/decazarii, aceasta nu va constitui un viciu al pachetului de servicii de calatorie.

6.9. In masura in care Pachetul cuprinde servicii de calitorie furnizate de alti prestatori care aplica termeni
si conditii stabilite de acestia din urma, acestea vor prevala conditiilor prezentului Contract. Daca
reglementarile nationale si internationale limiteaza raspunderea pentru un furnizor de servicii de calatorie
care presteaza un serviciu dintr-un pachet de servicii de calatorie vandut de Organziator, aceleasi limitari
sunt aplicabile si pentru Organizator.

6.10. Organizatorul se va asigura de buna executare a serviciilor de célatorie incluse in Pachet, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor asumate prin prezentul Contract se
datoreaza Calatorului cum ar fi, dar fara a fi interpretate limitativ: erorile de rezervare imputabile Calatorului,
lipsa de raspuns din partea Calatorului in situatiile si termenul indicat, schimbarea datelor de contact
necomunicate Agentului sau Organizatorului;

b) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin prezentul Contract este
imputabila unei parti terte care nu are legdtura cu furnizarea serviciilor de célatorie incluse in Pachet, si/sau
este imprevizibild sau inevitabila cum ar fi, dar fara a fi interpretate limitativ: amanarile sau intarzierile de
orice fel determinate de indeplinirea formalitatilor solicitate de reprezentantele tarilor de destinatie sau
tranzitate, cum ar fi eliberarea vizelor cu intarziere si/sau alte documente solicitate de autoritatile locale ale
tarii de destinatie si/sau tranzit, formalitati vamale, de trecere a frontierei, pierderea legaturilor de transport,
etc.;

¢) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor asumate prin prezentul Contract este
cauzatd de circumstante inevitabile si extraordinare, cum ar fi, dar fara a fi interpretate limitativ: conditii
meteorologice nefavorabile, calamitati naturale, miscari sociale, greve, razboaie, atentate/atacuri cibernetice,
schimbari politice, intarzieri, anuldri sau inchideri temporare ale traficului rutier, feroviar, aerian sau naval,
defectiuni tehnice care pun in pericol siguranta célatorilor, accidente majore, blocaje, etc., toate acestea fiind
situatii de exceptie care, independent de vointa Organizatorului, ar putea determina modificarea companiei
aeriene, modificarea de orar sau de itinerar, Tntarzieri in traficul mijloacelor de transport, schimbarea tipului
sau categoriei mijloacelor de transport ori a unitatilor de cazare, ori modificarea sau anularea executarii
Pachetului, total sau partial.

6.11. Tn cazul Pachetelor care includ servicii de transport aerian (inclusiv zboruri charter), modificarea orelor
de zbor sau a tipului de aeronava, precum si anularea zborului (cu relocare pe o cursa alternativa), nu
constituie un viciu al Pachetului, cu exceptia situatiilor in care astfel de modificéri afecteazd in mod
semnificativ executarea altor servicii incluse in Pachet (de exemplu, reduc esential durata efectiva a cazarii).
6.11.1. In cazurile in care astfel de modificiri nu afecteaza in mod esential alte servicii incluse in Pachet,
Organizatorul nu poartd rdspundere pentru acestea, iar Calatorul este in drept sd se adreseze cu cerintele
respective nemijlocit operatorului aerian, tinand cont de normele legale speciale aplicabile compensatiilor
pentru intarzierea sau anularea zborurilor, si avand in vedere prevederile art. 1610 din Codul Civil.

6.11.2. In masura in care modificarile intervenite afecteaza in mod semnificativ un serviciu inclus in Pachet,
Calatorul are dreptul la o reducere de pret proportionala cu serviciul afectat, determinata de catre Organizator
in functie de valoarea acelui serviciu si durata In care nu a putut fi prestat corespunzator. Determinarea
reducerii se va face in mod obiectiv, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile pachetelor de servicii
de calatorie. Pentru evitarea dubiilor, Calatorul pastreaza in paralel toate drepturile fatd de operatorul aerian,
prevazute de legislatia speciald privind transportul aerian, inclusiv cele referitoare la compensatiile sau
asistenta datorate de transportatorul aerian in caz de Intarziere sau anulare a zborurilor.

6.12. Organizatorul nu poartd raspundere pentru prejudiciile cauzate Calatorului ca urmare a pierderii
bagajului sau a altor circumstante pentru care raspunderea revine exclusiv transportatorului aerian, in
conformitate cu actele normative in vigoare.

6.13. Limitarea raspunderii Organizatorului in temeiul prezentului Contract se interpreteaza si ca limitare a
raspunderii Agentului, daca legea nu prevede altfel.

VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CALATORULUI

7.1. Calatorul va fi informat clar si complet cu privire la informatiile precontractuale, continutul contractului
privind pachetul de servicii de calatorie, principalele caracteristici ale serviciilor de célatorie si alte elemente
prevazute prin lege. Pretul, continutul si/sau principalele caracteristici ale Pachetului pot fi descrise si in
pliante, brosuri, programe detaliate si/sau site-ul Organizatorului etc., toate acestea fiind parti componente
ale prezentului Contract.



7.2. Calatorul declara ca intelege si accepta ca serviciile pe care el le achizitioneaza in afara celor incluse
Pachet sunt in strictd responsabilitate a prestatorului local de la care le achizitioneaza, sunt guvernate de
legislatia tarii de destinatie, iar Organizatorul nu are nicio responsabilitate asupra prestatiilor respective.
7.3. Calatorul poate, in perioada pre-contractuald, sa aduca la cunostinta Agentului solicitari/cerinte speciale
care, in baza acceptarii exprese a acestora de catre Organizator, sa fie incluse in Contract. Nicio cerinta
speciald a Calatorului nu se considera comunicata si/sau acceptata dacd nu este, cumulativ: (i) acceptata de
Organizator, si (ii) cuprinsa in Contract.

7.4. In cazul in care Cilitorul este o persoand cu mobilitate redusi, trebuie s anunte Agentul Tnainte de
achizitionarea Pachetului, iar Agentul sau Organizatorul va informa daca célatoria sau vacanta este adaptata
in general pentru peroanele cu mobilitate redusa si, la cererea Calatorului, va oferi informatii precise privind
gradul de adecvare a cilatoriei sau vacantei, luand in considerare nevoile Calatorului cu mobilitate redusa.
7.5. In cazul in care un singur Cilator angajeaza servicii de cilitorie pentru un numar mai mare/grup de
Calatori, conditiile Contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate
Pachetul/Pachetele.

7.6. Calatorul poate incheia asigurari obligatorii si/sau facultative care sd acopere costurile incetarii
Contractului de catre Calator sau costurile de asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de
boala sau de deces. Necontractarea unor astfel de asigurari, fie ele obligatorii sau care ar fi putut in mod
normal contracatate de catre Calator, exclude orice responsabilitate a Organizatorului pentru riscurile care
ar fi putut asigurate, de exemplu — imposibilitatea de a calatori din cauza bolii sau decesului, cheltuieli de
repatriere, etc.

7.7. Calatorul are obligatia sa verifice valabilitatea si corectitudinea documentelor sale de calatorie precum
si a documentelor eliberate de Organizator.

7.8. Calatorul poartd intreaga raspundere pentru respectarea prevederilor legale privind regimul vizelor, al
documentelor de calatorie, regimul vamal si de trecere a frontierei, siguranta sanitard, etc. ale tarilor de
destinatie sau tranzitate, si pentru mentinerea valabilitatii documentelor sale necesare executarii Pachetului.
7.9. Cilatorul trebuie ca, atunci cand cilatoreste si pe toatd durata calatoriei, sa aiba pasaportul/actul de
identitate (dupa caz) in termen de valabilitate conform regulilor din tara de destinatie, fara a se limita la:

- Calatorului i se poate solicta sd detind o vizd valabila, dovada vaccinarii Impotriva Covid-19 sau a
certificatului de boala care atesta scutirea de la vaccinare sau dovada unui test negativ de Covid-19, dovada
vaccindrii cu alte vaccinuri specifice conform normelor de sanatate ale tarii de destinatie ori ale celei de
plecare si/sau alte documente de célatorie crerute de autoritati.

- Célatorul trebuie sd ia in considerare ca obtinerea anumitor vize sau documenete specifice calatoriei poate
dura mai mult de 3 sa@ptamani.

- Calatorului i se poate solicita si se va asigura cd detine asigurare obligatorie si/sau facultativa, in functie
de tipul Pachetului si specificul tarii de destinatie care, sd acopere costurile incetdrii Contractului sau
costurile de asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de boala sau de deces.

7.10. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de citre Calator a unor formalitati
suplimentare (de ex. cdlatoria impreuna cu minori, situatia In care numele Calatorului este schimbat ca
urmare a casatoriei/desfacerii ei, efectuarea unor vaccinuri, etc.), acesta are obligatia de a a se informa si a
indeplini toate cerintele legale necesare executarii Pachetului.

7.11. Calatorul este pe deplin responsabil pentru corectitudinea si plenititudinea tuturor informatiilor
furnizate in procesul de rezervare, inclusiv datele personale si informatiile din pasaport. Organizatorul nu 1si
asuma nicio responsabilitate pentru eventualele erori sau omisiuni, iar acestea pot conduce la imposibilitatea
de a beneficia de Pachet. Organizatorul poate, la propria sa discretie, s solicite furnizarea datelor aferente
pasaportului sau altor documente personale dupa incheierea Contractului. Calatorul este obligat sa furnizeze
aceste informatii, iar refuzul poate impiedica eliberarea voucherelor, biletelor sau a altor documente necesare
pentru prestarea Pachetului.

7.11.1. Organizatorul nu poarta raspundere pentru orice solicitari formulate dupa depunerea documentelor si
confirmarea pachetului turistic, referitoare la corectitudinea datelor si informatiilor furnizate de Calator, si
nicio modificare, refuz si/sau anulare nu sunt acceptate, cu exceptia cazurilor previzute de conditiile
Contractului.

7.12. In situatia in care Calatorul nu isi respecta obligatia de a se informa cu privire la formalititile necesare
in vederea executarii Pachetului, care nu sunt in sarcina Organizatorului (de exemplu, si fara a fi interpretate
ca limitativ: necesitatea obtinerii vizei sau necesitatea de a avea pasaport/buletin/carte de identitate valabile

executarii Pachetului ori a executarii defectuoase a acestuia.



7.13. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii de cazare/hotel actele sale de identitate, precum
si documentul de célatorie eliberat de Organizator (voucher, etc.), in vederea acordarii serviciilor de
calatorie.

7.14. Calatorul are obligatia sa achite la receptia unitatii de cazare taxa de statiune, taxa de salubritate, alte
taxe turisitice stabilite de autoritatile locale precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde rambursari,
restituiri sau despagubiri de la Organizator/Agent.

7.15. Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, incinta/spatiul unitatii de cazare si camera
in care este cazat dar si bunurile din dotarea acesteia ori a unitatii de cazare ca un bun proprietar si potrivit
destinatiei lor. Organizatorul nu este raspunzator de eventualele pagube produse sau vatamari suferite de
Cilator ori a prejudiciilor care ar putea sa 1i fie imputate de unitatea de cazare ca urmare a nerespectarii
acestor obligatii.

7.16. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la plecare cat si la Intoarcere, precum
si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul si/sau in executarea Pachetului contractat. Toate cheltuielile
si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre Calator a conditiilor privind locurile de intilnire si
orarele, vor fi suportate de catre acesta.

7.17. Calatorul declara ca este informat si acceptd ca, potrivit uzantelor hoteliere internationale, cazarea
(check-in) se efectueazi, de regula, in intervalul 14:00-15:00, iar decazarea (check-out) In intervalul 11:00-
12:00. In acest context, Calitorul este informat si accepti ca Pachetul nu include si nu presupune prestarea
unor servicii de cazare, masa, transfer sau alte servicii in perioadele dintre ora aterizarii si ora de check-in,
respectiv dintre ora check-out si ora decolarii zborului retur, acestea nefiind parte din continutul Pachetului.
7.17.1. Modificarea orei zborurilor tur si/sau retur, atunci cand nu afecteaza in mod semnificativ durata
efectiva a serviciilor de cazare incluse in Pachet, nu constituie o neconformitate a Pachetului, indiferent daca
orarul initial permitea o perioadd mai indelungata de sedere in destinatie.

7.18. Calatorul este obligat sa informeze Agentul si/sau Organizatorul, fara intarzieri nejustificate, despre
orice neconformitate (viciu) pe care o constata pe parcursul executarii Pachetului, in modul prevazut in
prezentul Contract, si sa ofere oportunitatea Organizatorului de a remedia situatia. Orice inlaturari unilaterale
din partea Calatorului a pretinselor neconformitati/vicii, in lipsa informarii Organizatorului si/sau in lipsa
acordarii unui termen rezonabil pentru inldturarea acestora de citre Organizator (in cazul temeiniciei
pretentiilor), vor fi exclusiv pe seama Caldtorului, Organizatroul nefiind responsabil sub nici o forma pentru
deficientele sau cheltuielile aferente inlaturarii nesanctionate si/sau unilaterale a acestora.

7.19. Calatorul se obliga sa transmitd Agentului si/sau Organizatorului date sale de contact valabile, la care
are acces permanent (inclusiv in tara de destinatie) si sa anunte Agentul si/sau Organizatorul in cel mai scurt
timp si fara intarzieri nejustificate, daca si-a modificat datele de contact comunicate la momentul incheierii
prezentului Contract: nr. telefon si e-mail. Acestea sunt canale de comunicare cu Caldtorul si vor fi folosite
de catre Agent si/sau Organizator pentru transmiterea diferitelor informatii sau notificari ce tin de executarea
Contractului si al Pachetului. Organizatorul nu este responsabil pentru neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasa a Contractului si nici nu 1i pot fi imputate rambursari, penalititi si/sau despdgubiri In cazul
neactualizarii datelor de catre Calator, a reactiei intarziate sau lipsei de reactie a acestuia la comunicarile
Adgentului si/sau Organizatorului.

7.20. Calatorul este obligat la plata unei penalitati catre Organizator/Agent, in marimea a trei preturi ale
Pachetului, in situatia in care Calatorul intreprinde actiuni intentionate de denigrare sau defaimare a
Organizatorului/Agentului. In afard de penalitate, Organizatorul/Agentul poate, Tn astfel de cazuri, solicita
repararea prejudiciului cauzat.

VIIl. MODIFICAREA CONTRACTULUI

8.1. Inainte de inceperea executarii Pachetului, Organizatorul poate modifica in mod unilateral clauzele
Contractului, atunci cand modificarea este nesemnificativa si Caldtorul a fost informat cu privire la
modificare. Prin modificari nesemnificative se inteleg, printre altele, modificarea orei de plecare care nu are
un impact semnificativ asupra duratei sejurului (ludnd in considerare orele de check-in si check-out),
modificarea tipului aeronavei, modificarea transportatorului aerian, modificarea numarului camerei, a
etajului sau a corpului/cladirii (cu mentinerea categoriei camerei si a unitétii de cazare) etc.

8.2. In cazul modificarii semnificative a unor clauze ale Contractului, Organizatorul are obligatia de a
informa Calatorul prin intermediul Agentului intr-un termen rezonabil pentru a permite Calatorului sa decida
cu privire la inceperea Pachetului. Organizatorul poate propune un pachet de substitutie, daca este posibil,
de o calitate echivalentd sau superioara. Calatorul are la dispozitie un termen de 24 de ore de la primirea
informarii, de a aduce la cunostinta Agentului si/sau Organizatorului decizia sa.

8.3. Dacda modificarea semnificativa intervine dupa Inceperea executarii Pachetului, Organizatorul
informeaza Cilatorul prin intermediul Agentului in cel mai scurt timp de la momentul cand a fost cunoscuta
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de catre Organizator. Calatorul are la dispozitie un termen de 12 ore de la primirea informarii, de a aduce la
cunostinta Agentului si/sau Organizatorului decizia sa.

8.4. In cazul lipsei reactiei Caldtorului, in termenele mentionate mai sus la pct. 8.2 si 8.3, se considera ca
acesta a acceptat modificarile propuse de Organizator si nu mai poate pretinde vreo
restituire/rambursare/reducere/despagubire.

8.5. In situatia cresterii pretului Pachetului pana la 8% din pretul total, determinat de schimbirile legate de:
pretul transportului de pasageri care rezultd din costul carburantilor sau al altor surse de energie; nivelul
taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in Pachet, impuse de parti terte care
nu sint direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele
de Tmbarcare sau debarcare 1n porturi si aeroporturi (tarife pentru serviciile aeroportuare si de navigatie
aeriand); sau cursul de schimb valutar - Calatorul are obligatia de a achita diferenta de pret rezulata in termen
de cel mult 48 ore de la transmiterea notificarii/facturii, iar in lipsa achitarii acesteia in termenul indicat,
lipsa de reactie a Calatorului va fi interpretatd ca retragere a Calatorului din Contract iar ca si consecinta
Contractul se considera a fi incetat, Organizatorul fiind in drept sa anuleze rezervarile efectuate in beneficiul
Calatorului/Pachetul corespunzator, cu retinerea comisioanelor de rezolutiune prevazute in acest Contract.
8.6. In situatia in care cresterea pretului Pachetului este mai mare de 8%, Calatorul are posibilitatea ca, in
termen de cel mult 24 ore de la transmiterea notificarii/facturii —

fie (i) sa accepte modificarea propusa,

fie (ii) s inceteze Contractul firi a pliti vreun comision de rezolutiune. In cazul in care nu accepta
modificarea propusa conform prezentului punct, Calatorul poate accepta un alt Pachet (de substitutie) care
poate fi oferit de Organizator, daci este posibil, de o calitate echivalentd sau superioara. In cazul in care
Calatorul nu acceptd modificarea pretului mai mare de 8% si nu acceptd un alt Pachet (de substitutie),
Organizatorul va rambursa toate sumele achitate de catre Calator, fard intarzieri nejustificate si, in orice caz,
nu mai tarziu de 14 zile lucrdtoare de la data incetarii Contractului.

8.7. In cazul in care serviciile alternative propuse de Organizator au drept consecinti un pachet de o calitate
mai scdzutd decat cea specificata in Contract, Célatorul va beneficia de o reducere adecvatd a pretului, in
modul stabilit de Organizator.

8.8. Calatorul poate respinge serviciile alternative doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea
ce s-a convenit in Contract sau daca reducerea de pret acordata este inadecvata.

8.9. Cerintele Calatorului de modificare referitoare la schimbarea unitdtii de cazare, data de
plecare/intoarcere, nume, sau schimbarea calatorilor ori cesiunea contractului, sau orice alt element principal
ce face obiectul Contractului, se pot face numai daca existd aceastd posibilitate, cu aplicarea conditiilor
Contractuale privitoare la modificarile din initiativa Calatorului si cu aplicarea comisioanelor de rezolutiune.
a fi suportate de catre Calator.

8.10. In situatia In care Calatorul solicitd nemotivat schimbarea hotelului, camerei, a perioadei de cazare sau
a oricaror altor servicii, aceasta echivaleazd cu o declaratie de Incetare a contractului, cu aplicarea
comisioanelor de rezolutiune prevazute in prezentul contract, fiind necesara incheierea unui nou contract.
8.11. In situatia in care Cilitorul aflat la destinatie, alege si modifice unitatea de cazare/hotelul initial ales
si achitat, fara acordul prealabil al Organizatorului sau, In cazul pretinderii unor vicii — fard informarea si

incetarea/denuntarea unilaterald a contractului.

IX. INCETAREA CONTRACTULUL COMISIOANE DE REZOLUTIUNE

9.1. Prezentul Contract produce efecte juridice pana la Data finalizarii pachetului turistic.

9.2. Calatorul poate rezolutiona Contractul in orice moment inainte de inceperea executarii Pachetului caz
in care, daca pretul este achitat - Organizatorul va retine (deduce), iar daca pretul nu este achitat sau este
achitat incomplet — Organizatorul va aplica, un comision standardizat de rezolutiune, dupa cum urmeaza:
a) 0% din pretul total al Pachetului - in cazul incetarii Contractului de catre Calator, cu mai mult de 30 de
zile Tnainte de Data plecarii.

b) 15% din pretul total al Pachetului - In cazul incetarii Contractului de catre Calator, cu 21 pana la 30 de
zile Tnainte de Data plecarii.

¢) 50% din pretul total al Pachetului — in cazul Incetarii Contractului de catre Calator, cu 20 pana la 15 zile
inainte de Data plecarii.

d) 85% din pretul total al Pachetului — in cazul incetarii Contractului de catre Calator, cu 14 pana la 8 zile
inainte de Data plecarii.

e) 100% din pretul total al Pachetului — In cazul incetdrii Contractului de catre Célator, cu 7 zile si mai putin
inainte de Data plecarii.



) 100% din pretul total al Pachetului - in cazul incetarii Contractului ca urmare a culpei Célatorului care nu
executa obligatiile asumate 1n baza prezentului Contract, sau care nu ajunge la timp la aeroport sau la locul
de plecare/destinatie, sau nu poate pleca in calatorie/nu poate incepe executarea Pachetului pentru ca
documentele personale, necesare in vederea efectuarii calatoriei/executarii Pachetului nu sunt conforme
normelor legale, sau se afla in imposibilitate de a parasi teritorului tarii din motive personale sau de sanatate,
sau este Intors/ii este refuzat accesul de catre politia de frontierd/ autoritatile vamale din alte motive ce tin
de persoana acestuia.

g) 100% din pretul total al Pachetului — 1n cazul incetarii Contractului de care Caldtor in sezonul de varf, sau
in cadrul actiunii promotionale ,,Rezervare Timpurie” sau al altor actiuni promotionale, in cazul ofertelor de
tip "Dynamic Tour”, precum si in alte cazuri sau oferte asemandtoare care presupun conditii speciale de
anulare.

h) 100% din cheltuielile efectiv suportate de catre Organizator — in cazul in care biletele de avion si/sau
serviciile de cazare sunt rezervate sau emise la un tarif special (nerambursabil); sumele achitate pentru
respectivele servicii nu se restituie, indiferent de data rezolutiunii Contractului.

9.2.1. Comisionul de rezolutiune a contractului va fi platit in cuantumul specificat mai sus sau, daca costurile
reale datorate furnizorilor si care nu fac obiectul rambursarii la data rezilierii sunt mai mari, atunci in acest
ultim caz, in cuantumul pentru care Organizatorul trebuie s prezinte, la cerere, o justificare (in orice caz, nu
maim ult de 100%).

9.3. Comisioanele de rezolutiune prevazute mai sus se datoreazd Organizatorului. Agentul poate primi, in
numele Organizatorului, plata comisioanelor respective.

9.4. Prin derogare de la prevederile de mai sus, Calatorul are dreptul sa inceteze Contractul inainte de Data
plecarii, fara a fi aplicabile comisioanele de rezolutiune standardizate (sau cu aplicarea acestora in altd
marime), Tn cazul in care aceasta este previzut de conditiile speciale ale rezervarii publicate pe pagina web
a Organizatorului si care fac parte integrantd din prezentul Contract, precum si in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediatd a acestuia i care
afecteaza In mod semnificativ executarea Pachetului sau care afecteazd semnificativ transportul pasagerilor
la destinatie. In asemenea cazuri, Calatorul are dreptul la rambursarea completa a platilor efectuate pentru
Pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

9.5. In cazul in care Cilatorul inceteaza Contractul urmare a cresterii pretului Pachetului mai mare de 8%,
sau in cazul anularii Pachetului de catre Organizator, In conditiile prezentului Contract, Calatorul are dreptul:
a) sa accepte un alt Pachet alternativ propus de Organizator, la acelasi pret, de calitate echivalentd sau
superioara (inclusiv la un pret mai mare); sau

b) sd accepte un Pachet alternativ propus de Organizator, de calitate inferioara, cu o reducere adecvata a
pretului, respectiv rambursarea diferentei de pret dintre cele doua Pachete, ludndu-se in considerare pretul
acestora la momentul Tncheierii noului contract sau confirmarii noii rezervari; sau

c) sd i se ramburseze toate platile achitate in baza prezentului Contract.

9.6. Daca Cilatorul a declarat rezolutiunea pe motiv de vicii, Organizatorul retine pretul aferent serviciilor
de calatorie deja prestate i care urmeaza a fi prestate pentru a sfarsi calatoria.

9.7. Organizatorul poate inceta Contractul si poate oferi Calatorului rambursarea completa a tuturor platilor
efectuate pentru Pachet, dar nu este raspunzator pentru plata unor despagubiri suplimentare, in unul dintre
urmatoarele cazuri:

a) Incetarea/anularea este consecinta nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in Contract pentru
Pachetul respectiv (daca este cazul), iar Organizatorul a informat Cilatorul cu privire la Incetarea
Contractului Tn conformitate cu prevederile prezentului Contract, dupa cum urmeaza:

(1) cu 20 de zile inainte de Data plecarii, in cazul Pachetelor care contin célatorii care dureaza mai mult de 6
zile;

(i1) cu 7 zile Tnainte de Data plecarii, in cazul celor care dureaza intre 2 si 6 zile;

(iii) cu 48 de ore inainte de Data plecarii, in cazul celor care dureaza mai putin de 2 zile;

b) Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare.

X. RECLAMATII

10.1. Toate notificarile in legaturd cu prezentul Contract, solicitdrile de modificare, sau declaratiile de
rezolutiune (incetare) ale Calatorului, pentru a fi valabile, trebuie s fie semnate in mod legal de catre Calator
si transmise in scris la adresa postald sau adresa de e-mail a Agentului sau Organizatorului.
Organizatorul/Agentul nu este obligat sa raspunda la reclamatii anonime sau nesemnate, ct si la reclamatii
expediate la o adresa incorecta.



10.2. Partile indica urmatoarele adrese, adrese de e-mail si numere de telefon pentru comunicarea in legatura
cu prezentul Contract:

Pentru Organizator —
”JOIN UP NISTRU” S.R.L., Adresa: MD-2009, str. Alessandro Bernardazzi nr. 97, of. 2, Chisinau,
Republica Moldova, e-mail: info@joinup.md , tel.: +373 22 90 20 30

Pentru Agent —

Pentru Turist -

10.3. Prin exceptie de la prevederile de mai sus, Organizatorul/Agentul va recunoaste ca fiind valabile
instiintarile Calatorului despre vicii sau solicitarile de asistentd, facute in timpul aflarii Calatorului la
Destinatie, dar numai in masura In care acestea sunt expediate de la un numdr ce este cunoscut
Agentului/Organizatorului ca apartindnd Calatorului, si prin canale de comunicare ce permit stocarea: SMS
sau mesagerii (Viber, WhatsApp, Telegram, etc.). Célatorul pastreaza dreptul de a expedia astfel de Instiintari
si prin mesaj email la adresa Agentului/Organizatorului indicatd mai sus.

10.4. Atunci cand adreseaza o reclamatie, Calatorul este obligat sd anexeze la aceasta probele care sustin
pretentiile sale. Organizatorul nu va primi spre examinare reclamatii care nu sunt sustinute prin probe.
Organizatorul este in drept sa solicite prezentarea unor probe suplimentare necesare, drept conditie pentru
continuarea examindrii reclamatiei.

10.5. Calatorul este obligat sa informeze Agentul sau Organizatorul, fard intarzieri nejustificate, in legatura
cu orice neconformitate (viciu) pe care o constatd pe parcursul calatoriei. Calatorul pierde dreptul de a inainta
reclamatii, si pierde dreptul la despdgubiri, daci acesta nu a notificat Agentul sau Organizatorului viciul
respectiv la momentul aflarii despre viciu, si nu a oferit Organizatorului posibilitatea de remediere. Nu vor
fi admise reclamatiile privind viciile, facute de catre Caldtor dupa Intoarcerea din célatorie, in cazul in care
Calatorul nu a notificat Organizatorul si/sau Agentul despre acestea la momentul aflarii la destinatie.

10.6. Daca Calatorul cere remedierea viciilor, Organizatorul este obligat sa le remedieze. Organizatorul poate
refuza remedierea daca viciile nu exista sau sunt neesentiale, daca remedierea este imposibila, sau daca ea
implica cheltuieli disproportionate, tinind cont de anvergura viciului si de valoarea serviciilor de célatorie
afectate.

10.7. Calatorul poate remedia el insusi pretinsul viciu doar dupd expirarea termenului rezonabil stabilit
Organizatorului. Termenul de remediere se comunicd Organizatorului in modul prevazut de prezentul
Contract odata cu reclamatia. Orice remediere unilaterala a viciului facutd prin nerespectarea obligatiei de
acordare a unui termen rezonabil Organizatorului pentru remediere, va fi exclusiv pe seama Calatorului,
acesta nefiind In drept s solicite 1n astfel de cazuri rambursarea cheltuielilor necesare sau alte despagubiri.
10.8. Daca Organizatorul refuza remedierea viciului calatoriei in cazurile prevazute la pct. 10.6. sau daca
viciul afecteaza o parte semnificativa din serviciile de calatorie, Organizatorul este obligat sa ofere, fara
costuri suplimentare pentru Cildtor, servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii
Pachetului, pe cit posibil echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in Contract, inclusiv in
cazul in care intoarcerea Cilitorului la locul de pornire nu este asigurati astfel cum s-a convenit. Tn cazul in
care serviciile alternative propuse au drept consecinta un pachet de o calitate mai scazuta decit cea specificata
in Contract, Organizatorul este obligat sa acorde Calatorului o reducere adecvata a pretului, care va fi egala
cu diferenta dintre valoarea Pachetului fara vicii, la momentul incheierii Contractului, i valoarea, la acelasi
moment, a Pachetului cu viciul respectiv.

10.9. In cazul unor reclamatii colective, Organizatorul poate conditiona examinarea acestora de prezentarea
unor acte doveditoare privind imputernicirile semnatarului.
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XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Prin prezentul Contract, de comun acord, Partile convin ca despagubirea care ar trebui platita de
Organizator, atunci cand aceasta este datoratd Calatorului in conditiile prezentului Contract sau legii, nu
poate depasi valoarea contractuala a serviciilor de cilatorie prestate necorespunzator.

11.2. In masura in care legile nationale sau conventiile internationale la care Republica Moldova este parte
limiteaza valoarea despagubirii sau conditiile in care este platitd despagubirea de catre furnizorul unui
serviciu de célatorie care face parte dintr-un pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si pentru Organizator.
11.3. Despagubirile sau reducerile de pret acordate sau la care Célatorul are dreptul in temeiul legilor sau
regulamentelor si conventiilor internationale aplicabile, se deduc unele din altele pentru a evita
supracompensarea.

11.4. Organizatorul recomanda Cilatorului incheierea unei asigurari pentru acoperirea eventualelor
comisioane de rezolutiune sau altor tipuri de riscuri asociate calatoriei. Calatorul se poate informa despre
cazurile acoperite de asigurare, aceasta putand fi incheiata si la sediul Agentului de unde este achizitionat
Pachetul, daca se ofera acest tip de serviciu.

11.5. Orice neintelegere aparuta intre Parti cu privire la derularea prezentului Contract, se soolutioneaza prin
respectarea procedurii prealabile. Dacd neintelegerea nu poate fi solutionatd pe cale amiabila, aceasta va fi
de competenta instantelor judecatoresti din Republica Moldova. Legea aplicabild Contractului este legislatia
Republicii Moldova.

11.6. in cazul in care orice clauzi a prezentului Contract este declaratd nula de instanta de judecatd, acest
fapt nu va avea drept rezultat nulitatea intregului Contract. Partile vor face tot posibilul pentru a inlocui
clauza respectiva cu o clauza valabila care sa produca efectele economice si juridice cele mai apropiate de
cele ale clauzei nule.

11.7. Clauzele din prezentul Contract au aplicabilitate generala, iar in situatia in care, in cadrul anexelor sau
pe pagina web a Organizatorului, existd termeni si conditii specifice anumitor servicii de calatorie,
respectivele conditii vor prevala fata de clauzele acestui Contract.

SEMNATURI:

Agentul: SRL, IDNO , care actioneaza din
numele Organizatorului.

Nume, Prenume

Semnadtura

Rechizite bancare Agent:

CALATOR:

Nume, Prenume

Semnatura
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