JoinuP!

Organizator: S.R.L. ”JOIN UP NISTRU”

IDNO 1025600015075

MD-2009, Chisinau, Str. A. Bernardazzi 97 of.2

Tel: +373 22 90 20 30
Email: info@joinup.md
www.joinup.md

v. 1.2 din 05.03.2026

v 1.2 om 05.03.2026

CONTRACT DE AGENTIE

ATEHTCKHM JOTrOBOP

A. Acest Contract stabileste conditiile in care
JOIN UP NISTRU ofera Agentului acces la
sistemul de rezerviari Join UP! in scopul
rezervirii si punerii pe piata a pachetelor de
servicii de calatorie.

A. Hacrosmmii J[loroBop ycraHaBiIuBaeT
yeaoBusi, npu kotopeix JOIN UP NISTRU
NMPeNOCTABIsAET ATEHTY [O0CTYl K CHCTEMe
OpOHHPOBAHUSA Join  UP! ¢ meanio
OpOHUPOBAHMSI M pa3MeIleHus] Ha PbIHKE
TYPHCTHYECKHX TNAKETOB.

B. Prin semnarea si expedierea Formularului
de Aderare, conform Anexei 2 a prezentului
Contract, sau prin utilizarea sistemului de
rezervari Join UP! in orice mod, Agentul
confirma ca a citit si acceptd prezentul
Contract si este de acord sa fie legat de acesta.
Tn cazul In care nu este de acord cu prevederile
Contractului, Agentul nu trebuie sa foloseasci
sistemul de rezervari si nu trebuie sa solicite
acces.

b. IIyrem nommucanusi U ornpaBku Popmel
npucoeIuHeHus1, coriacHo Ilpunoskenmio 2 Kk
Hacrosimemy Jlorosopy, 0o myrem J000ro
HCI0JIL30BAHMSI CHCTeMbI OpoHMpoBaHusi JOin
UP!, AreHT moaTBep:KAaeT, YTO 03HAKOMJIEH C
HacrosimuM  /loroBopoM, NIpUHMMAaeT  €ro
YCJIOBMSI M COIVIaceH OBITh CBSI3aHHBIM MM. B
cjlydyae Hecoracusi ¢ moJioxkeHusiMu Jloroopa
AreHT He [0JIKeH MHCH0Jb30BaTh CUCTEMY
OpOHUPOBaHMA W He AOJKEH 3anpaliuBaTh
J0CTYII.

C. Incheierea prezentului Contract are loc
prin ratificarea de citre JOIN UP NISTRU a
Formularului de Aderare, manifestata prin
acordarea accesului la sistemul de rezervari
Join UP! si furnizarea datelor de autentificare
personalizate.

B. 3aknwdenne  HacTosimero Jlorosopa
ocymecTnisiercs myreM paruduxanuu Popmbl
npucoenunenuss  JOIN UP NISTRU, wuro
BbIPajKaeTcsi B IPeIOCTABJIEHMH J0cTyna K
cucreme OponupoBanus Join UP! u Bbigaue
NEePCOHAJIM3UPOBAHHBIX AAHHBIX ISt
aBTOPU3ALUHU.

D. Informarea despre ratificarea
Formularului de Aderare, inclusiv furnizarea
datelor de autentificare si atribuirea numarul
si datei Contractului, se comunica Agentului
prin email sau prin cabinetul personal al
Agentului in sistemul Join UP!, fira a fi
necesare conditii de forma suplimentare.

I. VBemomienne o parupukanun DPopmbl
NpHCOeJUHEHUs], BKJIYAsA MpeAoCTABIEHUE
JAHHBIX VISl ABTOPM3allMM M IPHCBOEHHUE
HoMepa u gaatbl J[loroBopa, HampaBisieTcs
ATeHTy MO0 3JIeKTPOHHOM T0YTe WJIM 4epe3
JUYHBIA KaOuHeT AreHTa B cucreme Join UP!,
0e3 Heo0X0IMMOCTH €00 II0IeHU s
JIONOJTHUTEJIbHBIX (opMaTbHBIX TPeOOBAHMIA.

E. Acest Contract este incheiat Tntre:

”JOIN UP NISTRU” S.R.L., 0 companie care
desfasoara activitate de organizator de
pachete de servicii de cilitorie, inregistrata
sub forma de societate cu raspundere limitata
conform legislatiei Republicii Moldova, IDNO
1025600015075 (’Organizator”), si

J. Hacrosmmuii JIoroBop 3aK/il04eH Mexay:

“JOIN UP NISTRU”
ocyliecTBIs 0l JesITeJIbHOCTh
opraHmu3aTopa TYPUCTHYECKHUX MAKETOB,
3aperucTpupoBaHHoii B ¢opme o0I1ecTBa ¢
OrpaHUYeHHOI OTBETCTBECHHOCTHIO B
COOTBETCTBUH c 3aKO0HOIATEbCTBOM
Pecny0siuxkn Moapnosa, IDNO 1025600015075
(«Opranuszarop»),

S.R.L., xommaHuei,

Agent, o persoana juridicd Inregistrati in | Arentom, OPHAHYECKHM JIMLIOM,
Republica Moldova, care (i) desfisoara legal | 3aperucTpupoBaHHbIM B Pecnybuuke
activitatea de agentie turisticid, aceasta | MoJsaoBa, KOTOpoe 0] OCYLIeCTBJIAET
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constituind genul efectiv principal de
activitate, (ii) a expediat Formularul de
Aderare conform Anexei 2 a prezentului
Contract, si (iii) i-a fost ratificat Formularul
de Aderare prin acordarea accesului la
sistemul de rezervari Join UP!.

JAeSITeIbHOCTh TYPHCTHYECKOr0 AareHTCTBa Ha
3aKOHHBIX OCHOBAHHSIX, MPH TOM YyKa3aHHAs
AeSITeJIbHOCTh SIBJISIETCS OCHOBHBIM
(dakTHUecKn 0CYLIeCTBJISIEMbIM BHIOM
AesiTelbHOCTH, (i)  HampaBmwio  ®opmy
npucoeqnHeHusi coriacHo Ilpwiokenuo 2 K
Hactosimemy Jlorosopy, u (iii) maast xoTroporo
®opMa npucoeauHeHHus1  paTuUIUPOBaHA
nyTeM MpPeIOCTABJIEHHs OCTyNa K CHCTeMe
oponuposanus Join UP!.

I Definitii si Interpretare

l. Onpeueneﬂnﬂ H TOJKOBaHHE

1. In prezentul Contract, termenii si
expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) »contract” — acest Contract de agentie.

b) ,Caliator” — persoana fizicd cu care
Agentul a Tncheiat Contractul Turistic.

C) »Confirmarea Rezervirii” — acceptul
Formularului de Rezervare de catre Organizator.

d) ,»contract Turistic” — contractul privind
pachetul de servicii de caldtorie prevazut la
Anexa 1 la prezentul Contract.

e) ,Documente de calitorie” - orice
documente eliberate de catre Organizator si/sau
prin intermediul Sistemului de Rezervari, care
confirmd dreptul turistului de a beneficia de
Pachet conform contractului incheiat de Agent cu
turistul (vouchere, bilete, polite de asigurare,
etc.).

f) ,,Formularul de Rezervare” —formular
sau serie de actiuni indeplinite de Agent in
Sistemul de Rezervari, care contine toate datele
necesare despre turist si Pachet, transmis
Organizatorului pentru confirmarea Pachetului.

) »Pachet” —o combinatie a cel putin doua
tipuri diferite de servicii de calatorie (in sensul
art. 1592 din Codul Civil), creata in Sistemul de
rezervari si prevazutd in contractul incheiat de
Agent cu turistul.

h) »Pagina Web” — adresa de internet a
Organizatorului: www.joinup.md
i) »Pretul de listare” - Pretul pachetului,

listat in Sistemul de Rezervari, care reprezintad
pretul recomandat de comercializare a Pachetului
pentru Agent.

)i »Pretul netto” — costul Pachetului care
trebuie achitat Organizatorului.

1. B HAaCTOSIIIEM Horosope
HIDKENIPUBEAEHHBIE TEPMUHBI W  BBIPAXKEHUS
HUMEIOT CJIeAYIONINe 3HAaYCHUS:

a) «JloroBop» — HacTOANIMH AareHTCKUM
JIOTOBOP.

b) «Typuer» — (Qusuueckoe JHIO, C
KOTOPBIM ~ ATeHT 3akiounn  TypucTHYSCKHi
Horosop.

C) «IlonTBep:KIeHHe OpPOHMPOBAHUS» —
akient @opMbl OpPOHHMPOBAHHS CO CTOPOHBI
Opranu3zaropa.

d) «Typucruuecknii [oroBop» — 10roBop 0

TYPUCTHUYECKOM TIaKeTe YCIyT, IPeayCMOTPEHHBII
B [Ipunoxenue 1 k HacTosmeMy Jlorosopy.

e) «Typuctuyeckue AOKYMEHTBI» — JTIO0bIE
JOKYMEHTBI, BblIaHHble OpraHu3aTtopoM W/WIM
uepes Cucremy OpoHMpOBaHMS,
MTOATBEPKJAIOLITIE MpaBo TypucTa
BOCIIONIE30BaThcAd 1lakeToM B COOTBETCTBHH C
JIOTOBOPOM, 3aKJIIOYEHHBIM ATEHTOM C TypHUCTOM
(Bay4epsl, OMIIETHI, CTPAXOBBIE MOJHCHI U JIP.).

)] «®opma OpoHupoBaHUA» — (opMa WU
MMOCTIEIOBATEILHOCTh JICHUCTBUM, BBIMOIHIESMBIX
Arentom B Cucteme OpOHUPOBAHUS, CONEpIKaIast
BCE HEOOXOnMMBIE JaHHbIe O Typucte u Ilakere n

HarnpasisieMas Opranu3zaropy JUTS
noarsepxkaeHus [lakera.
0) «ITakeT» — KOMOWHANMS KaK MHUHUMYM

JIBYX Pa3IMYHBIX BHJIOB TYPUCTHYECKUX YCIYyT (B
cMpicie  cr. 1592 IpaxkmaHCKOro — KOIekca),
co3manHas B Cucreme OpOHMpOBaHUS U
MpeIyCMOTPEHHAs [OrOBOPOM, 3aKMHOUYEHHBIM
AreHTOM C TYpPUCTOM.

h) «Be0-cTpanuna» —  HHTEpHET-aJpec
Opranusaropa: Www.joinup.md

i) «Ilyonukyemasn meHa» — reHa Ilakera,
yKa3aHHast B Cucreme OpoHUpPOBaHUS,
SIBILSTIOILASICSE PEKOMEHI0BaHHOM IIeHOMN
peanmmu3anuu [lakera qust AreHra.

)i «HerTro-uena» — croummocth [lakera,

nojexamas yruiare OpraHuzaTopy.
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k) LOistemul de Rezervari”® - sistem
online al Organizatorului in care sunt oferite spre
comercializare Pachete.

2. Referintele la ,,Calitor” sau turist”
vor fi considerate referinte la toate persoanele din
cadrul unui grup pentru care Ss-au emis
Documente de caldtorie in temeiul aceluiasi
contract turistic, daca din context nu rezulta altfel
in mod explicit.

3. Referintele la ,,Ciliator” sau turist”
vor fi considerate referinte si la persoanele cu
care Agentul a negociat Tncheierea contractului
fara ca acest contract sd ajunga sa fie semnat de
parti, daca astfel rezultd din context In mod
implicit.

4. Referintele la ,,Contract Turistic” sau
”contractul incheiat de Agent cu turistul” vor
fi considerate referinte si la anexele (informatiile
precontractuale) si acordurile aditionale, daca
altfel nu este specificat in mod expres.

5. Referintele la ,,Agent” vor fi considerate
referinte la orice prepus, salariat, tert care
utilizeaza datele de autentificare ale Agentului la
Sistemul de Rezervari sau care, in orice alt mod,
exercitd drepturile si indeplineste obligatiile care

decurg din prezentul Contract, Th numele
Agentului.
51, Orice trimitere din prezentul Contract la

»contractul incheiat de Agent cu turistul” sau
’contractul  turistic” va fi interpretata ca
incluzdnd si referirea la Contractul Turistic
(astfel cum este definit anterior), in masura in
care Agentul utilizeaza si incheie modelul de
contract recomandat, prevazut in Anexa 1, daca
din context nu rezulta altfel in mod explicit.

52, Orice trimitere din prezentul Contract la
»turist” va fi interpretatd ca incluzénd si referirea
la ,,Calitor” (astfel cum este definitd anterior), in
toate cazurile in care Agentul incheie contractul
in baza modelului de contract recomandat in

k) «Cucrema OpoHMpOBaHMSI» — OHJIAIH-
cuctemMa  OponupoBanus  OpraHuzaropa, B
koTopol IlakeTsl mpennararTcs K Npoaaxe.

2. Ccebuikun Ha «TypHCT» UM «TYpPHCT»
MOHMMAIOTCS KaK CCBUIKH Ha BCEX JIUL, BXOIAIU X
B IpyMNIy, AJs KOTOPBIX BbIAaHbl TypUCTHYECKHE
JOKYMEHTBI IO  OJHOMYy W  TOMYy K€
TYPUCTHUECKOMY

JIOTOBOpPY, €CJIM KOHTEKCT SIBHO HE YKa3bIBacT
HHOE.

3. Cepuikun Ha «TypueT» WIH «TypHCT»
TaK)Ke CUMTAIOTCS CChUIKAMM Ha JIHII, C KOTOPBIMU
ATeHT BEII IIEPETOBOPHI O 3aKIIOYEHHH JIOTOBOPA,
Jaxe ecIM TakoW JOroBOp He ObLT IOANMCAH
CTOPOHAMH, €CJIX ITO BBITEKAET U3 KOHTEKCTA.

4. Ccbuiku Ha «TypucTnyeckuii 10rosop»
WIH «IOTOBOP, 3aKJIIOYEHHBIH ATreHTOM ¢
TYPHCTOM» BKIIIOYAIOT TaK)Ke CCBUIKM Ha €ro
MPUITIOKEHUS (MMPEIIOTOBOPHYIO MH(OpMAIHIO) U
JOTIOJTHUTEIIbHBIE COTTIAMICHHS, €CIIH HHOE TIPSMO
HE yKa3aHo.

5. CcpUIKH Ha «ATreHTa» TOHUMAIOTCS Kak
CCBUIKM Ha II000€ JIHIO0 — COTPYAHHKA WIH
TpeThe JUI0, HCIIONB3YIoIIee
ayTeHTU(UKAIIMOHHbIE  JaHHBIle AreHTa B
CucremMe OpOHUPOBAaHUS WU HHBIM 00pa3oM
OCYyIIECTBIISIOIIee  IpaBa M OO0S3aHHOCTH,
BRITEKAIOIIME W3 Hacrosmero Jlorosopa, or
MMEHHU ATeHTa.

51, Jlrobbie cchuikM B HacrosimeM JloroBope Ha
«ZIOTOBOD, 3aKIIOUYEHHBIH ATEHTOM C TYPHCTOM)
WK “TYpUCTUYECKUN JOTOBOP”, TaKKe O3HAYAIOT
cceuiki Ha Typuctmdecknit JloroBop (kak OH
ONpENeNeH BHIIIE), €clId ATeHT 3aKJIo4acT
JIOTOBOp B COOTBETCTBUU C PEKOMEHJOBaHHOMH
¢dopmoii, mpenycmorpernnoit B Ilprmtoxennn 1,
€CJIM KOHTEKCT SIBHO HE YKa3bIBACT HHOE.

52, JIroOble cchuTKM B HactosimieM JloroBope Ha
(TYPUCT», TAKXKE 03HAYAIOT CChUIKM Ha «Typucr»
(kak OH ompeneneH BHIIE), €CId ATCHT
3aKJII0YaeT  JOroBOP B COOTBETCTBUH  C
PEKOMEHJOBaHHOH (OPMOH, MPETyCMOTPEHHON B

Anexa 1, daca din context nu rezultd altfel in mod | [Ipunoxkennn 1, eclId KOHTEKCT SBHO HE
explicit. YKa3bIBA€T HMHOE.

1. Obiectul Contractului 1. Ipeamer Jdorosopa

6. Prin prezentul Contract, Organizatorul | 6. Ha ocroBaamu HacTosmero JloroBopa
ofera Agentului acces la Sistemul de Rezervari, | Opranusarop npemocraBinser ATeHTy JOCTYH K
jar Agentul rezerveazd si comercializeazd | Cucreme GpoHHpOBaHHA, a ATEHT GPOHHpPYET U

pachetele turistice.

PCAIN3YyECT TYPUCTUUCCKUC ITAKCTHI.
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7. Nu constituie obiect al prezentului
Contract:
a) serviciile care fac obiectul unor alte

servicii de calatorie decat cele propuse/incluse in
Pachet, precum si serviciile de caldtorie asociate;

b) serviciile de calatorie care nu constituie
”pachet” in sensul Codului Civil al Republicii
Moldova;

C) suportul sau consultatiile acordate
persoanelor privind necesitatile lor de caldtorie si
comunicarea ofertelor de calatorie, atata timp cat
nu a inceput procesul de rezervare.

8. Pentru evitarea dubiilor, 1n cazul
comercializarii Pachetelor prin Incheierea unui
alt tip de contract cu turistul decat modelul
Contractului Turistic recomandat de Organizator
si prevazut la Anexa 1 (inclusiv modificat),
Agentul va raspunde in fata turistului in calitate
de organizator al pachetului turistic, iar
Organizatorul nu va purta raspundere in fata
turistului n astfel de cazuri. Prezenta prevedere
reglementeazd exclusiv distribuirea raspunderii
fatd de turist si nu afecteaza raspunderea
Organizatorului fata de Agent, conform
prezentului  Contract, pentru crearea si
executarea Pachetului.

7. Hacrosmuii JloroBop HE pacmpoCTpaHseTCs
Ha!

a) YCITyTH, SBJISIOIINECS MPEIMETOM APYTUX
TYPUCTHUYECKUX YCIIYT, KPOME YCIyT BKIIOUEHHBIX
B Ilaker, a Tarxke CBjI3aHHBIE TYpPHUCTHUYECKUE
YCIIYTH;

b) TYpPUCTHYECKHE YCIIyTH, HE
COCTABJISIIOLINE «MAKeT» B CMBICIE IOJ0KEHUH
I'paxxmanckoro xomekca Pecrybmmkm Mososa;

c) KOHCYJIbTaIllHOHHbBIE UIn
MH(OpMaITOHHBIE YCIyTH, OKa3bIBacMBbIe
(U3MYECKUM  JIMIIaM  OTHOCHTEJIBHO ux
TYPUCTUUYECKUX noTpedHoCTEH 170117

MpPEUVIOKEHUN  MYTEleCTBUM,
OpoHUpOBaHUA HE ObLT HAYaT.
8. Bo wu3bexanme CcoMHEHWH, B ciydae
peanuzanuu [lakeToB MNyTEM 3aKiIIOUEHUS C
TYPUCTOM WHOTO THIIA JIOTOBOpa (BKIJIFOUAs
ciy4au ero U3MEHEHUS), HEXeTTH
pexoMeHJ0BaHHbIM OpraHu3aTOpoOM MOAEIBHBIHI
Typuctuueckuii JloroBop, mpeayCMOTPEHHBIN B

€CJim  Tpomecc

[Tpunoxenue 1, AreHT Oymet HECTH
OTBETCTBEHHOCTDH nepes TypUCTOM Kak
OpraHu3aTop TYPUCTHUYECKOTO ITaKkeTa, a

Opranuzatop He HeCc€T OTBETCTBEHHOCTH Mepe

TypUCTOM B Takux ciy4asx. Hacrosmee
MTOJIOKEHHE perynupyer HCKITIOUUTEIEHO
pacripeniesnieHue OTBETCTBEHHOCTH nepen

TYpUCTOM W HE€ 3aTparuBaeT OTBETCTBEHHOCTH
Opranmzatopa nepea ATEHTOM IO HACTOSIIEMY
JoroBopy 3a (GopMHUpOBaHWE W HCIIOJTHCHIC
ITakera.

I11.  Accesul la Sistemul de Rezervari

9. Completarea, semnarea si transmiterea
Formularului de Aderare conform Anexei 2 de
catre Agent, si ratificarea acestuia de catre
Organizator, reprezintd temeiul juridic pentru
care Agentul primeste acces la Sistemul de
Rezervari.

10. Accesul la Sistemul de Rezervari
presupune oferirea unor date de autentificare
(login, paroli) de citre Organizator. In cazul in
care Agentul deja are acces la sistemul de
rezervari al JoinUP! in baza unor contracte
incheiate anterior, atunci in sensul prezentului
Contract, aceste date de autentificare se
considerd oferite/restabilite de catre Organizator
insasi, chiar daca datele raman aceleasi.

11. Datele de autentificare la Sistemul de
Rezervari sunt confidentiale, destinate exclusiv

I11. Joctyn k Cucteme GpOHUPOBaHUS

9. 3arosHeHue, MOANMCAHNE M HAIIPaBIEHNE
Arentom  @opmyrnspa  NPUCOEAMHEHUS B
coorBercTBun ¢ Ilpunoxenuem Ne 2, m ero
patudukanus OpraHu3zaropom, SBIIAIOTCS
IOPUIMYECKUM OCHOBAaHHMEM JUI MPEJOCTABICHU S
Arenty noctymna k Cucreme OpOHHPOBaHMUSL.

10. Hoctym k Cucreme OpOHHUPOBaHUS
OCYIIECTBIISETCS myTEM MIPEIOCTaBICHH S
ayTeHTU(UKAIMOHHBIX NaHHBIX (JIOTWH, MApOJib)
OpranunzatopoM. Eciin ATeHT yxke HUMeeT T0CTyI
K cucreMe Oponuposanus Join UP! Ha ocHOBaHMM
paHee 3aKIIOYEHHBIX JOTOBOPOB, TO B paMKax
HaCTOSILETO JHorosopa Takue
ayTeHTU(UKAIIMOHHBIE  JAaHHBIE  CUUTAIOTCS
IPEAOCTaBICHHBIMI/BOCCTAHOBICHHBIMH ~ CAMUM
OpranuzaTopoM, Iake ecili OHHM OCTaloTcs 0e3
U3MEHEHHUH.

11. AyTeHTU(HUKAITTOHHBIC
Cuctemsl OpOHUPOBAHHUS

Ja”HHBIE IS
SIBIISIFOTC ST
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Agentului pentru scopul Tncheierii contractelor
turistice, si nu trebuie transmise de catre Agent
unor terte persoane. Este interzisd furnizarea
datelor de autentificare la Sistemul de Rezervari
catre alte agentii turistice sau alti terti, daca
Organizatorul si Agentul nu au convenit altfel in
mod expres. In cazul modificarilor in randul
angajatilor sii, Agentul trebuie sa comunice
Organizatorului acest fapt si sd solicite anularea
datelor de autentificare si oferirea unora noi.

12. Organizatorul este In drept sa invalideze
datele de autentificare si s@ deconecteze Agentul,
precum si sd pretindd repararea prejudiciului
cauzat, in cazurile utilizarii de catre Agent a
Sistemului de Rezervari contrar destinatiei sau cu
incalcarea prezentului Contract.

13. Din motive de securitate, Organizatorul
isi rezerva dreptul sd modifice datele de
autentificare ale Agentului la Sistemul de
Rezerviri, pe cat posibil fara ca prin aceasta sa se
afecteze continuitatea proceselor de rezervari, si
cu notificare prealabila despre modificarile
planificate.

KOH(pHIeHITNATEHBIMH, MpeIHa3HaYeHBI
UCKIIIOUUTENPHO A1 AreHta B LEJIX
3aKJIIOYEHUSI TYPHUCTHYECKHX JIOTOBOPOB M HE
MOAJIEKAT nepeaade TPETbUM JHIIaM.
3ampemiaercs  MPeNOCTaBIATh  JaHHBIE IS
noctyna B CucreMy OpOHMPOBaHUS JPYTUM
TypPUCTHYECKUM  areHTCTBaM  WJIH  JIOOBIM
TpeTbuM JnunaM, ecnu OpraHuzaTop U AreHT He
COIIAaCOBBIBAIN HHade. B ciydae wn3MeHEHHS
COCTaBa COTPYIHHMKOB ATCHT 00s3aH yBEZOMHTD
Opranuzatopa 00 3ToM (akTe H 3ampoCUTh
aHHYIMPOBAHUE CTaphlX ayTEHTH()HUKAMOHHBIX
JAHHBIX U IPEJOCTABICHUE HOBBIX.

12. OpranuzaTop uMeeT IpaBo aHHYJINPOBATh
ayTeHTU(UKALMOHHbIE JaHHbIE M OTKJIOYMTH
Arenta ot Cucrembl OpPOHHPOBAHHSA, a TAKXKE
B3bICKAaTh YOBITKHM, €cOM ATEHT HCIOIb3YyeT
CucteMmy OpOHHPOBaHUS BOTIPEKH €€ Ha3HAUCHUIO
WM B HapylleHue Hacrosmero /lorosopa.

13. B memsx ©6e3zonmacHoctn OpraHu3zaTop
ocTaBlseT 3a  coOOH  TpaBO  U3MEHATh
ayTeHTU(UKAIMOHHbIE JaHHble ATreHTa st
noctyna B CucreMy OpOHHpPOBaHUs, IPH STOM, Ha
CKONBKO BO3MOXKHO, HE€ Hapymas [porecc
OpoHUpOBaHUA, c IpeJBAPUTEIbHBIM
YBEJOMIIEHHEM O TUIAHUPYEMBIX U3MEHEHUSX.

1V. Utilizarea Sistemului de Rezervari
14, Sistemul de Rezervari este destinat
exclusiv rezervarii si comercializarii

serviciilor/Pachetelor turistice.

15. Se interzice utilizarea Sistemului de
Rezervari  pentru  rezervari speculative,
manipulatorii sau false.

16. Agentul trebuie sa se asigure ca Sistemul
de Rezerviari este utilizat doar de prepusii sdi
imputerniciti 1n acest sens. Agentul poarta
responsabilitate deplind, ca pentru fapta proprie,
pentru toate actiunile si actele efectuate in
Sistemul de Rezervari in baza datelor sale de
autentificare de catre prepusii si angajatii sdi, sau
de cétre tertii carora Agentul le-a oferit (sau din

neglijentd, le-a facute accesibile) datele de
autentificare.
17. Sistemul de Rezervari, pe langa

functionalitatea sa de baza privind rezervarea si
comercializarea Pachetelor, mai presupune si o
platformd de interactiune dintre Organizator si
Agent, in care Organizatorul pune la dispozitia
Agentului informatii, date si functionalitati
relevante executdrii prezentului Contract, cum ar
fi: cursul valutar aplicabil, contul de plats,

V. Ucnosb3oBanue CucteMbl OpOHMPOBAHMSA

14. Cucrema OpoHMpPOBaHHA TNpeAHA3HAUCHA
UCKJIIOYUTENBHO Ul OPOHHPOBAHUS U IPOAAXKH
Typuctudeckux ycayr\[lakeTos.

15. Bampemaercs ~ ucmons3oBaTh  CucreMy
OpOHUPOBaHHUS Ut CICKY/ISITUBHBIX,
MaHHITYJISATABHBIX WIH (DUKTHUBHBIX
OpOHUPOBAHUIA.

16. Arent 00s3aH 0o0ecneuuTh, uTO0OLI CHCTEMA
OpOHUPOBaHHUS UCII0JIh30BaJIaCh TOJIBKO
VIIOJTHOMOYEHHBIMH ~ JIMIIAaMH. ATEHT HEcE&T

MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTh, KaK 3a COOCTBEHHBIC
JEUCTBHS, 3a BCE ONEPALMM, COBEPIIEHHBIE B
Cucteme OpOHMPOBaHMS C HCIIOJNB30BAaHHEM €TO
ayTeHTU(UKAITMOHHBIX TaHHBIX — €r0 areHTaMu,
COTPYIHHKAMHU WM TPETBUMHU JIUIAMU, KOTOPBIM
AreHT mpenocTaBui (WM MO HEOCTOPOXKHOCTH
crenan JOCTYIHBIMH) YKa3aHHBIE JaHHBIE.

17. Cucrema OpOHMpPOBAaHHSA, IIOMHMO CBOEH
OCHOBHOH (yHKIMM 110 OpOHUPOBAHHIO U
npogaxke IlakeToB, Takke mpencTaBiseT coOOi
m1athopmy B3aMOJECHCTBH MEXKIY
OpranuzaTopoM U ATEHTOM, B PaMKax KOTOpOH
Opranu3zarop MIPEAOCTABIIAET AreHty
nHGOPMaLNIO, JaHHBIE U (PYyHKLNUHU, OTHOCSIINECS
K WCIOJIHEHUI0 Hacrosimero Jloroopa, B
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conditii specifice de
rezervare/plata/beneficiere/anulare a serviciilor
turistice In anumite oferte promotionale sau
speciale sau pentru anumite destinatii,
expedierea Formularului de Rezervare si a
Confirmarii Rezervarii, etc.

18. Atunci cand unei Rezervari i se aplica
sau i se pot aplica conditii speciale care rezulta
din informatiile plasate in Sistemul de Rezervari,
Agentul este obligat sd le comunice turistului
inaintea initierii procesului de rezervare. Pentru
necomunicarea unor astfel de informatii Agentul
poartd raspundere fata de Organizator pentru
orice daune reclamate de turist si/sau repara
prejudiciul cauzat.

19. Toate informatiile, datele, noutétile,
comunicdrile plasate/expediate in/prin Sistemul
de Rezervari, dupa cum acestea pot fi modificate
din timp n timp, sunt cu caracter obligatoriu intre
Parti si fac parte integranta din prezentul
Contract si din contractul incheiat de Agent cu
turistul.

YaCTHOCTH: IPUMEHHUMBIM  BAIOTHBIA  Kypc,
MIaTEXHbIE PEKBU3UTHI, CIELUATIBHBIE YCIOBUS
OpOHMPOBaHM S/ OTIATHI/OKA3aHU/aHHYINPOBAHU
sl TYPUCTUYECKUX YCIYT B paMKaX ONpeeNEHHbBIX
aKIui WM [0  OTHENbHBIX  HalpaBlICHUH,
HanpaBieHne  DopMbl  OpOHHMpPOBaHHS |
IonTBepxneHnss OPOHNUPOBAHUS U Ap.

18. Ecimu x OpOHHUPOBAHWIO MPUMEHSIOTCS WIIH
MOTYT TPUMCHATHCS CICIHANBHEIC YCIIOBHUS,
BBITEKAONIME W3 WH(OpMaIuu, pasMeméHHOn B
Cucrteme OpoHHpOBaHUS, ATEHT 0053aH JTOBECTH
WX N0 CBEJCHHUS TYypHCTa A0 Hayaja Ipoliecca
OpoHUpOBaHHS. 3a HEMPEIOCTaBICHHE TaKou
nHpopManuu ATEHT HECET OTBETCTBEHHOCTH
nepen  OpraHuszatropoM 3a Bce  YOBITKH,
3asiBIICHHBIC TyPUCTOM, W/UJIH 00s3aH BO3MECTUTH
NPUIMHEHHBIHA yIIIepO.

19. Bcs mHbOpMamus, TaHHBIE, YBEIOMICHUS H
cooOIIeHUs, pa3MeIIEHHbIC WM OTIIPABJICHHBIC
B/uepe3 CucteMy OpOHUPOBAHHSA, BKIIOYAS WX
MOCJIEYIOLTHE U3MEHEHUS, SIBISIFOTC 51
00s3aTE€IBHBIMUA  JJISI CTOPOH M COCTABISIFOT
HEOThEMIIEMYIO dYacTb Hacrosuero /loroBopa u
JIOTOBOPA, 3aKITIOYEHHBIM ATEHTOM C TypPHCTOM.

V. Procesul de rezerviri

20. Agentul, folosind abilitatile, resursele,
mijloacele si clientela acestuia, va comercializa
Pachetele in numele si interesul Organizatorului,
conform datelor si informatiilor indicate in
Sistemul de Rezervari.

21. Organizatorul ~ trebuie  sa  ofere
informatiile despre Pachete asa cum acestea sunt
primite de la partenerii-prestatori de servicii
turistice, si trebuie sd furnizeze, la cererea
Agentului, informatii despre pretul Pachetelor si
conditiile de prestare si de beneficiere de
serviciile turistice.

22. Toate datele si informatiile oferite
turistului de cétre Agent trebuie sa corespunda
exact datelor si informatiilor disponibile in
Sistemul de Rezervari (inclusiv informatiilor si
detaliilor specifice anumitor destinatii si/sau
anumitor oferte/campanii promotionale) si/sau
asa cum sunt primite de la Organizator. Pentru
comunicarea catre turisti a unor date si informatii
incomplete sau necorespunzatoare aferente
detaliilor si specificului serviciilor ce compun
Pachetele, inclusiv conditiile specifice de
beneficiere, platd, modificare sau anulare a
rezervarii in cadrul ofertelor
speciale/promotionale, Agentul poarta

V. IIponecc OpoHNpOBaHUSI

20. ATeHT, UCIIOJb3Ysl CBOM 3HAHUSI, PECYPCHL,
CpencTBa M KJIMEHTCKYI0 0a3y, OCYyLIEeCTBISIET
mpogaxy IlakeToB OT MMEHM W B HWHTEpecax
Opranusaropa, B COOTBETCTBUM C IaHHBIMH U

nHpopmanuerd, ykazamHpIMH B  Cucrteme
OpOHUPOBAHUS.
21. Opranuzartop 00s3aH  TIPEAOCTABIATH

nHpopmanuio o Ilakerax Ha OCHOBaHHU AAaHHBIX,
MOMYyYEHHBIX ~ OT  MapTHEPOB-TIOCTABIINKOB
TYPUCTHYECKUX YCIYT, U IO 3ampocy AreHra —
MPEACTaBIATE  MHGPOPMAIMI0O O  CTOMMOCTH
ITakeToB, W YyCHOBHSX TIPENOCTABICHUS U
MOJIb30BaHUS TYPUCTHUECKHUX YCIYL

22. Bes nHpopManus u JIaHHBIE,
IPEAOCTaBIsIeMble TYPHCTY AT€HTOM, AOJDKHBI B
TOYHOCTH  COOTBETCTBOBATH JaHHBIM |
nHbopManuu, comepkamumcs B Cucrteme
OpOHHMPOBAHUS (BrITFOUAsST CBEJIEHUS,
OTHOCAIMECS K KOHKPETHBIM HAaIPaBICHUIM
W/WAM CHEIUAIBHBIM aKOHUAM W KaMIIaHWUSM),
u/unm nosydeHHeIM oT Opranuzaropa. B ciydae
MPEIOCTaBICHUS] TYpHCTaM  HEMOJHOW UM
HEKOppPEeKTHOH HMHQOpMauuu O JeTaliX H
ocoOeHHOCTSAX yciyr, Bxomsamux B IlakeTs
(BuItO4ast yCNOBHSI WX IIONyYEHHS, OIUIATHI,
W3MEHEHMS WM aHHYJAUPOBAHUS OpPOHUPOBAHUS B
paMKax akIui/CoenmnpeauoxReHnii), ATeHT HecéT
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raspundere fatd de Organizator pentru orice
daune reclamate de turist si/sau repara prejudiciul
cauzat.

23. Agentul este obligat sa completeze toate
campurile necesare din Formularul de Rezervare,
inclusiv datele cu caracter personal ale turistilor.
Formularele de Rezervare care sunt incomplete
sau care in alt mod nu respectd prevederile
prezentului Contract nu vor fi considerate de
catre Organizator si nu vor fi confirmate.

24, In cazul unor cerinte sau necesititi
speciale ale turistului, posibilitatea prestarii
acestora va fi examinatd de catre Organizator
doar cu conditia indicarii lor in Formularul de
Rezervare. Cerintele speciale vor fi considerate
acceptate, respectiv parte a contractului incheiat
de Agent cu turistul, doar dacd Confirmareca
Rezervarii contine mentiune expresa in acest
Sens.

25. Dupa expedierea Formularului de
Rezervare, este posibil ca Confirmarea
Rezervarii Pachetului sau a unei parti a acestuia
si nu fi fost primiti. In cazul in care nu se
primeste o confirmare a Pachetului sau a partii
sale, Organizatorul va informa Agentul despre
acest fapt prin e-mail si/sau prin intermediul
Sistemului de Rezervare.

20. Agentul trebuie sa se asigure ca actele de
calatorie ale turistului sunt valabile si permit
acestuia sa beneficieze de Pachet, sub sanctiunea
raspunderii fatd de Organizator pentru orice
daune reclamate de turist si/sau pentru
prejudiciul cauzat.

27. Agentul va fi raspunzator de sine-statator
pentru orice daune reclamate de turist in legatura
cu erorile de rezervare admise de catre Agent Th
procesul rezervarii Pachetelor.

OTBETCTBEHHOCTh Tepen OpraHu3aTopoM 3a Bce
yOBITKH, 3asBIEHHBIE TYpUCTOM, W/WIH 3a
BO3MeIIeHNEe MPUINHEHHOTO yiepoa.

23. AreHT 00s13aH 3aIOTHATh BCE
oOs3atensHBle ToNi1 B Dopme OpoHMpoBaHWUA,
BKJIfOYas TEpPCOHAJILHBIE JIaHHBIE TYPHCTOB.
Dopmbl OpOoHMpPOBaHUS, 3aIOTHCHHBIC
HEMOJHOCTBIO  HMJM  HE  COOTBETCTBYIOIIHE
ycrmoBusM  Hactosmero Jlorosopa, He OymyT
paccMoTrpenbl  OpraHu3aTopoM M HE TOaJIekKar
MTOATBEPKICHHUIO.

24. B ciyvae Hamuums 0coOBIX 3alIPOCOB HITH
norpeOHOCTEl  TypHucTa, BO3MOXHOCTH  UX
ncnoiHeHus OyaeTr paccMoTpeHa OpraHu3aTopoM
TOJILKO TIPH YCJIOBHH, YTO OHU yKazaHbl B Dopme
OponnpoBanus. OcoObie TPeOOBAHUS CUUTAIOTCS
MPUHATHIMA M CTAaHOBSATCS YacThIO JIOTOBODA,
3aKJIIOUYEHHOTO0 ATr€HTOM C TypUCTOM TOJIBKO IIPU
ycnoBuu, uro [loarBepikneHue OpOHHpPOBaHUS
COIEPIKUT TPSIMOE YKa3aHHUE 00 WX OMOOpCHUH.
25. Iocne OTIPABJICHUS dopmbl
OpoHHpoBaHHS BO3MOXHO, 4To [loaTBepkneHne
OponupoBanus Ilakera uaM ero yactu emé He
molydyeHo. B ciyyae HemoXydeHHS TaKoro
noareepxaeHuss  OpraHuzaTtop — yBEIOMISET
AreHTa 00 3TOM IO MEKTPOHHOH IMOYTE W/WJU
gyepe3 CrucreMy OpOHHPOBAHMUSL.

26. AreHT 00s13aH yOemuThCs, 4To
TYPUCTHYECKUE JIOKYMEHTBI TypuCTa
JIEACTBUTEIBHBI 51 [T03BOJISIOT eMy

BoCcHoOIb30BaThcs IlakeToM, wWHaue OH HECET
OTBETCTBEHHOCTh TIepes; OpraHu3atopoM 3a Bce

yOBITKM, 3asfBICHHBIE TYpUCTOM, W/WIH 3a
NPUIHHEHHBIA yIIepo.
27. AreHT HecET CcOOCTBEHHY IO

OTBETCTBEHHOCTh 3a BCE YOBITKM, 3asBICHHbBIC
TYpUCTOM B CBSI3H C OIIMOKaMH OpOHHPOBaHUS,
JIOITYLICHHBIMU AreHToMm B rpouecce
odopmnenus [lakeros.

VI. Informatiile precontractuale

28. Pana la semnarea Contractului Turistic
conform modelului recomandat, prevazut la
Anexa 1, Agentul este obligat sa furnizeze
Calatorului informatiile standard
precontractuale prin intermediul formularului
prevazut in partea B din anexa nr. 8 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea n aplicare a Codului
Civil al Republicii Moldova ("formular”).

V1. IlpenxoroBopuas uHpopManusi

28. Jlo mommucanust Typuctudeckoro JloroBopa
COINIACHO PEKOMEHI0BaHHOU ¢ opmsl,
npeanycMoTpeHHolt B Ilpunmoxxenunm 1, AreHT
00s13aH TPEAOCTaBUTH TYpHUCTY CTaHAAPTHYIO
MPEAJOTOBOPHYIO nH}opMaIio c
WCIONB30BaHNEM  (POPMBI, TIPEAYCMOTPEHHOMH
yacteto b Ilpunoxenuss Ne 8 k 3akoHy Ne
1125/2002 06 wmrmeMeHTanuu | paskgaHCKOTO
komekca PecmyOmumkm  MonmoBa  (nasee
«Dopmay).



https://weblex.md/item/view/id/7584e888f4dc90081aafb30d39bd29e1
https://weblex.md/item/view/id/7584e888f4dc90081aafb30d39bd29e1
https://weblex.md/item/view/id/686d53606012587790ad83cc8d4c9314
https://weblex.md/item/view/id/686d53606012587790ad83cc8d4c9314
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29. Formularul standard de informatii
precontractuale, in care Organizatorul este
indicat in calitate de organizator al pachetului
turistic, poate fi utilizat exclusiv la incheierea
Contractului Turistic conform formei
recomandate, previzute in Anexa 1. In cazul in
care Agentul incheie cu turistul un contract de o
alta forma sau modifica forma recomandata astfel
incat Agentul actioneazd de facto ca parte a
contractului n calitate de organizator, utilizarea
formularului standard de informatii
precontractuale inclus in Contractul Turistic
recomandat nu este permisi. In aceste cazuri,
Agentul elaboreaza individual, conform legii, si
furnizeaza informatiile precontractuale in nume
propriu, asumandu-si raspunderea in calitate de
organizator al pachetului turistic.

30. Agentul trebuie sd intreprindd masurile
necesare ca si se asigure ca detine mereu dovada
furnizarii  catre  turist a  informatiilor
precontractuale.

31. La cererea Organizatorului, Agentul este
obligat sa prezinte Organizatorului, in termen de
3 (trei) zile lucratoare, dovada furnizarii catre
turist a informatiilor standard precontractuale.

32. In cazul in care turistului nu-i sunt
comunicate in mod corespunzator informatiile
precontractuale conform pct. 28, Agentul poarta
raspundere fatd de Organizator pentru orice
daune reclamate de turist si/sau repara prejudiciul
cauzat.

29. CranpmaptHas Qopma MHpeaIoroBOPHOM
nHpopManuy, B KoTopoli OpraHu3aTrop ykasaH B
KadecTBE OpPTraHM3aTOpa TyPUCTHUYECKOTO IaKeTa,
MOXET HCIIOJIb30BAaThCSl UCKIIOUUTENBHO TIpH
sakmroueHun  Typuctudeckoro Jlorosopa 1o
PEKOMEHIIOBaHHOHW (hopMe, IPedyCMOTPEHHOH B
IIpunoxenuu 1. B citydae 3akimoueHUs] AT€HTOM
C TYpUCTOM JOroBOpa HHOHW QopMbl 1100
W3MEHEHHsSI PEKOMEHIOBAaHHON (OpPMBI TaKUM
o0pa3oM, uYTO ATreHT (AKTHUYECKH BBICTYNACT
CTOPOHOH JIOTOBOpa Kak OpTaHu3aTop,
HCIOJIB30BaHUE CTaHapTHOU (b opmsI
IPEANOrOBOPHOM HH(GOPMALMM BKIIOYCHHOH B
pexomenoBanHOM TypuctudeckoMm JloroBope He
Jomyckaercd. B Takux  cmydasx — AreHT
CaMOCTOSITENEHO (POPMHPYET COINIACHO 3aKOHY W
MPEOCTaBsIeT HPEAIOTOBOPHYIO HH(MOPMALHIO
OT CBOETO MMEHHU W HECET OTBETCTBEHHOCTH Kak
OpTaHu3aToOp TYPUCTHUECKOTO MaKeTa.

30. AreHT 00s3aH MPHUHSATH HEOOXOIMUMBIE MEpPbI
17151 00ecIieUYeHNs HaJIMUUsl Y HETO I0Ka3aTeNbCTB
MPEIOCTaBICHUs]  TYPHUCTYy  HPEIIOTOBOPHOM
HH(pOpMALIHH.

31. Ilo 3ampocy Opranm3aropa AreHT 00s3aH B
teyenue Tpex (3) paboumx JHEH NpeaocTaBUTh
JoKa3aTelbcTBA  TOro,  4YTO  CTaHAapTHas
pEeAJOrOBOpHAas nHpopManus ObL1a
MPEJOCTaBIEHA TypPUCTY.

32. B cmywae, ecnu TypucT He OBUI JIOJKHBIM
o0pa3zoM HpOMH(OPMHUPOBAH B COOTBETCTBUH C
NyHKTOM 28, ATreHT HeCET OTBETCTBEHHOCTh
nepen OpraHu3aTopoM 3a BCE MPETEH3UU WM
yOBITKH, 3asiBIICHHbBIE TYPUCTOM, u/nm
BO3MeLIaeT IPUYMHEHHBIC YOBITKH.

VII. Contractul turistic

33. Dupa furnizarea informatiilor
precontractuale conform pct. 28 sau 29 si, de
reguld, pana la Confirmarea Rezervarii conform
Capitolului VIII din prezentul Contract, dar in
orice caz nu mai tarziu de data incasarii oricarei
plati de la Calator, Agentul Tincheie Contractul
Turistic cu Céldtorul in forma recomandatd in
Anexa 1 la prezentul Contract. Indiferent de
momentul Tncheierii contractului cu turistul,
contractul trebuie sd contind o prevedere prin
care acesta intra in vigoare la data semnarii sale de
catre turist, insa se considera incheiat sub conditia
suspensiva a aprobarii cererii de rezervare de cétre
Organizator.

VIl. TypucTudeckuii 10roBop

33. Ilocie mpemocTaBieHHS TPEIITOTOBOPHOM
WH(OpMAIMK B COOTBETCTBUU C IIYHKTOM 28 WM
29 wu, Kak TPaBWIO, M0  IOJYYCHHS
[onTBepkneHmss OPOHUPOBAHUS B COOTBETCTBUU
¢ I'maoit VIII nactosimero JloroBopa, HO BO
BCSKOM CITydac HE IMO3AHEE NAThI MOJYYICHHS OT
Typucra  xaxkoro-mu6o niarexa,  AreHt
3axnrouaet ¢ Typucrom Typucruueckuii Jlorosop
B (hopme, pekomeHZ0BaHHON B [Ipmnoxenunn 1 k
Hacrosuemy Jorosopy. HesaBucumo oT MoMeHTa
3aKJIIOYEHHUSI IOTOBOpA C TYPUCTOM, OH JOJIKEH
cofiepKaTh YCJIOBHE YTO BCTYIMAET B CHITY C JIAThI
€r0 TOAMUCAHUS TYPUCTOM, OJHAKO CUHUTACTCS
3aKIIOUEHHBIM TIOA  OTJIAraTelbHBIM  YCIIOBHEM
onoOpeHus 3a5BKH Ha OpoHUpOBaAHKE
OpranuzaTopom.
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34. Pana la semnarea Contractului Turistic
Agentului nu trebuie sd primeasca careva plati de
la Calator.

35. Tnainte ca turistul sa incheie contractul
sau sd accepte oferta de servicii de calatorie,
Agentul informeaza turistul cad acesta si
persoanele cu care calatoreste sunt responsabile
in  mod independent pentru respectarea
reglementdrilor de siguranta in tara de destinatie
a calatoriei si/sau a oricaror cerinte (instructiuni,
ordine, reglementdri sanitare etc.) emise de
autoritatile locale si/sau administrarea cazarii in
tara de destinatie care sunt necesare pentru a
preveni raspandirea oricarei boli si/sau infectii
sau a altor pericole pentru sinatate sau siguranta,
inclusiv despre detaliile aplicabile indicate in
Sistemul de Rezervari (criterii specifice privind
nationalitatea, varsta, copiii minori, vize, etc.). n
acelasi timp, Agentul informeaza turistul cu
privire la posibilitatea contractarii unei polite de
asigurare voluntara.

36. Tn contractul Incheiat de Agent cu turistul
trebuie incluse, la rubricile corespunzitoare,
toate detaliile despre turist, Pachet si plati in
strictd corespundere cu specificul Pachetului
respectiv.

37. Agentul trebuie sia se asigure ca in
contractul Tncheiat cu turistul nu sunt incluse sau
selectate servicii care, de fapt, nu sunt incluse n
Pachet (spre exemplu, servicii furnizate sau
comercializate turistului direct de catre Agent,
servicii de excursii/transfer/etc. - cAnd acestea nu
au fost propuse si nu au fost asumate de
Organizator in Pachetul respectiv, etc.).

38. Agentul poate include cerinte speciale
ale turistului in contractul incheiat de Agent cu
turistul numai dupd primirea confirmarii scrise
din partea Organizatorului.

39. Contractul incheiat de Agent cu turistul,
in cazul in care Pachetul este achizitionat de la
locul permanent de desfasurare a activitatii
Agentului (oficiu), se va incheia numai in scris si
se va semna in 2 (doud) exemplare originale.

40. In cazul in care Pachetul este achizitionat
in afara locului permanent de desfasurare a
activitatii Agentului, inclusiv prin utilizarea
mijloacelor electronice de comunicare, Agentul
transmite turistului contractul turistic, la adresa
de e-mail specificata de turist, in schimbul

34. AreHT He JODKEH NpUHUMaTh oT Typucra
Kakue-1moo IUTATEXKU 10 HONIHCAHUS
Typuctuueckoro Jlorosopa.

35. Jlo 3akiro4eHHus: AOTOBOpa TYPHCTOM, MIIH
NOPUHATHSA MM TPEJIOKEHUS O TYPUCTUYECKUX
yciayrax, AreHT o0s3aH NpouHGOPMUPOBATH
TypHCTa O TOM, YTO OH W COINPOBOXKAAIONINE €ro
JIMIIa CAMOCTOATENIBHO HECYT OTBETCTBEHHOCTD 3a
coOmoileHne TpaBuil OEe30MacHOCTH B CTpaHe
Ha3Ha4eHUsI ¥ JII0OBIX TpeOOBaHUH (MHCTPYKIU,
pacnopsDKeHU#, CaHMTapHBIX HOPM H  T.J.),
W371aBaCMbIX MECTHBIMH OpraHaMH BIAcTH W/WIH
aJIMUHUCTpanueil CpeAcTB pa3MELIeHUsI B CTpaHe
Ha3Ha4YeHUs, HAIPaBJICHHBIX Ha IPEIOTBpaIIeHUE
pacipocTpaHeHus 3a00JeBaHUH WM HHPEKIHH, a
TaK)K€ HWHBIX PHCKOB JUISl  30POBbS  WIIH
OesonacHoctu. VHbopManus moDKHA BKIIOYATh

COOTBETCTBYIOIIME  JaHHBIE, yKa3aHHBIE B
Cucreme OpOHHPOBAHUS (Hampumep,
TpeOOBaHMS, Kacamoluecs HAIMOHAIBFHOCTH,
BO3pacTa, BU3, MIOE3I0K C HECOBEPIICHHOJIETHUMHU
nmetbMd W T. 1.). OnpHoBpeMeHHO  ATEHT
uHQOpMHUpYEeT  TypucTa O  BO3MOXKHOCTH
3aKJTFOUCHUS JIOOPOBOIBEHOTO JIOTOBOpA
CTpaxoBaHUSL.

36. [loroBop, 3akiIOYEHHBIA  ATEHTOM C
TYPHCTOM, TOTDKEH comepKaTh B
COOTBETCTBYIOIIUX pa3/ielax BCE CBEACHUS O
Typucte, Ilakere ® IIaTeXkax CTPOTO B
COOTBETCTBUHU c XapaKTepUCTHKAMH

coorBercTBytoero Ilakera.

37. AreHT H0oJDKeH 00eCIeYHnTh, YTOOBI JOTOBOP,
3aKIIOYEHHBIH C TYpHUCTOM, HE BKJIOYal U HE
MpeaycMaTpuBajil yCIyrd, KOTOpble (haKTUYECKH
He Bxomar B llaker (Hampumep, ycuyrH,
npejylaraeMple WM MPEIOCTaBIIsEMbIE TYPUCTY
HEMOCPEJCTBEHHO  ATEHTOM DKCKyPCHH,
TpaHnchepsl W T. 1., €CIH OHH HE ObUHK
MpEUIOKeHBl M He TpUHATH OpraHu3aTopoM B
cocraBe cooTBeTcTBytomero llakera).

38. AreHtr BIpaBe BKJIIOYaTh B JIOTOBOpE,
3aKIIIOYEHHBIA C TYpHUCTOM OCOOBIE MOKEeTaHHs
TYpUCTa TOJIBKO TOCIIE MOJyYeHHUsS] THCHbMEHHOTO
nonreepxkaeHust or Opranuzaropa.

39. Ecmu [laker mpuoOpeTaercssi B MOCTOSHHOM
MecTe OCYNIECTBICHHS JEATEIBbHOCTH AreHTa
(oduce), HOTOBOp C TYpHUCTOM 3aKJIIOYaeTcs B
MUCBMEHHOM (pOpMe M MOANNCHIBAETCA B ABYX (2)
OpPUTHHAIBHBIX JK3eMILISApax.

40. Ecium [Maket nprodpeTaeTcs BHE
MOCTOSIHHOTO ~ MeCTa JIeATENIBHOCTH  ATeHTa,
BKJIIOYasl MCIOJIb30BAaHHUE JJIEKTPOHHBIX CPEICTB
CBSI3UM, ATrEHT HampaBlsieT TYPUCTUYECKHUI
JIOTOBOP TYPHCTY IO a/Ipecy NEKTPOHHOU MOYTHI,
YKa3aHHOMY TYpHCTOM, B 0OMEH Ha 00s13aTeIbHOE




JoinuP!

Organizator: S.R.L. ”JOIN UP NISTRU”

IDNO 1025600015075

MD-2009, Chisinau, Str. A. Bernardazzi 97 of.2

Tel: +373 22 90 20 30
Email: info@joinup.md
www.joinup.md

primirii obligatorii de la turist a contractului
semnat cu semnatura electronica calificata.

41. La cererea Organizatorului, Agentul este
obligat sa prezinte Organizatorului, in termen de
3 (trei) zile lucratoare, copia contractului incheiat
cu turistul.

MOJIyYSHHE JIOTOBOPA, TOMMUCAHHOTO TYPUCTOM C
WCIIOJIb30BaHUEM KBaTH(pUIIMPOBAHHON
3NIEKTPOHHON MOAMKCH.

41. Tlo 3ampocy Opranu3zaropa AreHT 00s3aH B
Teuerre Tpex (3) paboumx HEH TPETOCTABUTH
KOITHIO JIOTOBOPA 3aKIIOYEHHOTO C TYPHUCTOM.

VI1Il. Confirmarea Rezervirii

42. La receptionarea Formularului de
Rezervare, Organizatorul verifica la prestatorii
respectivi disponibilitatea serviciilor turistice
selectate si informeaza in timp util Agentul, prin
canalul de comunicare din Sistemul de Rezervari,
despre confirmarea sau respingerea Formularului
de Rezervare.

43, Pana la  Confirmarea  Rezervarii,
Organizatorul sau turistul poate propune
modificarea serviciilor incluse in Pachet. Astfel
de modificari nu sunt supuse regulilor aplicabile
modificarilor ce pot surveni dupa incheierea
contractului conform Capitolului X din prezentul
Contract, si se efectueazd in conformitate cu
contractul incheiat de Agent cu turistul.

44, Modificarile  efectuate in  sensul
punctului 43 vor necesita modificarea
corespunzatoare de catre Agent a contractului
incheiat cu turistul prin semnarea actului
aditional sau a noului contract cu turistul, iar
asigurarea ndeplinirii eventualelor reguli de
informare precontractuala/conditii de modificare
prevazute de lege aplicabile in cazul modificarii
contractelor privind pachetele de servicii de

calatorie, inclusiv colectarea si transferul
diferentei de pret, tine de responsabilitatea
Agentului.

45, Confirmarea Rezervarii va fi comunicata

de catre Organizator prin actualizarea statutului
rezervarii in Sistemul de Rezervari, fie prin
email, fie prin orice alt mijloc corespunzator.
Agentul trebuie sa se asigure ca urmareste in mod
suficient statutul rezervarilor plasate.

46. La primirea Confirmarii Rezervarii,
Agentul va verifica conformitatea datelor
referitoare la Pachet, descrierea acestuia si datele
turistului. Tn caz de inexactitate, Agentul va
notifica imediat Organizatorul. Agentul va fi
raspunzator fatd de Organizator pentru daunele
cauzate de neverificarea datelor turistului.

VIII. IlonTBep:kaeHne GPOHUPOBAHUA

42. Tlocne momydenuss Popmbl OpOHHPOBAHUS
OpraHu3arop NpOBEpSET y COOTBETCTBYIOLIMX

MTOCTaBIINKOB HaJIn4ne BBIOpaHHBIX
TypPUCTHYECKUX  YCIYT U  CBOEBPEMEHHO
nH(opMHUpyeT Arenta yepes
KOMMYHHKaIllUOHHBII kaHan B  Cucreme
OpOHUpOBaHMSI O  MHOATBEPKICHUM  JHOO
oTkIoHeHNN POPMBI OPOHHPOBAHMUSL.

43. lo IToarBepxacHMS OpOHUPOBAHUS,

OpranuzaTop WIH TYPUCT MOTYT MPEMIOXKUTD
W3MEHEHUs] B COCTaBE YCIYI, BKJIIOYEHHBIX B
ITaker. Taxkue u3MeHEHHI HE MNOANANAIOT IO

npaBuja,  OPUMEHHUMBIE K  HM3MCHEHUSM,
MTPOUCXOIAIIIM nocie 3aKJTI0OYEHUS
TYPUCTHYECKOTO JIOTOBOpa, B COOTBETCTBHU C
I'maBoit X  Hactosmero  JloroBopa, w

COBEPILIAIOTCSI COMIACHO YCIOBHSMH JOTOBOpA,
3aKIIIOYEHHBIM ATEHTOM C TYPHUCTOM.

44. VI3mMeHeHwus], IPeTyCMOTPEHHBIE MyHKTOM 43,
TpeOYIOT COOTBETCTBYIOLIETO BHECECHHS MOIPABOK
ATEHTOM B JIOTOBOpE, 3aKIIOYEHHBIA C TypHUCTOM
nyTéM MOANUCAHUS JOTIOHUTETBHOTO
comtameHus 00 HOBOTO JIOTOBOPA C TYPHCTOM.
AreHT 00s3aH 00eCIEUUTh COOIIONEHHUE BCEX
TpeOOBaHMII  3aKOHONATENBCTBA  KACAFOLIMXCS
NPEOCTaBICHUsT MPELIOrOBOpHON HH(OpMaun
Y TIOpsiIKa BHECEHHs M3MEHEHHi, BKIIto4as cOop
U NepedrCclIeHNe pa3HUIIbI B IICHE.

45. Opranmszatop coobmaer o IlogrBepkaeHuu
OpoHUpOBaHMS TyTEM OOHOBIEHHS CTaTyca
OponupoBanuss B CHcTeMe OpOHUpPOBaHUSA, IO
SNMIEKTPOHHON TouTe JHOO0 WHBIM HaIIEKAITIM
crocobom.  AreHtr  00s3aH  oOecre4yuBaTh
HaJyIeKaIee OTCICKUBAHUE CTaTyCca IMONAHHBIX
OpOHHPOBAHUI.

46. ITocie MOJIYYEHUS IlonTeepxxaeHu st
OpOoHHMpOBaHHS  ATeHT 00s3aH  IPOBEPUTH
COOTBETCTBUE NMaHHBIX mpo [lakeTa, nx ommcanus
M JaHHBIX TypHCTa. B cilydae BBISBICHU S
HECOOTBETCTBUI ATeHT 00sI3aH HE3aMeITUTENLHO
yBenmoMuTh  Opranusatopa. ATEHT  HeceT
OTBETCTBCHHOCTh mepeni (OpraHuzatopoM 3a
yOBITKH, BOHUKIIINE BCIICACTBHE HEHA UIeKaIIeH
MPOBEPKHU TAHHBIX TYPHUCTA.
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IX.  Pretsipliti

47. Agentul efectueaza vanzarea Pachetelor
orientdndu-se dupa Pretul de Listare, indicat in
Sistemul de rezervari la momentul confirmarii
rezervarii.

48. Agentul poate include in pretul de
vanzare al Pachetului, in contractul incheiat cu
turistul, un adaos comercial. Acest adaos
comercial este retinut direct de céatre Agent.

49.  Prin prezentul Contract, Agentul este
imputernicit sa actioneze in numele si in interesul
Organizatorului si sd incaseze de la turisti plata
pachetelor turistice Tn conformitate cu
prevederile contractului incheiat intre Agent si
turist. Adaosul comercial, inclus in pretul
pachetului, este parte integrantd a acestuia si este
scutitd de TVA fara drept de deducere in
componenta valorii pachetului. Mijloacele
banesti incasate de la turisti, cu exceptia
adaosului comercial a Agentului, nu constituie
proprietatea sau venitul Agentului. Aceste
fonduri sunt considerate sume de tranzit si vor fi
transferate imediat  Organizatorului n
conformitate cu termenii prezentului Contract si
conform rechizitelor indicate in facturd. Agentul
nu are dreptul sa retina respectivele sume peste
termenul stabilit pentru transferul acestora catre
Organizator.

50. Agentul nu este in drept sa utilizeze fondurile
primite de la turist pentru alt scop decat cel
indicat in contract (inclusiv nu este in drept sa
foloseascd fondurile pentru stingerea obligatiilor
aparute in temeiul altui contract turistic).

51. Conditiile si termenii de platd a Pachetelor,
inclusiv cele in cadrul unor oferte promotionale
sau specifice (early booking, Dynamic Tour,
Mice, etc.), sunt indicate pe Pagina Web si fac
parte integrantd a prezentului Contract si a
contractului Tncheiat de Agent cu turistul Turistic,
care trebuie sa reflecte exact, din punct de vedere
financiar, termenii de platd publicati de
Organizator (inclusiv pentru oferte speciale,
promotii).

52. Contul de plata generat de Organizator in
Sistemul de Rezervari (sau factura de plata
expediata Agentului) este valabil Tn cursul zilei
bancare a emiterii acestuia.

53. Pretul Pachetelor poate fi afisat in Sistemul
de Rezervari in valutd straina, insa, platile se
efectueaza in monedd nationald la cursul

IX. Ilena u miarexu

47. AreHT ocymiecTBIseT peanu3anuio llakeros,
opueHTHpysick  Ha  [lyOmukyemyro  1eHy,
yKka3aHHYyI0 B Cucreme OpOHMpPOBAaHUS Ha MOMEHT
MOATBEPKIACHUSL OpOHUPOBAHUSL.

48. ATeHT MOXET BKJIIOYaTh B CTOMMOCTH
peanu3anun Ilakera B HOTOBOpe C TypUCTOM
TOPTOBYIO HaICHKY. Hannas HalleHKa
YIACPKUBACTCI ATEHTOM CaMOCTOSATENBHO.

49. Hacrosamum Horosopom Areut
YIOJTHOMOYMBAETCSl ACWCTBOBATH OT UMEHHU U B
uHTepecax OpraHnuzaTopa U TNPUHUMATH OT
TYpUCTOB OIUIaTy TYPUCTUYECKHX MAKETOB B
COOTBETCTBUU C  YCIOBHUSAMHU JIOTOBOPA,
3aKJIIOUEHHOTO AT€HTOM ¢ TypuUcTOM. Toprosas
HalleHKa, BKJIIOYEHHAsT B CTOMMOCThH IIaKeTa,
SABIAETCSI  €ro  HEOThEMJIEMOH  4acTbio |
ocBoboxxmaercss or HJIC Ge3 mpaBa Ha BbIUET B
COCTaBe CTOMMOCTH TakeTa. [leHexXHbIe CpecTBa,
MOJIy4eHHBIE OT TYPHUCTOB, 3a HCKIIOYCHHUEM
TOProBOM HalleHKH AreHTa, He SBISIIOTCS
COOCTBEHHOCTBI0 WM JOXOOOM AreHTta. JTH
CpeIcTBa CUMTAIOTCS TPAaH3UTHBIMH M TIOIIEXKAT
HEMeIJICHHOMY IepedrcieHuio Opranu3aTopy B
COOTBETCTBUM C  YCIOBHSIMA  HACTOSILETO
JloroBopa ¥ peKBU3WTaMH, YKa3aHHBIMH B CUETE.
AreHT He BIpaBe YyACPKUBATh YyKa3aHHBIC
CpeicTBa JIONBIIE YCTAaHOBIEHHOTO CpOKa MX
nepeuncienuss OpranuzaTopy.

50. Arenty 3arpenaercs HCIIOJIH30BaTh
MOJIyYeHHBIE OT TYPUCTOB CpPEACTBa IJISI MHBIX
menel, KpoMe IpelyCMOTPEHHBIX JIOTOBOPOM
(BxuItO4asi 3ampeT HCIOJIb30BaTh CPENCTBA ML
ToTameHns 00s13aTehCTB o JIpYTHM
TYPUCTHUECKUM JIOTOBOpPaM).

51. YcnoBust W cpoku oruiaTel TypHCTHYECKHX
MaKeTOB, BKIIIOYAsl YCIOBHS B paMKaxX aKIIMOHHBIX
WM CHEHUAIBHBIX  MNpEUIOKeHHH  (paHHee
opouuposanue, Dynamic Tour, MICE , GDS u
Ip.), YKa3pIBatoTcsi Ha BeO-cTpaHuIle U SBISIOTCS
HEOThEMJIEMOW 4acThio Hacrosiero Jlororopa u
JIOTOBOPA, 3aKJIIOYEHHOTO ATEHTOM C TYPHCTOM,
KOTOPBII [JOJDKEH OBITh 3€pKaJIbHBIM B YacTH
(PMHAHCOBBIX YCIIOBHH 10 OTHOIIEHHIO K YCIOBUH

OILJIATHI OIyOINKOBAHEI Opranusaropom
(BKuTrouast IS CIENMANBHBIX  TPEUTOKEHUH,
aKIUK).

52. IlnaT&xHbIit Cuér, copMHPOBAaHHBII
Opraauzatopom B Cucteme OpoHUpOBaHUS (W
cu€T, HampaBICHHBIM ATEHTY), HCUCTBUTEICH B
TeueHne OaHKOBCKOTO AHSI €0 (popMHUpOBaHMUSL.

53.llera TypucTHyeckMX MAKETOB  MOXKET
orobpaxxatecsi B Cucreme OpoHHpOBaHUS B
MHOCTPAaHHOM BAJIIOTE, OJIHAKO oriara
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comercial stabilit de Organizator din ziua platii.
Cursul comercial stabilit de Organizator va
corespunde cursului comercial de cumparare al
valutei strdine stabilit in ziua platii de banca
comerciald la care se deserveste Organizatorul,
plus marja de risc valutar a Organizatorului, si
este afisat pe Pagina Web si In Sistemul de
Rezervari.

54. Data executdrii obligatiei (ziua platii) va fi
consideratd data la care mijloacele banesti sunt
nscrise in contul bancar al Organizatorului.

MPOU3BOJUTCS B HAIMOHAJIBHON BAJIOTE IO
KOMMEPUYECKOMY 0OMEHHOMY Kypcy,
ycranonenHomy — OpraHuszaTtopoM Ha  JieHb
miaTexxa. KoMMepyeckuii Kypc, yCTaHOBICHHBIN
Opranu3aTtopoM, COOTBETCTBYET KOMMEPUECKOMY
Kypcy  TOKYyIKH  WHOCTPAHHOW  BAJIIOTHI,
YCTaHOBICHHOMY Ha JIEHb IIaTexa
obcyxuBaromuM OpraHn3aropa KOMMEPUYECKHAM
0aHKOM, ¢ y4ETOM HaJ0ABKU 32 BATIOTHBIN PHCK,
u otoOpaxaercs Ha BebG-caiite m B Cucreme
OpOHUPOBAHMUSL.

54. Jlatoii HCIIOJTHEHHS ILJIATEKHOTO
00s13aTeIbcTBa (AHEM TUTATEXkKA) CUUTACTCS Jara
3aUUCIICHUSl JICHEKHBIX CPEJCTB Ha OaHKOBCKHUIA
cuét Opranusaropa.

X. Modificarea sau anularea Pachetelor

55. Informatiile precontractuale prevazute la pct.
28 nu pot fi modificate decat printr-un acord
expres ntre Agent si Calator, cu autorizarea
expresa prealabila din partea Organizatorului.

56. Modificarea Pachetelor dupad Inceperea
calatoriei sau rezolutiunea contractului turistic
(anularea Pachetului) poate avea loc doar in
cazurile si conditiile prevazute pe Pagina Web a
Organizatorului si/sau Tn Contractul Turistic, si in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

57. In cazul in care, pAni la inceperea cilitoriei,
Organizatorul este constrans sia modifice
semnificativ  principalele caracteristici ale
Pachetului, acesta va comunica Tn timp util
Agentului modificarile propuse, pe care Agentul
este obligat sa le comunice de indata turistului si,
daca turistul a acceptat modificarile propuse, cu
modificarea obligatorie a contractului turistic si
incasarea sau returnarea diferentei de pret.
Necomunicarea sau comunicarea
necorespunzitoare (inclusiv tardiva) catre turist,
din culpa Agentului, a modificarilor propuse in
sensul prezentului punct, atrage raspunderea
Agentului fatd de Organizator 1n marimea
pretentiei turistului, si/sau pentru prejudiciul
cauzat.

58. Pana la inceperea calatoriei, Agentul, la
cererea turistului, poate solicita modificarea
caracteristicilor ~ Pachetului, cu aplicarea
prevederilor indicate pe Pagina Web si/sau in
Contractul Turistic referitoare la conditiile
modificarii/anularii  si, dupda caz, plata

X. U3menenne Win
Typucrnueckux Ilakeros

aHHYJIMPOBaHUE

55. IlpennoroBopHast WH(pOpMAIHNS, yKa3aHHAs B
NyHKTe 28, He MOKeT OBITh M3MEHEHA, KPOMe Kak
MO0 SBHOMY CODIAIICHUIO MEXIy ATeHTOM H

TYPUCTOM, C TMPEABAPUTEIBHOTO MMUCHMEHHOTO
paspeuienust Opranu3aropa.

56. Usmenenme Ilakera 1mociae — Hadaia
MYTEUIECTBUS WU PACTOPKEHUE TYPUCTHUECKOTO
JIOTOBOpa (aHHYnUpOBaHUE [Takera)
JIOITYCKAIOTCSI TOJIBKO B CIIy4asiX W Ha yCJIOBHUSX,
NIPELyCMOTPEHHBIX Be06-cTpanuneit
OpranuzaTtopa n\rn TypucTudeckum
Horosopowm, u MPUMEHUMBIMU

3aKOHOAATEIBHBIMU MOJIOKEHUSIMH.
57. Ecmu no Hauama myrermecteus OpraHu3aTop
BBIHYXIICH CYIICCTBEHHO H3MEHUTH OCHOBHEIC
xapaktepuctuku Ilakera, OH CBOEBPEMEHHO
uHdopmupyer  AreHTa O  IpeaiaraeMbiX
M3MEHEeHMX, KOTOphIe ATeHT 0053aH HEMEIJICHHO
JOBECTH 1O CBEOCHHUS TYpUCTa U, €CIH TYpPHUCT
COIIACUIICS c MPEATIOKEHUEM, BHECS
00s13aTeNbHEBIC U3MEHEHHUS B  JIOTOBODE,
3aKJIIOYEHHBIN C TYPUCTOM M B3bICKaB UJIM BEPHYB
pasHuLy B LIEHE.
Hemnpenocrapnenne winm HeHaiexamee (B TOM
Yrpclie HECBOEBPEMEHHOE)  HWH(GOPMHpPOBaHUE
TypucTa 1O BHHE AreHTa O IIpeIaraeMeix
HU3MEHEHHUSIX B CMBICIE JAHHOIO IYHKTa BJICYET
OTBETCTBEHHOCTh AreHTa mnepen OpraHuzaTopom
B pasmMepe TpeOOBaHWH  TypuCTa  H/WIH
NpUYUHEHHOTO yIepoa.

58. Jlo Havana myTtemiecTBUs ATEHT 1O 3ampocy
TypUCTa MOXKET XOHaTaiCTBOBaTh 00 M3MEHEHHH
xapaktepuctuk Ilakera, C IPUMEHEHUEM
MOJIOKEHHH, yKa3aHHbIX Ha BeO-cTpanuue n\mm
B Typuctuueckuit JloroBop  OTHOCHUTEIBHO
YCIIOBUH HM3MEHEHUS/aHHYIUPOBAHUSA M, TIE€ 3TO
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comisioanelor de rezolutiune, prin prezentarea
catre  departamentul de  rezervari  al
Organizatorului a solicitarii  turistului  si
efectuarea actiunilor corespunzatoare in Sistemul
de Rezervari, indicind numarul rezervarii
respective. De asemenea, Agentul va informa
turistul despre pretul modificat al Pachetului,
dupi caz. In cazul confirmirii din partea
Organizatorului a modificarilor solicitate,
Agentul este obligat sa incheie imediat cu
turistului un act aditional sau sa re-incheie
contractul turistic care sa reflecte modificérile si,
dupd caz, sd incaseze diferenta de pret si sa o
transfere Organizatorului.

59. In cazul in care, pani la inceperea cilatoriei,
turistul doreste sa rezolutioneze contractul
turistic, turistul, cu aplicarea prevederilor
indicate pe Pagina Web si/sau Contractul Turistic
referitoare la conditiile anularii si, dupa caz, plata
comisioanelor de rezolutiune, trebuie sa
transmitd Agentului cererea sa scrisa de
rezolutiune a contractului turistic. Agentul va fi
obligat sa trimitd imediat departamentului de
rezervari al Organizatorului cererea turistului de
rezolutiune a contractului turistic. Pentru a anula
Pachetul (rezervarea), Agentul face o cerere
corespunzatoare catre Organizator, in Sistemul
de Rezervare, cu indicarea numarului rezervarii
respective. Pachetul (rezervarea) este considerat
anulat daca starea rezervarii este astfel indicata in
Sistemul de Rezervare, iar Agentul va fi notificat
prin e-mail si/sau in Sistemul de Rezervare.

60. La cererea Organizatorului, Agentul este
obligat sd prezinte in termen de pana la 1 zi
lucratoare (iar in cazuri urgente - imediat)
solicitarea scrisa a turistului, in temeiul careia
Agentul a initiat modificarea sau anularea
Pachetului conform pct. 58 si 59.

61. Agentul va fi responsabil pentru Tncasarea
platilor prevdzute pentru modificarile sau
anularile Pachetelor si transferul acestora catre
Organizator.

61%. Tn cazul in care Agentul incheie cu turistul

MPUMEHNMO, OTLIATHI KOMHCCHH 32 PaCTOPKEHUE,
HaIpaBUB 3aIpOC TYPUCTA B OT/IENI OPOHUPOBAHUS
OpraamzaTopa ¥ BEIIOTHUB COOTBETCTBYIOIIH S
nevicteus B Cucreme bpoHnpoBanus ¢ ykazaHHeM

HOoMepa  OpoHu. AreHT Takke  00s3aH
WH()OPMHUPOBATh TYypUCTa OO0 W3MEHEHUU IICHBI
ITakera. B ciiyyae MOJTBEPXKIACHU 51
OpraHu3aTopoM  3alpoOIICHHBIX  HM3MEHEHUH
AreHT 00s3aH HEMENICHHO 3aKIIOYUTh C

TYpPUCTOM JIOTIOJIHUTENBHOE CONIAIICHUE WU
MepenoAnrucaT  JOTOBOpP,  3aKIIOUEHHBIA  C
TYpUCTOM, OTpa3uB B HEM H3MEHEHHS W, MpU
HEOOXOJIMMOCTH,  B3bICKATh W  IMEPEUUCIUTH
OpranuzaTopy pa3HUILY B LIEHE.

59. Ecniu 1o Havaa myTemecTBUsl TyPUCT JKellaeT
pacToprHyTh  TYPHCTHYECKHH  JOTOBOp, C
MpUMEHEHNeM IOJIOKEHHH, yKa3aHHBIX Ha BeO-
crpanune uw\win B Typuctuueckom JloroBope
OTHOCHTEJIBHO YCJIOBHH aHHYJIMPOBaHHUS W, TIe
3TO  NPUMEHUMO, OIUIaTl KOMHCCHH  3a
pacTopkeHue, OH JOJDKeH HaIllpaBUTh ATEHTY
MACBMEHHOE 3asBJICHHE O PACTOPXKEHHUU. ATEHT
00s3aH  HEMEIJICHHO HAalpaBUTh 3asBICHUE
TypucTa 00 aHHYIHMPOBAaHWU TYPHUCTHYECKOTO
JIOTOBOpa B OT/eN OpoHupoBanus OpraHusaropa.
Jns annymupoBanus Ilakera (OpoHHpOBaHMSA)
AreHT 0¢pOpMIISIET COOTBETCTBYIOMIMK 3alpoc K
Opranuzaropy B Cucreme bBpoHupoBanus c
yKa3zaHuEM HOMEpa OpoH™. IMaket
(6bpoHMpOBaHME) CYMTACTCS AaHHYIMPOBAHHBIM,
ecnu B CucreMe bpoHMpoBaHUS M3MEHEH CTaTyC
OpoHUpOBaHUA, 0 YéM ATEHT yBEAOMIISICTCS IO
JNMEKTpOHHONW  moute w/mmu B Cucreme
BpouupoBanus.

60. ITo TpeGoBanmto Oprann3aropa ATeHT 00s3aH
MPEOCTaBUTh B TeueHue 1-ro pabodero aHs (a B
CPOYHBIX CIIydasX — HEMEIJICHHO) NMHCEMEHHOE
3asBIEHHE TYpHCTa, Ha OCHOBAHHH KOTOPOTO

AreHT HHUALIMHPOBAI M3MEHEHHUE I
aHHynupoBanne [laketa B COOTBETCTBUH C
nynktamu 58 u 59.

61. AreHT HECET  OTBETCTBEHHOCThL  3a

nosyyeHue u nepeuncienue OpraHu3aTopy Bcex
maTrexed, CBA3aHHBIX C W3MEHEHHEM W
aHHynuposanueM IlakeTos.

611. B ciyuae ecin ATEHT 3aKJIIOYAET C TYPUCTOM

un contract intr-o forma diferitdi de modelul de | morosop B hopme, OTIIMYHOM oT
Contract Turistic recomandat de Organizator | pekomenmoBanHOH  OpraHu3aTopoM  MOJCIH
(Anexa 1), Agentul isi asuma fatd de Organizator | Typuctuueckoro Joroeopa (IIpunoxkenune 1),
obligatia de sine statitoare de a achita comisionul | AreHT HecET nepen Opra"nu3aTopom
de reziliere a contractului turistic si/sau | camocTosTeNBHYIO  OOS3aHHOCTH MO  yIjIaTe
cheltuielile  efectiv  suportate (CES), 1n | koMuccHH 3a PACTOPKCHHME TYPHCTHYECKOTO
cuantumul si In conditiile publicate pe Pagina | moroBopa u/mim (GakTHYECKH MOHECEHHBIX 3aTpar
Web oficiala a Organizatorului si/sau stabiliti de | (PII3) B  pasmMepe W Ha  YCIOBHSX,
Organizator in conformitate cu cheltuielile reale | onyOnukoBanubix  Ha  oduumansHoi  Beo-
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datorate furnizorilor si care nu fac obiectul
rambursarii la data rezilierii. Obligatia Agentului
de a achita sumele mentionate este independenta
de faptul incasarii acestora de la turist.

CTpaHHIle W/nian onpeneneéHHsx OpraHuzaTopom
B COOTBETCTBUHU C (PAKTUUECKU HMPUUUTAIOLINECS
MOCTaBIIMKAaM M HE MOAJIEXKAI[Ne BO3MEIIECHUIO
Ha JaTy pacTopskeHus pacxompl. OOsS3aHHOCTH
AreHTa 1O yIuiate yKa3aHHBIX CyMM HE€ 3aBHUCHUT
0T (aKTa MX B3bICKAHHUS C TypHCTa.

XI. Raspundere

62. Partile poarta raspundere juridicd una fata de
cealaltd pentru cazurile de neexecutare sau
executare necorespunzatoare a prevederilor
prezentului Contract.

63. in cazurile in care, dupd receptionarea
platilor de la turist, Agentul nu transmite
Organizatorului Tn termen Pretul netto (inclusiv
cand nu transmite Tn termen avansul), Agentul va
fi obligat la plata unei penalitati catre Organizator
in marime de 0,5% pe zi din suma datorata.

64. in cazurile prevazute la pct. 83 si 93, daci
Agentul nu va efectua Tn termen de 14
(paisprezece) zile plata proportionald a
compensatiei catre turist din contul adaosului sau
comercial, Organizatorul poate aplica o
penalitate in marime de 25% din Pretul de listare
al Pachetului respectiv.

65. Incilcarea de citre Agent a obligatiilor
prevazute de prezentul Contract, pot constitui
temei pentru deconectarea Agentului de la
Sistemul de Rezervari si/sau rezolutiunea
prezentului Contract.

66. In conformitate cu prevederile legale si cu
exceptiile prevazute de prezentul Contract,
Organizatorul poartd raspundere deplina fata de
Calatori pentru prestarea corespunzatoare a
serviciilor de calatorie incluse 1n Pachete
(asumate in temeiul unui Contract Turistic), si
este obligat sd il mentina pe Agent liber de
pretentiile Calatorilor pentru care Organizatorul
este responsabil.

67. In cazurile in care Agentul comercializeaza
Pachete in baza unui contract incheiat cu turistul
intr-o forma diferitdi de modelul de Contract
Turistic recomandat de Organizator (Anexa nr.
1), se considera ca Agentul actioneaza in fata
turistului n calitate de organizator al pachetului
turistic si poartd raspundere proprie fatd de acesta
in volum deplin, conform legislatiei aplicabile si
contractului incheiat de catre acesta.

68. Totodata, in raporturile interne dintre Parti,
Organizatorul isi pastreaza raspunderea fatd de

Xl.  OTBercrBeHHOCTH

62. CrtopoHsI HECyT IOPUINYECKY IO
OTBETCTBEHHOCTH JPYT Iepexa JIPYyroM 3a ciydan
HEHCIIOIHEHNS WM HEHAJIE)KAIEr0 UCIIOIHEHUS
MOJIOKEHUI Hacrosiero Jlorosopa.

63. B cinyuasx, korma mocne MOIy4eHHUs
IJaTexkel OT TypucTa ATEHT HECBOEBPEMEHHO
nepeuncisier  Opranmsatopy  Herro  Llenmy
(BKJIIOYas HECBOEBPEMEHHYIO Ilepesady aBaHcCa),
AreHT  00s3aH  yrmiatute  OpraHusaTropy
HeycTolKy B pasmepe 0,5 % B neHb OT CyMMEI
3a7I0JKEHHOCTH.

64. B ciydasx, npeayCMOTPEHHBIX MyHKTamMu 83
u 93, ecnu ATeHT HE BBIIUIAYMBACT TYPUCTY
COpa3MEpHYI0 KOMIICHCALIMIO 3a CYeT CBOEH
TOProBOW HaIleHKH B TedeHune 14  gHei,
OpraHu3arop UMeeT NPaBo MPUMEHUTb HEYCTONKY
B pasmepe 25 % ot Ilybomukyemoit IleHEB
cooTBeTcTBytomEero [lakera.

65. Hapymenus AreHTOM 00513aTeIBCTB,
MPeIyCMOTPEHHBIX  HactosimuM  JloroBopowm,
MOTYT CIYXWTb OCHOBaHMEM ISl OTKJIIOUECHMS
Arenta ot Cucremsl bpoHupoBanus u/mm
pacTop>keHus HacTosero Jlorosopa.

66. B coOTBeTCTBMM C 3aKOHONATEIHCTBOM U
UCKIIIOUCHHSIMH, MIPeyCMOTPEHHBIMU
HactosiuM  JloroBopoM, OpraHuszatop HecET
MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTHh Mepen Typuctamu 3a
HajJIexaimee MpeJOCTaBIeHHEe TYPHUCTHYECKAX
yCIIyT, BKIFOUEHHBIX B [1akeTsl (0opMIIEHHEIE 1O
PEKOMEHJOBAaHHOMY OpraHuzaropom
Typucruueckomy JIOTOBODY), u  ob0s3an
0CBOOOIUTH ATeHTa OT mpeTeH3ul Typucros, 3a
KoTopbIe oTBedaeT OpraHu3aTop.

67. B cnyuasx, xorga AreHT peanusyeT [lakeTsr
Ha OCHOBaHHWH JIOTOBOpa C TypHUCTOM B (opme,
OTIIMYHOM OT peKOMEHI0BaHHON OpraHu3aTopom
MOJIENTN Typucrtuueckoro Jorosopa
(ITpunoxenne Nel), AreHT CUUTaeTcA
BBICTYMAIOIIUM TIepeA TYpHUCTOM B KadecTBe
OpraHu3aTopa TYpHUCTHUYECKOTO MAaKeTa W HECET
CaMOCTOSITETIBHYI0 ~ OTBETCTBEHHOCTb  IIE€pe]
TypUCTOM B TIOJHOM 00BEME, MPETyCMOTPEHHOM
MPUMEHUMBIM 3aKOHOIATENBECTBOM u
3aKJIIOYEHHBIM UM JOTOBOPOM.

68. Ilpu 5TOM, BO BHYTPEHHHUX OTHOLICHUSX
Mexxny CroponHamu, OpraHu3arop COXpaHSeT
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Agent pentru formarea si  executarea
corespunzatoare a serviciilor turistice incluse n
Pachet, in cuantumul si in limitele obligatiilor
asumate de catre Organizator prin prezentul
Contract.

69. Aceastd raspundere a Organizatorului fata de
Agent are caracter de regres si se limiteazd
exclusiv la prejudiciul real cauzat de executarea
necorespunzatoare a serviciilor turistice de catre
Organizator, fara a putea depasi cuantumul partii
ce urmeaza a fi achitatd Organizatorului pentru
Pachetul respectiv (Pretul netto).

70. Cuantumul si
Organizatorului fata
prezentului Contract,
clauzele contractului

volumul  rdspunderii
de Agent, 1n temeiul
nu sunt determinate de
incheiat de Agent cu
turistul, de acordurile de tranzactionare
(impacare), platile voluntare, amenzile,
despagubirile pentru daune morale, profitul
nerealizat sau alte obligatii asumate de Agent fata
de turist din proprie initiativd, si nu sunt
obligatorii pentru Organizator, cu exceptia
cazului in care Partile au convenit expres altfel,
n scris.

71. Partile sunt exonerate de rdspundere 1In
cazurile in care neindeplinirea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin
prezentul Contract survine din vina unei terte
parti, care nu are legatura cu prestarea serviciilor
turistice incluse Tn Pachetul turistic, si/sau este
cauzatd de circumstante imprevizibile si
extraordinare, inclusiv, dar fard a se limita la:
conditii meteorologice nefavorabile, calamitati

naturale, tulburari sociale, greve, razboaie,
atacuri/amenintari cibernetice, schimbari
politice, intarzieri, anuldri sau Iinchiderea

temporard a cdilor de comunicatie rutiere,
feroviare, aeriene sau maritime, defectiuni
tehnice care pun in pericol siguranta pasagerilor,
accidente majore, ambuteiaje etc., care, fiind
situatii exceptionale, independente de vointa
Organizatorului, pot genera  schimbarea
companiei aeriene, modificarea orarului sau a
rutei, intarzieri 1n miscarea mijloacelor de
transport, modificarea tipului sau a categoriei
mijloacelor de transport ori a unitatilor de cazare,
sau modificarea ori anularea comercializarii
Pachetului turistic, Tn tot sau in parte.

OTBETCTBECHHOCTH IICPE]] AreHTOM 3a HaaJIexKamiee
(opMHpOBaHUE W HCIOTHEHHE TYPUCTHUECKUX
yenyr, Bxomsamux B [laket, B 00bEMe U mpeaenax
00s3aTenbCTB, MNPHHATHIX OpraHuzaTopoM 1O
HacrosuemMy Jlorosopy.

69. Takast oTBeTcTBeHHOCTh OpraHu3aropa nepen

ATEHTOM HOCUT PpErpecCHBId  XapakTep U
OTPaHUYMBAETCA  MCKIIOYUTENBHO  PEATbHBIM
ymepoowm, OpUYMHEHHBIM  HEHaJJIeXKaluluM

HCIIOJIHEHUEM TYPUCTUUYECKUX YCIYT CO CTOPOHBI
OpranuszaTopa, U HE MOXET MPEBbIIIATH pa3Mep
yacTtu, nomiexamed ymiate OpranuzaTopy 3a
cootBercTBytonuii [Taker (HerTo-1iena).

70. Pasmep u 00BEM  OTBETCTBEHHOCTH
Opranusaropa mepea AICHTOM Ha OCHOBaHUHU
HacTosimero  JloroBopa HE  ONpENENsioTCs

YCIIOBUSAMH JIOTOBOPA, 3aKJIIOYEHHOTO ATEHTOM C
TypUCTOM, CONIANICHHSIMH O MPHUMHPEHHUH,
J0OPOBOJIBHBIMU BBITLIATaAMH, mrpadamy,
KOMIIEHCALUSIMU MOPAJIBHOTO BpeZa, YIYLIEHHON
BbIrOZIOH MO0  WMHBIMH  00s3aTENILCTBAMH,
NPUHATEIMH ~ ATEHTOM Tepel TYpPHCTOM TIO
COOCTBCHHOH WHHUIIMATHBE, U HE SIBISIIOTCA IS

Oprannzaropa 00S3aTENBHBIMH, €CIH  HHOE
npsMo  He  comtacoBaHo — CropoHamu B
NUCBEMEHHOH opme.

71. CropoHBI 0CBOOOXKTAIOTCS oT
OTBETCTBEHHOCTH B CITydasix Korzaa

HEBBIIMOJIHCHNE WJIM HEHAJIE)KAIlee BBIMOIHEHNIE
0053aTeIbCTB, TMPUHATBIX IO  HACTOAIIEMY
JloroBopy, TMPOWCXOMUT 1O BHHE TPEThEH
CTOPOHBI, HE CBS3aHHOW C MPEIOCTaBICHUEM
TYPUCTCKUX YCIYT, BKJIIOUEHHBIX B [lakeTHBIN
Typ, W/WIA BBI3BAHO HENPCABUACHHBIMH U
Ype3BEIYAHHBEIMA  OOCTOSTEILCTBAMH, BKITIOUAS,
MMOMHMMO TPOYEro, HEOJAroNmpHUITHBIC MOTOMHBIC
YCIIOBHS, CTHXWUUHBIC OCICTBHS, COIHAIBHEIC
BOJIHCHHS, 3a0aCTOBKH, BOMHEL,
KHOepaTaku/yrpo3bl, MOJUTHYCCKUE HU3MEHEHUS,
3aJICpPXKKH, OTMEHBI WIIM BPEMEHHOE 3aKPBITHE

JOPOYKHOTO, KEJIC3HOMOPOKHOIO, BO3IYIIHOTO
WM MOPCKOTO  COOOIICHHS, TEXHUYECKHE
HEHUCIPaBHOCTHU, cTaBsIue I1OJ yIrposy

0€301acHOCTh TACCAKHUPOB, KPYITHBIE aBapuu,
3aTOpBI u T.1., KOTOpBIE, Oynyuu
WCKJIIOUUTENFHBIME CUTYAIUsIMH, HE3aBUCUMO OT
Boau OpraHuzaropa, MOTyT IIOBIEYb 3a COOOH
CMEHY aBHAKOMITAaHWW, W3MEHEHHE DPACHHUCAHMSI
WIM  MapuipyTa, 33I€pKKH B JIBHXKCHHUH
TPAHCIOPTHBIX CPEACTB, W3MEHEHHE THIA WU
KaTeTOPUH TPAHCHOPTHBIX CPEICTB MJIM MECT
pa3MemeHus, 100 W3MEHEHHE WIH OTMEHY
peann3anuu IlakeTHOro Typa, NMONHOCTBIO WU
YaCTUYHO.
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72. Partile se obligd sa respecte legislatia
aplicabild privind protectia datelor cu caracter
personal 1n legaturd cu toate datele colectate,
procesate sau accesate in executarea prezentului
Contract.

73. Fiecare Parte va prelucra datele cu caracter
personal ale turistilor exclusiv in scopul
indeplinirii obligatiilor contractuale legate de
rezervarea, operarea si executarea Pachetelor
turistice.

74. Fiecare Parte garanteaza implementarea unor
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
a asigura un nivel de securitate corespunzator
riscului, evitdnd accesul neautorizat, pierderea
sau distrugerea datelor.

75. Fiecare Parte este responsabila pentru
informarea corecta a persoanelor vizate cu privire
la procesarea datelor lor si pentru gestionarea
cererilor acestora privind exercitarea drepturilor
prevazute de lege (dreptul la acces, rectificare,
stergere etc.), si va fi pe deplin responsabila
pentru prejudiciile cauzate celeilalte Parti sau
persoanelor vizate, rezultate din incélcarea
obligatiilor sale privind confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal.

72. CropoHBI 00s13yI0TCS co0II0AaTh
MPUMEHUMOE  3aKOHOIATEIhCTBO O  3allUTe
MEPCOHANIBHBIX JAHHBIX B OTHOIICHUU BCEX
NaHHBIX, COOpaHHBIX, OOpPa0OTaHHBIX WM
MOJIYYCHHBIX B XONEC WCIIOJHEHHUS HACTOSIIETO
Horosopa.
73. Kaxmas Cropona Oymer
MepCOHAJIbHBIE JlaHHBIE
HCKITIOUUTEIILHO B LENAX  BBITOJHCHUS
JOTOBOPHBIX ~ 0O0S3aTENECTB,  CBA3aHHBIX  C
OpOHHUPOBAHNEM, OpPTaHHU3AIUCH W peanu3aucit
TypuUCTHUYECKUX TTAKETOB.

74. Kaxnas CtopoHa TapaHTHUPYET BHEApPEHHUE
HAJJICKAIUX TEXHUYSCKUX U OPTaHU3AIlMOHHBIX
Mep s obecriedeHUs: YpOBHsSI 0€30IacHOCTH,
COOTBETCTBYIOILIETO  PHCKaM,  IPEJOTBparias
HECAaHKI[MOHUPOBAHHBIA JIOCTYI, IOTEPI HIH
YHHYTOKECHUE JTaHHBIX.

75. Kaxxmas CtopoHa HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
Haanexamee  WHOpPMHpOBaHWE  CyOBEKTOB
JTAHHBIX 00 00pabOTKe MX NaHHBIX M 32 00pabOTKy
WX 3aIpOCOB, KACAIOIIUXCS  OCYIIECTBICHHS
3aKOHHBIX IIpaB (ITPaBo Ha JOCTYI, UCIPaBICHUE,
yoameEme W T. JA.), W HEceT TOJHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 32 yIepd, NPUYNHEHHBIA
npyroii  CropoHe WM CyOBeKTaM JaHHBIX
BCJICZICTBHE HApPYyIIEHUS CBOMX O0S3aTENBCTB TIO
COOJIIOICHUTO KOH (DU ICHITNATBHOCTH u
0€30MacCHOCTH TEPCOHAIBHBIX JTAHHBIX.

o0OpabaTrIBaTh
TYPHCTOB

XIl.  Reclamatiile turistilor
76. Prin prezentul Contract, Agentul este
imputernicit ca, in numele si interesul

Organizatorului, sa receptioneze de la Calatori
reclamatiile aferente executdrii Contractului
Turistic recomandat de Organizator (Anexa 1).
Astfel de reclamatiile pot fi adresate de catre
Cilatori direct Organizatorului.

761. Tn cazul in care Agentul incheie cu turistul
un contract intr-o forma diferita de modelul de
Contract Turistic recomandat de Organizator
(Anexa 1), Organizatorul nu va examina
pretentiile si reclamatiile turistilor ce decurg
dintr-un astfel de contract. Examinarea si
solutionarea unor astfel de pretentii se realizeaza
de catre Agent in mod individual, cu toate acestea
prevederile pct. 68 — 70 din prezentul Contract
raman aplicabile. Exceptie fac reclamatiile
turistilor depuse direct in timpul sejurului
(vacantei), In modul si In conditiile prevazute la
punctul 78 din prezentul Contract.

XIl. Kanodsl TypuCcTOB

76. B cootBercTBHM ¢ HactosmuM JloroBopom
ATeHT ymOTHOMOYEH OT MMEHU W B HHTEpecax
OpranuzaTopa NpHHUMATH OT TypHUCTOB kKaJ00BbI,
CBSI3aHHBIC C WCIIOJHEHUEM DPEKOMEHIOBAaHHOMN

OpranuzaTopoM MOZEIIH Typucruueckoro
Horoopa (IIpunoxenue 1). Takue xkanoObl
Takke MOTYyT OBITh TOmaHsl  lypucTamm

Hamnpsmyo OpranuzaTopy.

761. B ciyuae eciu ATEHT 3aKIIIOYa€ET C TYPHCTOM
JIOTOBOP B tdopme, OTINYHOU oT
pexkoMeHA0BaHHOM  OpraHu3atopoM  MOAEIH
Typuctuueckoro Jlorosopa (IIpunoxenue 1),
Opranuzatop He paccMaTpuBaeT TNPETeH3UH W
XKalloObl TYpPUCTOB, BBITEKAIOUINE M3 TaKOro
noroBopa. PaccmoTpeHnme W yperyampoBaHUE
TaKUX TIPETEH3UM OCYIIECTBIsAETCS ATEHTOM
CaMOCTOSTEIBHO, MPU ITOM IOJIOXKEHUS 1. 68—70
HacTosmero JloroBopa ocTaloTcsi TPUMEHNMBIMH.
HckiioueHne cocTapisIOT peKiIaMaluy TYPUCTOB,

MOAAaHHBIE  HEMOCPEACTBEHHO  BO  BpeMs
npeObIBaHMs B MMOe3/ike (OT/AbIXa) B MOPSAIKE U HA
YCIIOBUAX, TPEAYCMOTPEHHBIX IYHKTOM 78

HaCTOAIICTO I[orosopa.
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77. Agentul trebuie sa furnizeze turistilor
informatie veridica si deplind privind modul de
depunere a reclamatiilor, insa nu are dreptul sa
actioneze in calitate de reprezentant al turistului
la depunerea reclamatiilor, precum si si
determine, sd Incurajeze sau sa stimuleze in orice
alt mod turistul sa depuna reclamatii sau pretentii
impotriva Organizatorului.

78. Reclamatiile receptionate de catre Agent cu
privire la executarea Contractului Turistic
recomandat de Organizator, trebuie transmise

fara intarziere Organizatorului, iar n cazul
reclamatiilor formulate in timpul sejurului
turistului, acestea  vor  fi transmise

Organizatorului indiferent de forma contractului
incheiat, in termen de cel mult 24 de ore, fiind
insotite in mod obligatoriu de datele de contact
ale turistului, toate anexele/probele prezentate de
turist, si alte acte solicitate de Organizator. in
situatii urgente, termenul indicat anterior pentru
transmiterea catre Organizator a reclamatiilor
turistilor aflati in sejur va fi redus la 1 ora.

79. La solicitarea Organizatorului, Agentul
trebuie sa prezinte acestuia toate informatiile si
datele  suplimentare relevante  examinarii
reclamatiilor.

80. Agentul nu este in drept, fard acordul
prealabil al Organizatorului, sa incheie cu turistii
tranzactii de Tmpacare sau in orice alt mod sa
solutioneze reclamatiile acestora. Orice decizie
unilaterala a Agentului privind reclamatiile
turistilor va excede obiectul prezentului Contract
si nici o pretentie nu va putea fi formulata fata de
Organizator, iar toate costurile si cheltuielile
aferente nlaturarii unilaterale a viciului pretins
de turist vor fi suportate in aceste cazuri de
Agent.

81. De regula, reclamatiile Cilatorilor trebuie
depuse Tn scris. Aceasta este aplicabil Tn special
reclamatiilor depuse de Calatori dupa revenirea
din calatorie.

82. In cazul pretentiilor turistilor adresate
Agentului in timpul aflarii in calatorie, acestea
vor fi considerate reclamatii in sensul prezentului
Contract chiar dacd nu sunt depuse 1In scris.
Examinarea acestui tip de reclamatii va fi
efectuata de catre Organizator urmare a
mesajelor Agentului expediate prin canalul de

77. AreHT JODKEH TpPeJOCTaBUTh TYypUCTaM
JIOCTOBEPHYIO U MOJTHYIO HH()OPMAIIHIO O TIOPSIKE
Mofauy kajo0, HO He MMeeT MpaBa BBICTYINATh B
KadecTBEe IIPEJICTABUTEN TYypHCTa IIPH IOAade
*aJo0, a Takxke MoOy>KIaTh, CKIOHATh WJIK HHBIM
0o0pa3oM CTUMyIHpPOBAaTh TypHUCTa K IOAade
*anno0 wiu npereH3ui npotuB OpranuszaTopa.

78. JKamoObl, TmoOJlydeHHbIE  ATEHTOM  IIO
WCIIOJTHECHHIO PEKOMEH I0OBAaHHOMY
Opranuszaropom  Typuctudeckomy  Jlorosopy,
JOJDKHBI  ObITh 03 3aMe/UICHHH HATPABICHBI

Opranuzaropy, a B cIIydasx Kajmo0 BEIBICHHBIX
BO BpeMs HaxOXKICHUS TypUCTa Ha OTAbIXE, TAKUE
XKamoOBl, BHE 3aBUCHMOCTH OT 3aKJIIOUYECHHOM
¢dbopmbI oroBOpa, HarpapisrTcss OpraHuszaTropy
He 1mo3aHee 4YeM B TeueHue 24 dYacos, U

COIPOBOXKIAIOTCS KOHTaKTHBIMU  JIaHHBIMH
TypHUCTa, BCEMHU
MPUIIOKEHU MU/ JOKa3aTeIbCTBAMH,

MNpPENCTAaBICHHBIMU  TYpPUCTOM, H  JpYTHMHU

JOKYMEHTaMH, 3ampoiieHHbIMH OpraHu3aTopoM.
B cpouHBIX ciydasx yKazaHHBIH CpOK ISt
HampasneHuss OpraHusaropy xXamnod TypHCTOB,
HaXOIAIIMXCS Ha OTIbIXe, CcOKpamaercs 1o 1
yaca.

79. TIlo 3ampocy Opranm3atopa ATreHT 00s3aH
MPEJOCTaBUTh €My BCIO  JOMOJHUTEIHHYIO
MHGOPMAIIHIO U IaHHbIE, UMEIOIUE 3HAUYCHHUE IS
paccMOTpeHus xanoo.

80. AreHT HE HMEET npaga, oe3
npeaBapuTensHoro  comtacusi  OpraHmzaTopa,
3aKJII0YaTh MHUPOBBIE comiameHus ¢ Typucramu
WM WHBIM 00pa3oM yperyimpoBaTh HX JKaaoObl.
Jlroboe omHOCTOpPOHHEE pelleHHe ATeHTa II0
XKajgobaM  TYpPHCTOB  BBIXOAMT 34  paMKH
HacTosimero JloroBopa W He MOXET MOBJIEYb
npenbsiBieHue Tpebosanuii k Opranusaropy, u
BCE pacxomel W yOBITKH, CBSI3aHHBIE C
OIHOCTOPOHHHM YHOBJIETBOpPEHHEM TpeOOBaHUH
TypHUCTa, HECET B TAKHUX CITydasx ATEHT.

81. Kak mpasuio, xano0sl TypuCTOB NOIKHBI
MomaBaThcs B IHCBMEHHOW ¢(opme U OBITH
noxnucanel  Typuctamu.  OTO0  0COOEHHO
OTHOCHTCS K XajobaMm, momaBaeMbeIM TypuctaMu
[I0CJIEe BO3BPAILCHHS U3 ITOE3IKH.

82. B cmyuae, ecnmu Typuctel oOpamarorcs K
ATEeHTy C IpEeTEeH3UsMU BO BpeMs MyTEIIECCTBUS,
Takue OOpalleHUs] CUUTAIOTCS JKallo0aMu B
cMblcie Hactosmiero Jlorosopa, Jake e€ciu OHH
HE IOANMCaHbl U MONaHbl B MHUCBMEHHOW (opme
gepe3 INEKTPOHHBIE cpezacTBa CBSI3H.
PaccmoTpeHne Takux Kajgo0 OCyLIecTBISETCS
Opraam3aTopoM Ha OCHOBAaHHUU  COOOIICHMI
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comunicare. Agentul trebuie sd prezinte
inscrisurile (mesaje e-mail, SMS, WhatsApp,
Viber, etc.) care confirma continutul pretentiilor
turistului. Tn cazul in care Agentul a cunoscut
despre problemele invocate de turist, dar nu le-a
comunicat neintarziat Organizatorului, Agentul
poartd raspundere deplind individuald pentru
pretentiile respective ale turistului. Mesajele
primite de la Organizator trebuie comunicate de
catre Agent turistului fara a fi alterate si
neintarziat.

83. Atunci cand existd circumstante specificate
in actele normative si Organizatorul este obligat
sa compenseze sau ramburseze turistului,
integral sau partial, cheltuielile sau platile
efectuate pentru Pachet. Cu toate acestea,
Agentul este obligat, pe cheltuiala proprie si fara
a primi compensari ulterioare, sid ramburseze

turistului  partea din pretul pachetului ce
constituie adaosul sau comercial, proportional
sumei dispuse spre rambursare de catre

Organizator, dar Tn orice caz in limita adaosului
comercial al Agentului. Prevederile prezentului
punct nu aduc atingere drepturilor Agentului fata
de Organizator 1n cazurile neindeplinirii
corespunzatoare de catre Organizator a
obligatiilor sale.

84. In cazurile previzute la pct. 83, Agentul este
obligat sa prezinte, la cererea Organizatorului,
datele de contact si/sau rechizitele bancare ale
turistului, pentru ca Organizatorul si ii poatd
transfera partea sa din suma dispusd spre
rambursare.

85. In cazurile previzute la pct. 83 Agentul este
obligat sa prezinte, la cererea Organizatorului,
documentul ce confirma plata de catre Agent a
sumelor datorate turistilor (partea
Organizatorului - cand Organizatorul transfera
compensatiile prin intermediul Agentului, si
partea Agentului din suma dispusd spre
rambursare).

ArenrTa, mepeIaHHbIX gepes KaHaT
KOMMYHUKalliM. ATeHT 00s3aH Ipe/ICTaBUTh
JOKyMEHTHI (COOOIICHUST AIEKTPOHHOH IOYTEI
SMS,  WhatsApp, Viber u T ),
MOATBEPKIAIONINE  COAEpIKaHWE  IPETEH3Ui
Typucta. Ecnu AreHt Bnagen wHbopMmanuend o
mpobieMax Ha OTIBIXE, HO HE YBEIOMHI
HememieHHo Opranuzatopa 00 3TOM, ATEHT
HeceT TIOJTHYO CaMOCTOSTEIBHY IO
OTBETCTBEHHOCTh 3a COOTBETCTBYIOILIU €
nperer3un Typucra. CooOIIeHus, MOTyICHHBIC
or OpraHuzaropa, [ODKHBI OBITh TeEpeAaHb
AreHTOM TypHCTy 0€3 W3MEHEeHWH u 0e3
3a7iepokex.

83. B CITy4asx, MPETyCMOTPEHHBIX
HOPMAaTHUBHBIMH aKkTamH, , OpraHusarop o0s3aH
KOMIIGHCUpPOBAaTh WJIM BO3MECTUTh Typucry
MTOJTHOCTBIO MJTU YACTHYHO PACXOIBI MM TIIIATECKU
3a [laket. [Tpu »TOM ATeHT 00s3aH 3a CBOM CUET U
6e3 MTOJTyYCHHS JOTIOJTHATEITEHOTO
BO3HArPaXXACHUS BO3BPAaTHUTh TYPUCTY YacTh
IEHBl TAaKeTa, COCTABISIONIYI0 €ro TOPrOBYIO
HallCHKY, MPOIIOPLHOHATIBHO CyMMeE,
onpenenéHHoi OpraHU3aTopoM K BO3MEIIECHUIO,
HO B JIIOOOM cllyyae B IpeJeliaXx pa3mepa CBOeiH
TOProBoil HaneHKU. [1o70XKeHusI JaHHOTO MyHKTa

HE  3aTparMBalOT  mnpaB  AreHta  mepen
OpraHuzaTopoM B CIOydasx HeHaJeKallei
HCIIOJTHEHNE OpraHuzaropomM CBOUX
00513aTENILCTB.

84. B cimy4asx, mpeayCMOTPEHHBIX ITYHKTOM §3,
Arent o00s3aH 1o 3ampocy OpranuzaTopa
MPEJOCTaBUTh KOHTAKTHBIE HM\HJIM OaHKOBCKHE
PEKBU3UTHI TYPUCTA, VIS IEPEBOIa CBOCH JOJH U3
CYMMBI BO3MEIICHHUS.

85. B ciywasx, mpeayCMOTpEeHHBIX ITYHKTOM §3,
AreHT o00s3aH mo 3ampocy Opranuzaropa
MPEIOCTABUTh  JIOKyMEHT, ITOATBEPKIAIONIH i
BBIIJIATY ATEHTOM CyMM, HIPHYHTAIONINXCS
TypuctaMm (9acte Opranuszaropa - Koria
OpranuzaTop MepeuuciseT KOMIIEHCAINIo depe3
AreHTa, 1 YacTh ATEHTA U3 CyMMBbI BO3MEIIICHUS).

XIIl. Colaborare si raportare

86. Partile declard cd vor executa prezentul
Contract Tn spiritul bunei-credinte si diligentei
necesare obiectului acestuia.

87. Organizatorul trebuie sda acorde suport
rezonabil angajatilor Agentului privind utilizarea
corectd a Sistemului de Rezervari si in scopul
executdrii prezentului Contract.

XIIl. CorpynHu4ecTBO U OTYETHOCTH

86. CTOpOHBI 3asBIISIOT, YTO OyIyT HCIIONHATh
Hacrosimuid  JloroBop — 10OpocoBecTHO UM ¢
JIOJDKHOW OCMOTPUTENBHOCTBIO B IENSAX  €ro
HaJUIS)KAIIETO MCIIOJHEHUSI.

87. Opranuzatop 00s13aH OKa3bIBaTh
pPa3syMHYI0 MONJEPKKY COTpPYIHUKAM AreHTa B
MPaBHIBHOM HCTIOJIb30BAaHUH Cuctembl
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88. Organizatorul trebuie sa dea raspunsuri
prompte la intrebarile ce ar putea aparea in
procesul de rezervari sau de deservire a
Pachetelor.

89. Tine de esenta prezentului Contract ca toate
informatiile comunicate de catre Organizator, fie
ele prevazute expres sau implicit in prezentul
Contract, care au sau ar putea avea impact asupra
deciziei turistilor de a contracta Pachetul sau
asupra desfasurarii/prestérii serviciilor turistice,
sd fie comunicate de catre Agent fard nici o
intarziere si féra alterare turistilor.

90. Agentul trebuie sa se asigure ca angajatii sai
sunt la curent cu prevederile prezentului
Contract, cu Sistemul de Rezerviri, si cu cele mai
noi informatii transmise prin intermediul acestuia
sau prin newsletter, in vederea asigurarii unui
nivel ridicat al serviciilor oferite.

91. In scopul deservirii Pachetelor si/sau
executdrii contractului turistic sau a unei obligatii
legale, Organizatorul este in drept sd contacteze
turistul, iar Agentul se angajeaza sa faciliteze
aceasta prin oferirea datelor de contact ale
turistului. Cu toate acestea, datele turistului,
primite de la Agent, nu pot fi utilizate n
campaniile de marketing ale Organizatorului.

92. Agentul trebuie sa acorde Organizatorului
sprijinul necesar 1n scopul examinarii obiective si
operative a pretentiilor turistilor, furnizand
informatiile si documentatia detinute, necesare
pentru stabilirea sub toate aspectele a
circumstantelor de fapt.

93. Atunci cand se ia decizia de compensare sau
rambursare ih sensul pct. 83, Organizatorul se
obliga sa participa cu fondurile proprii in limita
Pretului netto, iar Agentul este obligat sa
participe cu fondurile proprii in limita adaosului
comercial al Agentului aferent Pachetului
respectiv, astfel incat suma totald primita de
Ciélator sa corespundd sumei la care este
indreptétit in limita pretului indicat in contractul
incheiat de Agent cu turistul. Tine de specificul
prezentului Contract ca partile si colaboreze cu
buna-credintd si in solidar in acest sens, iar
Agentul nu poate refuza executarea acestor
obligatii pe motiv ci el este doar un agent sau ca
serviciul sau a fost prestat.

BpOHI/IpOBaHI/IH n 1Jd UCIIOJIHCHHA HACTOAIICTO

Horosopa.
88. Opranusatop 00s3aH  TIPEAOCTABIATH
CBOEBPEMEHHBIE OTBETHI Ha BOIIPOCHI,

BO3HMKAIOIIME B IpoIiecce OpPOHUPOBAHHUSA WM
oOcmyxuBanus [lakeros.

89. CyIliecTBeHHBIM YCJIOBUEM HACTOSIIETO
JloroBopa siBisieTcs TO, 4TO BCsl MHQoOpManus,
nepenanHas OpraHum3aTopoM — TPSAMO I
KOCBEHHO, B paMKax Hacrosuero Jloroopa, —
KOTOpasi MMEeT WM MOXXET WMETh BIHSHHE Ha
pemenue TypHcToB 3aKkm04UTh JoroBop Ha [lakeT
00 Ha MCIOJHEHHWE TYPHUCTUYECKUX YCIYT,
nowkHa ObITh epenana ArentoMm Typucram 6e3
3a7epxKeK U 0e3 NCKaKCHHH.

90. AreHT 00s3aH obecTieunTh
OCBEZOMIEHHOCTb ~ CBOMX  COTPYIHHUKOB O
HoJIOKEHUX Hacrtosiuero J[loroopa, CucteMsl
BponupoBanus W akTyanbHOW WHGOPMAIIUH,
nepeaaBacMoil depe3 He€, WM Yepe3 PacCHUIKH,
JUIS IOAZIEP>KaHUST BHICOKOTO YPOBHSI YCIIYT.

91. Hns  obcmyxuBanmst IlakeroB  w/mim
UCIOMHEHUs] TYPUCTHUYECKOTO JOTOBOpa MM
3aKOHHBIX 00s3arenscTB, OpraHuzaTtop WMeeT
MpaBO CBA3BIBATbCA C TYPUCTOM, a ATeHT
00s13yeTcsl COmeiCTBOBaTE 3TOMY, MPEAOCTaBIISISA
KOHTaKTHBIE JJaHHBIEe TypucTa. [lpn aToM, TaHHBIE
Typucra, monxy4eHHbIC OT AT€HTa, HE MOTYT OBITh
MCIIOJIb30BaHBI B MapKETHHTOBBIX
akuuax/komnanusax Opranusaropa.

92. ATeHT JIoJKeH okasbiBaTh OpraHuzaTopy
HEOOXOIMMOE COZICHCTBHE B LIENAX OOBEKTHBHOTO
W OIEpaTHBHOTO PAaCCMOTPEHHS  IMPETEH3WH
Typucros, NIPENOCTABIIAA HMMEIOLLYIOC
nH(pOpMaAMIO ¥ JOKYMEHTAI[UI0, HEOOXOIMUMY IO
Ul BCECTOPOHHETO YCTAHOBICHHS (aKTHIECKHUX
00CTOSATENBCTB JIeIIa.

93. Korpa nmpuHsTO pemeHne o KOMIEHCauu
UJIY BO3MEIEHUU B COOTBETCTBUH C IIYHKTOM &3,
Opranuzatop 00s3aH y4acTBOBaTb B BBIMJIATaX
COOCTBEHHBIMH CpEACTBAMH B mpenenax LleHsr
HETTO, @ ATeHT — COOCTBEHHBIMH CPEJICTBaMH B
mpenenax TOProBOM HAllGHKH AreHTa 1o
cootBercTByromeMy Ilakery, Tak 4ToOBI OOIIas
CyMMa, noiydeHHass TypucTOM, COOTBETCTBOBAIA
CyMMe, MpHUYUTAIOLIECS eMy B Ipefenax IEHbI
YKa3aHHOU B JOTOBOPOM, 3aKJIFOYEHHBIM ATEHTOM
C TypHCTOM. OTO SBSIeTCS CIEeNUpHUECKON
0COOEHHOCTBI0 HacTosIIEro JloroBopa: CTOpOHBI
00s3aHBl  JEHCTBOBaTH  JOOPOCOBECTHO M
COBMECTHO B 3TOM OTHOIIEHHUH, U ATEHT He
MOXET  OTKa3aTbCsd OT MCIOJHEHUS  OTHX
00513aTeNBCTB, CCHUIAACh HAa TO, YTO OH JIMIIb
areHT MM 4TO €ro yciyra Oblia yXe OKa3aHa.
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94. Partile se angajeaza sa aloce timp si resurse
pentru intervenirea pe aceeasi pozitie procesuala
in cauzele judiciare care vizeaza Pachetele.

95. Organizatorul 1isi rezerva dreptul de a
transmite Agentului rapoarte privind Pachetele
vandute, prin intermediul mijloacelor de
comunicare electronicd sau in cabinetul personal
al Agentului.

96. Organizatorul ~ va  transmite  prin
intermediul serviciului ,,e-factura”, pana la data
de 10 a fiecdrei luni, factura fiscald pentru luna
precedentd, care va contine informatii privind
Pachetele Turistice comercializate de catre
Agent. Agentul se obligd sa semneze facturile
fiscale nu mai tarziu de data de 20 a lunii.

97. In cazul anulirii unui Pachet pani la
inceperea cilatoriei, Organizatorul are dreptul sa
perceapa un comision administrativ in méarime de
20 de Euro de la Agent, pentru acoperirea
cheltuielilor administrative legate de prelucrarea
si procesarea Formularului de Rezervare.

94. CropoHbl 00s3yIOTCS BBIAETSATH BpeMst U
pecypehl Ui COBMECTHOTO Y4YacTHs Ha OTHON
MpoIecCyaTbHON TO3WIHH 10 Cy/IeOHBIM JieNam,
CBsi3aHHBIM C [lakeTamu.

95. Opranmsatop  ocTaBmgeT 3a  coOoi
MPaBO HAMPAaBISATh ATEHTY OTYETHI O IIPOJAaHHBIX
Ilakerax, MOCPENCTBOM OJIEKTPOHHBIX CPEACTB
CBSI3M WJIM B IMYHOM KaOWHeTe ATeHTa.

96. Opranumzarop a0 10 umcna Kakmaoro Mecsima
BBICBITAET ITOCpPeACTBOM cepBuca “‘e-factura”
HAJOTOBYIO HAaKJIAJHYIO 3a MPEABIIYIIANA MECSII,
cozlepXKalyro MHGOPMAILUI0 O pPEealn30BaHHBIX
ArenToM  TypuUCTHYECKHMX  TaKeTOB.  ATeHT
00s3yeTcsl MOANKNCaTh HAJOTOBBIE HaKJIaJHBIC HE
no3xauee 20-ro yuciia Mecsia.

97. B cmygae otmensl [lakera 10 Hagana moe3nku
OpraHu3aTtop HMMeeT INpaBO B3MMaTh C ATEHTa
aIMUHUCTPATUBHEIA cOop B pasmepe 20 eBpo amst
MOKPBITUS aJIMIHUCTPATHBHBIX pacxozioB,
CBS3aHHBIX C O0OpabOTKOH U O0OCITy)XKHBaHHEM
DopMbl OPOHUPOBAHUS.

X1V. Comunicare

98. Comunicarile intre Organizator si Agent in
legatura cu prezentul Contract pot fi efectuate
atat prin scrisori la adresa sediului cat si prin
mesaje la adresa de e-mail si/sau in cabinetul
personal al Agentului din Sistemul de Rezervari,
dacd prezentul Contract nu prevede o metoda
specificd pentru comunicarea anumitor acte.

99. Adresa de e-mail va fi considerata: pentru
Organizator — info@joinup.md; pentru Agent —
cea indicatd in Formularul de Aderare prevazut la
Anexa 2 a prezentului Contract.

100.  Modificarea adresei de e-mail a unei
parti nu este opozabild celeilalte parti daca
aceasta nu a fost informatd despre astfel de
modificare, toate comunicdrile expediate la
adresa de care partea cunostea urmand a fi
considerate valabile si cu deplina forta juridica.

101.  Informatiile privind modificarea
serviciilor turistice (modificdri de zbor,
transferuri, locatii, etc.), pot fi comunicate
Agentului de catre Organizator prin e-mail si/sau
prin SMS si/sau prin efectuarea modificarilor in
Sistemul de Rezervari. Agentul este responsabil
pentru urmdrirea mesajelor primite de la
Organizator in Sistemul de Rezerviri si pentru
actualizarea postei electronice.

XIV. Kommynukanust

98. KommyHnukanmst Mmexnay OpraHu3atopoM u
AreHTOM B paMKax Hacrosero Jloroopa MOxeT
OCYUIECTBIIATHCS KAaK MHCbMaMH IO  aJpecy
oduca, Tak W COOOIICHUSMH Ha JICKTPOHHYIO
MOYTy W/WNK depe3 JUYHBIA KaOMHeT AreHTa B
Cucteme bpoHupoBaHUS, €CIUd  HACTOSILUI
JloroBop He mpeaycMaTpUBaeT CHEHH(PUIHOTO
crnocob6a KOMMYHHKALIMH.

99. DNEeKTPOHHBIMU agpecaMy CUYHTAIOTCS: IS
Opraunuzaropa — info@joinup.md; maus Aredra
— TOT, KOTOpBI yKka3aH B DopMe NPUCOECIUHEHUS
npeaycMmoTpera B [lpunoxkeHue 2 Kk HacTosIIEMY
Horogopy.

100. M3meHeHue >IEKTPOHHON MOYTHI OMHON U3
CTOPOH HE SABISIETCS O0S3aTEIBHBIM IS JPYTOH
CTOPOHBI, €CJIM MOCJeAHssI He Oblla yBEIOMIICHA
00 »TOM; BCE COOOIIECHHUsS, OTMIPABICHHbIE Ha
W3BECTHBIM  azpec CTOPOHBI,  CUHTAIOTCA
JCHCTBUTENBPHBIMA UM HMEIOLIUMH  TOJHYIO
IOPUMYECKYIO CHITY.

101. Uadopmarus 06 H3MEHEHUH TYPUCTHYCCKUX
ycryr (M3MeHeHHus peiicos, TpaHcdepsl, MecTa, U
T. J.) MOXeT OBITb JIOBeJAcHa J0 ArcHTa
Opraam3aTopoM  TOCPEICTBOM  DICKTPOHHOM
mouyrel, W\ SMS, wW/uaM  BHECEHHEM
n3MeHeHud B Cucremy bBpoHupoBaHus. AreHT
HECET OTBETCTBEHHOCTh 33  OTCIICKHUBAHHE
coolmenuii, moydeHHBIX oT OpraHm3aTopa B
Cucreme bpoHnpoBaHus, a TaKXKe 3a OOHOBJICHHIE
AIEKTPOHHOM MOYTHI.
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102. Momentul comunicarii mesajelor
transmise prin e-mail sau prin cabinetul personal
al Agentului din Sistemul de Rezervari se
considera momentul la care mesajul a fost
expediat de Organizator si a devenit accesibil
Agentului, respectiv a fost pus la dispozitia
acestuia Tn cabinetul personal, prin SMS, sau
transmis la adresa de e-mail indicata,
independent de momentul accesarii efective a
mesajului.

102. MowmeHnTom OOCYLIECTBICHU 5
KOMMYHUKAIIMH COOOIIEHHH, HalpaBIeHHBIX TI0
ANMEKTPOHHON moure, SMS, mbo yepe3 mUUHBII
kabuHer Arenta B Cucreme OpOHUPOBaHUS,
CUHMTAETCS MOMEHT, B KOTOPKI COOOIIeHNE OBLIO
oTnpasieHo OpraHu3aTopoM U CTaI0 AOCTYIHBIM
ATEHTY, COOTBETCTBEHHO OBLIO pa3MEIIeHO B €T0
JUYHOM KaOuHeTe JMOO  HampaBleHO Ha
YKa3aHHBIH ajgpec  DNEKTPOHHOM  MOYTHL,
HE3aBUCHMO  OT  (DAaKTHYECKOr0  MOMEHTa
03HAKOMJICHHSI ATEHTa C TAKUM COOOIIICHUEM.

XV. Modificarea si rezolutiunea prezentului
Contract

103.  Prezentul Contract poate fi modificat de
catre Organizator unilateral ori de cate ori
considerd necesar, cu respectarea unui termen de
preaviz de 10 (zece) zile. Modificarile pot viza
textul Contractului cat si al anexelor la acesta,
inclusiv Contractul Turistic.

104. Daca decide modificarea Contractului,
Organizatorul va publica modificarile pe Pagina
Web, cu informarea Agentului despre acest fapt
prin mesaj la adresa de e-mail si/sau in cabinetul
personal al Agentului din Sistemul de Rezervari.
La expirarea termenului de 10 (zece) zile de la
data informarii despre publicare, modificarile
propuse de Organizator se vor considera
acceptate si In vigoare fard a fi necesare
formalitati suplimentare, daca In acest termen
Agentul nu va comunica Organizatorului in scris
despre respingerea modificarilor si rezolutiunea
prezentului Contract.

105. in cazul modificarilor legislative
aferente informatiilor standard precontractuale
pentru calatori, astfel de modificari vor fi
obligatorii Intre partile prezentului Contract din
data intrdrii in vigoare a legii, fard a fi necesare
formalitati suplimentare de preaviz si modificare
a Contractului. Agentul este obligat sa utilizeze
formularul precontractual in vigoare conform
legislatiei chiar dacd anexele la prezentul
Contract nu au fost formal modificate de catre
Organizator.

106.  Fiecare parte poate rezolutiona prezentul
Contract cu respectarea unui termen de preaviz
de 30 (treizeci) de zile, cu exceptiile prevazute de
prezentul Contract.

XV. U3Menenne W mpeKpamieHHe HACTOSIIETO
Horosopa

103. Hacrostuii JloroBop MOXeT OBITh U3MEHEH
B OAHOCTOpPOHHEM Topsake OpraHuzaTopoMm B
mo00e BpeMsi, €CIH OH COYTET 3TO HEOOXOMUMBIM,
C YBENOMHTENBHBIM CpokoM 10 (mecsTb) mHEH.
Wzmenenns MoryT kacaThes Tekcta JloroBopa, a
TaKxe ero MIPUIIOKESHAH, BKJTFOUAs
Typuctuyeckuii 10roBop.

104. B ciydae MpUHATHS PEIIEHUS O BHECEHUH
n3MeHeHnit OpraHu3arop MmyOJHKyeT W3MEHEeHHsI
Ha Be6-caiite, yBemommsii AreHTa 00 3TOM
MOCPENICTBOM ~ COOOIIEHUsI Ha AJIEKTPOHHYIO
MOYTYy W/MIHM 4Yepe3 JINYHBIM KaOuHeT AreHTa B
Cucteme bponmposanus. [lo ucreuennn cpoka
10 (mecatn) nmHeH ¢ JaThl YBEJAOMIICHHS O
myOIUKaIUu W3MEHCHUS, MPEUIOKCHHBIE
OpraHu3aTopoM, CUYHTAIOTCS TPHHITHIMH U
BCTYNHUBIIUMH B CHJIy 0€3 JOIMOJHHUTEIHHBIX
(opManbHOCTEW, €CIIi B TEYEHHE STOT0 CPOKa
AreHT He yBeoMUT OpraHu3aropa NUCbMEHHO O
HECOIIAaCMM C WU3MEHEHUSMH U O PACTOPIKEHUHU
Hacrosuero Jlororopa.

105. B ciayyae BHECeHHS 3aKOHOMATEIBHBIX
W3MEHEHWM, BKIIOYas M3MCHEHUS, KaCArOIHecs
CTaHJIAPTHOW MPENIOTOBOPHON HH(POPMAIIUHU IS
TypUCTOB,  TakKHe  HM3MEHEHUS  SBJISIOTCS
00s3aTeNBHBIMA ~ JUIS  CTOPOH  HACTOSIIETO
JloroBopa ¢ JaThl BCTYIUIEHUS 3aKOHA B CHITY, Oe3
HEOOXOIMMOCTH JOTIOTHUTEIbHBIX
(dopManmbHOCTEW 110 YBEIOMIIEHHIO M BHECEHHIO
m3MmeHeHnit B JloroBop.  AreHT  00s3aH
WCIOJIb30BaTh ACHCTBYIOIIYIO IPEIIOTOBOPHY O
(¢opMy B COOTBETCTBHM C 3aKOHONATEIHCTBOM,
JlaXKe eClIM IPUJIOKEHUs K HacToseMy JloroBopy
He ObUTH (hopMaTbHO U3MEeHEHBI OpraHn3aTopoM.
106. Jlrwobass W3 CTOPOH MOXET PacCTOPTHYTh
Hactosuui [oroBop ¢ yBemomseHuem 3a 30
(TpmanaTh) THEH, eca WHOE HE NMPeryCMOTPEHO
HacTosimuM JloroBopom.
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107. Rezolutiunea Contractului nu se va
rasfrange asupra Pachetelor deja comercializate,
acestea urménd a fi executate in mod
corespunzator si in conformitate cu prevederile
prezentului Contract.

107.  Pacropxenue JloroBopa He BIHSET Ha
[TakeTpl, yXe TpONAHHBIE, KOTOphIE OymyT
WCIIOJHEHBl B COOTBETCTBHHM C IIOJOKEHUSAMHU
Hacrosmero Jlorosopa.

XI. Legea si jurisdictia

108. Legea aplicabilda prezentului Contract
este legislatia Republicii Moldova.

109.  Litigiile aparute in legatura cu prezentul
Contract vor fi in competenta instantelor de
judecata din Republica Moldova.

XVI. 3akoH u WpUCAUKINA

108. IlpumeHnMoe TmTpaBO K HACTOAIIEMY
JloroBopy — 3aKOHOHATENBCTBO PecmyOimku
MomnoBa.

109. Crhopsl, BO3HUKAIONIKME B CBI3H C
HACTOSIIUM JloroBopom, TOJIEsKAT

paccMoTpeHuto B cynax Pecnyonmuku Momnmoga.

XVII.  Vanzarea  Serviciilor  Turistice
Singulare (care nu constituie un Pachet
turistic). Regim juridic distinct

110. Dispozitiile prezentului Capitol se aplica
exclusiv in cazul comercializarii de catre Agent,
in numele si interesele Organizatorului, a
serviciilor turistice singulare care nu constituie
pachet turistic in sensul legislatiei aplicabile (una

din urmatoarele: cazare, transport, transfer,
bilete, servicii auxiliare etc.).
111. in cazul comercializarii serviciilor

turistice singulare, Organizatorul nu are calitatea
de ,,organizator” de pachete turistice in sensul
Codului Civil al Republicii Moldova, iar
dispozitiile legale referitoare la pachetele de
servicii de cdlatorie nu sunt aplicabile.

112. Prin derogare expresa de la toate
prevederile prezentului Contract referitoare la
pachetele turistice, relatia privind vanzarea
serviciilor singulare este reglementatd de
prezentul Capitol.

113. Dispozitiile contractuale referitoare la:

- raspunderea extinsd a Organizatorului;

- protectia in caz de insolventa;

- garantia repatrierii;

- neconformitatea Pachetului;

- modificari semnificative ale Pachetului;
- anuldri si  rambursari  specifice
Pachetelor;

NU se aplica serviciilor turistice singulare.
114.  Organizatorul actioneazd ca Agent

pentru servicii turistice singulare si este
responsabil exclusiv pentru:

XVII. Ilponaxka oTaeJbHBIX TYPHCTHYECKHX
yeayr (He SIBISIIOIIMXCH — TYPHCTHYECKHMM
nakerom). OcoOblii MPaBOBOi peKUM

110. ITonoxenus HACTOSALLIETO Paspgena
MPUMEHSIOTCS ~ UCKJIIOYUTEIBHO B CIIydasix
MpomaXh ATEHTOM, OT MMEHH M B HWHTepecax
Opranuzatopa,  OTHCNIBHBIX  TYPUCTHYECKUX
YCIYT, KOTOpble He O00pa3yroT TYPHCTUYECKHI
MAaKeT B CMBICJIC TIPUMEHUMOTO 3aKOHOIATEIbCTRA
(omHa W3 ClIeAYOUINX: MPOXKHBAHUE, TPAHCIIOPT,
TpaHchep, OMIIETHI, JONOTHUTEIBHBIE YCITYTH H T.
IL.).

111. Ilpm mpomake OTIENBHBIX TYPHUCTHYECKHX
yenyr  OpraHuzatop He HMMeeT  craryca
«OopraHusaropa» B CMbICIE [ paIaHCKOTO
komekca PecnyOnuku  MongoBa, ¥ HOPMBI,
perynmupyromue TYpUCTHYSCKUE TMaKeThl, He
MOJICIKAT TPUMEHEHHUIO.

112. B nopsake OpsSMOro OTCTYIUICHHS OT BCEX
MOJIOKEHUU HacTosero JJoroBopa, Kacarommxcs
TYPUCTHYECKUX ITaKETOB, OTHOILIEHHUSI, CBI3aHHbIC
C MpOINaKel OTICIbHBIX TYPUCTHUECKUX YCIYT,

PETYITHPYIOTCS  UCKJIIOYATEIBHO  HACTOSIIUM
Paznemom.

113. JIoroBopHBIC MOJOKEHHUS, KACAIOIIHECS:

- pacuupeHHoM OTBETCTBEHHOCTH
Opranuzatopa;

- 3aIUTHI TypucroB B ciyJae

HEILJIATEXKECIIOCOOHOCTH,

- TapaHTU# penaTpuanuu;

- HECOOTBETCTBHUS TYPHCTHYECKOTO IaKeTa;

- CYULIECTBEHHBIX U3MEHEHUH MaKeTa;

- CHeNHaJbHBIX YCIOBUH aHHYJIMPOBAaHUSA U
BO3BpaTa;

HE npumenstorcs K OTACABHBIM TYPHUCTHYECKHM
yCIIyTaM.

114. OpranmzaTop AEHCTBYeT Kak ATEHT IIO
MPOJAKE OTAENBHBIX TYPUCTHUYECKUX YCIYr H
HECET OTBETCTBEHHOCTh  MCKJIIOYMTENBHO 3a:
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a) preluarea corectd a solicitarii turistului prin
Agent;

b) transmiterea cdtre turist, prin Agent, a
informatiilor furnizate de prestatorul nemijlocit
al serviciului turistic;

c) respectarea instructiunilor comerciale si
operationale ale prestatorului.

115. Agentul actioneaza ca sub-agent al
Organizatorului, pentru comercializarea
serviciilor turistice singulare catre turisti, si este
responsabil pentru:

a) preluarea corecta a datelor de identificare
a turistului, si verificarea corespunderii actelor
acestuia;

b) comunicarea corectd a caracteristicilor si
detaliilor de beneficiere si de platd a serviciul
turistic singular, conform informatiilor furnizate
de catre Organizator;

c) furnizarea, prin intermediul Sistemului
de Rezervari, a comenzii privind serviciul turistic
individual,

d) comunicarea catre turist a biletelor,
documentelor, voucherelor primite de Ila
Organizator, relevante pentru beneficierea de
serviciul turistic;

e) incasarea de la turist a pretului
serviciului turistic si transmiterea mijloacelor
banesti catre Organizator, conform facturii de
platd generatd In Sistemul de Rezervari sau
primita pe alta cale de la Organizator.

116.  Organizatorul nu raspunde pentru:

a) erorile de interpretare, promisiunile sau
prezentdrile efectuate de Agent in afara
informatiilor oficiale furnizate de
Organizator;

b) neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a serviciului singular
imputabild prestatorului direct;

C) orice elemente care, conform legii, nu intra
sub responsabilitatea  vanzatorului de
servicii individuale.

117.  Serviciile turistice singulare se considera

rezervate numai dupd confirmarea expresd
transmisa de Organizator, in conformitate cu
politicile prestatorului.

118. Conditiile de plata, avans, termene si
comisioane sunt cele aplicabile serviciului
singular si pot fi diferite de regulile privind
pachetele turistice. Acestea sunt comunicate

a) KOppPEeKTHOe TMpUHSITHE 3ampoca TYpPHUCTa,

MOCTYTIHBIIETO yepe3 AreHTa;
b) mepemauy  Typucry, uepe3  AreHra,
nHpopManuH, MPEI0CTaBICHHON
HEIOCPEICTBEHHBIM HCIIOJIHATEIIEM
TYPUCTHYECKOH YCIyTH;
C) coOMoIeH e KOMMEPYECKUX U OITEPAI[HOHHBIX
WHCTPYKIUN  HCIONHUTENS  TypUCTHYECKOH
YCIIyTH.

115. AreHnT = jgeWicTByeT  Kak  cyOareHt
OpranuzaTopa 0Opu  OpoAdake  OTAEIbHBIX
TYPUCTHYECKUX YCIyr TypuUCTaM H  HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a:

a) KOpPpPEeKTHOe TPUHATHE W yKa3aHWe IaHHBIX,
UICHTUQUIHPYIOMIMX  TypuUCTa, a  TaKke
MPOBEPKY  COOTBETCTBHS €0  JOKYMEHTOB;
b) Tounoe MHPOPMUPOBaHHE O XapaKTEPHCTUKAX,
YCIIOBUSIX MIPEIOCTABICHUS u OILJIATHI
TYPUCTHYECKOM YCIIyTH, COIACHO WH(pOpMaIIHH,
MOJy4YEeHHOU oT Opranuszaropa;
c) obopmiienue uepe3 Cucremy OpOHHPOBAHUS
3aKa3za Ha WHIUBHAYAIBHYIO TYPUCTHYECKYIO
yCIyry;

d) mepemauy TypucTy OWJIETOB, JOKYMEHTOB,
BayuyepOB M MHBIX MAaTEPHUAJIOB, IMOJyYSHHBIX OT
OpranuszaTopa, HEOOXOMUMBIX IS IOJIB30BAHUS

YCIIYTOM;

€) TmomydYeHHe OT TypHUCTa OIUIaThl 32
TYPUCTUUYECKOM  YCIyrd M TE€peuuclieHHe
JIEHEXKHBIX CpElCTB Opranuzatopy B

COOTBETCTBUU CO CUETOM, BBICTABJICHHBIM dYepe3
Cuctemy OpoHMpOBaHHS THOO HHBIM 00pa3oM,
nmosrydeHHbIM oT OpranuzaTopa.

116. Opranuzarop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3!
a) omMOKM MHTEpIpEeTalMu, OOCIIaHUS MU
MIPEJCTAaBIEHNs, CAETaHHbIle ATEHTOM BHE PaMOK
odunuansHoil MHGOPMANMK, MPEAOCTaBICHHON

Opranuszaropom;

b)  wewmcmommenne MO0 — HEHaIEXAalIee
MCIOJHEHHE YCIYTH, BBI3BAHHOE JCHCTBHSIMH
130171 OeszeiicTBrEM HEMOCPE/ICTBCHHOTO
HCIIOTHUTEIIS;

C) mo0ble OOCTOSTENBCTBA, KOTOPHIE B CHILY
3aKOHa HE BXOIAIT B cdepy OTBETCTBEHHOCTH
MPOJaBIa MHANBUAYAIBHBIX yCIyT.

117. OrtnenpHas  TypuCTHYeCKas  yciyra
cuuTaercs 3a0pOHHMPOBAHHOM TOJBKO TMOCHE
MOJIy4YEHUs] TYPUCTOM SIBHOTO MOATBEPKICHMUS,
HamnpasieHHoro OpraHu3aTopoM B COOTBETCTBHHU
C TIOJIMTHKAMH HCITOJTHUTEIS.

118. VYcnoBus oOIUIaThl, NMPEAOIUIATHl, CPOKH H
KOMHUCCHM OIpENENAITCd MPUMEHUTENBHO K
KaX/JIOM OTIEJNBHON yCIIyre U MOTYT OTIMYaThCs
OT NpaBWJI, YCTAHOBIEHHBIX Ul TYPUCTHYECKUX
MaKeToB. YKazaHHas WH(OpMAIMs JOBOIUTCS IO
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Agentului prin publicatii, mesaje sau instructiuni
comerciale in Sistemul de Rezervari.

119. Modificarile si anuldrile serviciilor
singulare se supun exclusiv regulamentelor
prestatorului (hotelier, transportator, operator de
transfer etc.). Politicile privind pachetele
turistice NU se aplica.

120. In cazul anulirii serviciului singular de
catre prestator, drepturile turistului sunt exclusiv
cele prevazute de regimul aplicabil prestatorului
respectiv. Organizatorul nu este obligat sa ofere
compensatii  suplimentare sau  alternative
specifice pachetelor turistice.

121. Prin prezenta, Partile stabilesc in mod
expres ca toate prevederile referitoare la pachete
turistice din prezentul Contract NU sunt
aplicabile serviciilor turistice singulare, cu
exceptia cazurilor in care Organizatorul dispune
altfel in mod scris.

CBEEHHS ATEHTa TIOCPEACTBOM ITyOIHMKaIui,
COOOIIEHNH WM KOMMEpPUYECKUX HHCTPYKLUHH B
Cucrteme OpOHHPOBaHUS.

119. U3meHeHUs W aHHYJIMPOBAHUS OTACIHHBIX
TyPUCTHUYECKUX ycayr perynmupyrorcs
UCKIIIOUUTENBHO MPAaBUJIaMH COOTBETCTBYIOLIETO
WCIIOTTHUTEIS (TocTHHHIIH, MepeBO3UNKa,
omepatopa TpaHchepa u ap.). IlomuTuxy,
HpUMEHsieMble K TypucTHdeckuM makeram, HE
MPUMEHSIOTCS.

120. B cmyuae aHHYTUPOBAaHHS OTHCIBHOMN
TYpPUCTHUYECKOH YCIyTM HCHOJHHUTENEM, IIpaBa
TypuCTa OTIPENENSAIOTCS UCKIIIOUUTENBHO
MpaBUJaMH, JEHCTBYIONIMMH B  OTHOIICHUH
JNaHHOro ucnonaHuTens. OpraHuzaTop He 00s3aH
MPEIOCTABIIAT KOMIIEHCAITUH W
aJIbTEpHAaTUBHBIE YCIYTU, IPEAyCMOTPEHHBIE IS
TYPUCTHUYECKUX TTaKETOB.

121. Hacrosum CTOpOHBI MPsIMO
MOATBEPKIAIOT, YTO BCE IOJOXKEHUS HACTOSIIETO
JloroBopa, Kacarolmuecs: TYpUCTHYECKUX MAaKETOB,
HE npumeHstoTCs K OTIENBHBIM TYPUCTUYECKUM
ycIayraM, 3a HCKJIIOUYEHHMEM cly4yaeB, Korjaa
OpranuzaTtop TpsSMO YCTaHOBUT HWHOE B
MUChbMEHHOU (hopme.

RECHIZITELE BANCARE ALE ORGANIZATORULUI

Beneficiar: JOIN UP NISTRU S.R.L.
Cod fiscal: 1025600015075

Banca beneficiara: BC MAIB S.A.
BIC: AGRNMD2X

IBAN: MD27AG000000022516998484
Numar cont: 22516998484

Valuta cont: Leu moldovenesc



