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CONTRACT DE AGENTIE

ATEHTCKHM JOIOBOP

A. Acest Contract stabileste conditiile in care
JOIN UP NISTRU ofera Agentului acces la
sistemul de rezervari Join UP! in scopul
comercializirii pe piatd a pachetelor de
servicii de calatorie.

A. Hacrosmmii [loropop ycraHas/IMBaeT
ycaoBusi, npu koropsix JOIN UP NISTRU
NpefoCTaB/sIeT AreHTY AOCTYH K CHCTeMe
oponupoBanuss  Join  UP! ¢  UeJblo
OpoHupoBaHUSI W pa3MellleHUs HAa PbIHKe
TYPUCTHYECKHX MAKETOB.

B. Prin semnarea si expedierea Formularului
de Aderare prevazut in Anexa 2 a prezentului
Contract sau prin utilizarea sistemului de
rezervari Join UP! in orice mod, Agentul
confirma cd a citit si acceptd prezentul
Contract si este de acord sa fie legat de acesta.
in cazulin care nu este de acord cu prevederile
Contractului, Agentul nu trebuie sa foloseasca
sistemul de rezervari si nu trebuie sa solicite
acces.

b. llyrem noanucanus u ornpaBku Dopmbl
npucoeanHenns, cornacuo Ilpuaoxennio 2 k
HacTosiiemy JloroBopy, u0o myrem J1000r0
HCI0JIb30BAaHUsI cUCTeMbl OpoHupoBaHus Join
UP!, AreHT noarBep:kaaet, 4YTo0 03HAKOMJIEH C
HacTosmuM  /loroBopoM, TIpMHHMAaeT ero
YCJIOBHSI M cOIaceH ObITH CBSI3AHHBIM MM. B
ciIy4yae Hecorjiacus c moJioskeHusimu Jlorosopa
ATreHT He [0JKeH HCH0Jb30BaTh CHCTEMY
OpoHNpOBaHHSI W He JO0JUKEH 3alMpaliuBaTh
AOCTYIIL.

C. Incheierea prezentului Contract are loc
prin ratificarea de ciatre JOIN UP NISTRU a
Formularului de Aderare, manifestata prin
acordarea accesului la sistemul de rezervari
Join UP! si furnizarea datelor de autentificare
personalizate.

B. 3axmouenune Hactosmero JloroBopa
ocyliecTBJsIeTCs MyTeM patupuxkanuu Popmsl
npucoenunennss JOIN UP NISTRU, wu4ro
BbIpaXkaeTcss B MPEJOCTABJIEHHH HOCTyNa K
cucrteme OponupoBanus Join UP! u BbIIaue
TePCOHATU3NPOBAHHBIX AaHHBIX st
aBTOpU3alNH.

D. Informarea despre ratificarea
Formularului de Aderare, inclusiv furnizarea
datelor de autentificare si atribuirea
numarului si datei Contractului se comunica
Agentului prin email sau prin contul personal
al Agentului creat in sistemul Join UP!, fari a
fi necesara indeplinirea altor conditii de
forma.

I. VBexomisienue o paruduxkanun Dopmbl
NpHCOeIUHEHMsI, BKJIIOYAS TMpeIoCTaBJIeHUe
JAHHBIX [JIsi aBTOPU3aUMH W TPHCBOEHHE
HOMepa W JjAarbl JloroBopa, HampasJisieTcsl
AreHTy MmO JJIeKTPOHHOH MOo4YTe WM 4epe3
JHYHBIA Ka0uHeT AreHTa B cucteMme Join UP!,
0e3 Heo0X0IMMOCTH co0oneHns
AOMOJHUTEJBHBIX (OPMATBHBIX TPeOOBaHM.

E. Acest Contract este incheiat intre:

”JOIN UP NISTRU” S.R.L., o companie care
desfasoara activitate de organizator de
pachete de servicii de cilitorie, inregistrata
sub forma de societate cu raspundere limitata

conform legislatiei Republicii Moldova, IDNO
1025600015075 (”Organizator™), si

J. HacTosimuii JloroBop 3aK/i04eH MeKIy:

“JOIN UP NISTRU”
ocylIecTBJISIOLI e JAeATeJJbHOCTh
OpraHM3aTopa  TYPUCTHYECKHX  IAKeTOB,
3aperucTpupoBaHHoii B ¢opme oOmecTBa ¢
OrpaHNYeHHOMH OTBETCTBEHHOCTBIO B
COOTBETCTBUU c 3aKOHOJATEJILCTBOM
Pecnyonmukn Moagosa, IDNO 1025600015075
(«Opranmzarop»), u

S.R.L., komnanmuei,

J


mailto:info@joinup.md

MD-2009 Republica Moldova
Strada Alessandro Bernardazzi 97,
ap. 2, mun. Chisinau

Tel. +373 (22) 90 20 30

E-mail: info@joinup.md

www.joinup.md

JoinUp:

travel universe

Agentul, persoana juridicd inregistrata in
Republica Moldova, care (i) desfasoara legal
activitatea de agentie turistici, aceasta
constituind principala activitate a societatii,
(ii) a transmis Formularul de Aderare stabilit
in Anexa 2 a prezentului Contract, semnat, si
(iii) i-a fost ratificat Formularul de Aderare
prin acordarea accesului la sistemul de
rezervari Join UP!.

AreHTOM, OPHAUYECKHM JIALIOM,
3aperucTpUPOBAHHBIM B Pecnybnuxe
MoanoBa, KOTOpoe (i) OCyHIeCTBJIsIeT

ACATECJIbHOCTD TYPUCTHYECKOI'0 ar¢eHTCTBa Ha
3aKOHHBIX OCHOBAaHUMAX, IIPH 3TOM YKa3aHHas

NeATeJIbHOCTh SIBJISIETCS OCHOBHBIM
akTHUeCKH OCYIIECTBJISIEMBIM BU/IOM
nesteabHocTH, (ii) HampaBuio  @opmy

npucoennHennst coriacHo Ilpuioxkenuro 2 k
HacTosiiemy JloroBopy, u (iii) Ans koroporo
®opma npuUCOeAMHEHUs] PATH(PUUMPOBAHA
NMyTeM IHpeIoCTABIEHUs] JAOCTYNa K cHCTeMe
oponnpoBanus Join UP!.

Anexa 1 la prezentul Contract.

e) »,Documente de calatorie” — orice
documente eliberate de catre Organizator si/sau
prin intermediul Sistemului de Rezervari, care
confirmd dreptul turistului de a beneficia de
Pachet conform contractului incheiat de Agent cu
turistul (vouchere, bilete, polite de asigurare,
etc.).

f) wFormularul de Rezervare” — formular
sau serie de actiuni indeplinite de Agent In
Sistemul de Rezervéri, care contine toate datele
necesare despre turist si Pachet, transmis
Organizatorului pentru confirmarea Pachetului.

g) »Pachet” —o combinatie a cel putin doua
tipuri diferite de servicii de calatorie (in sensul
art. 1592 din Codul Civil), creata in Sistemul de
rezervari si prevazutd in contractul incheiat de
Agent cu turistul.

L Definitii i Interpretare L. OmnperesieHus 1 TOJTKOBAHHE
1. In prezentul Contract, termenii si| L. B HACTOSAIIEM HoroBope
expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii: | HIKenpuBeAEHHBIE TEPMUHBI W  BBIPAKECHUS

UMEIOT CIITYIOIIUE 3HAUCHHUSI:
a) »Contract” prezentul Contract de | a) «J/loroBop» — HAaCTOSAIIMI AareHTCKHIA
agentie. JIOTOBOD.

b) «Typucrt» — ¢Qmsuueckoe muIoO, C
b) »Calator” — persoana fizicd cu care | KOTOppIM ATeHT 3aKIIOYHI  TypHCTHUECKUH
Agentul a incheiat Contractul Turistic. Horosop.

c) «IlonTBep:kaeHne OpPOHUPOBAHMD> —
c) »Confirmarea Rezervirii” — acceptul | akuent @®opMbl OpOHHUpPOBaHUS CO CTOPOHEI
Formularului de Rezervare de cétre Organizator. | Opranusaropa.

d) «Typucruueckuii loroBop» — norosop o
d) wContract Turistic” — contractul privind | TypucTHdeckoM MaKeTe YCIIYT,
pachetul de servicii de calatorie prevazut in | pekomeHgoBaHHaa Opranusaropom  dopma

KoToporo mnpexycmorpeHHa B Ilpunoxenue 1 k
Hacrosiemy Jlorosopy.

e) «TypucTuyeckne 10KyMeHTBI» — JIFOObIE
JIOKYMEHTBI, BblAaHHble OpraHu3aropoMm H/HiH
gyepes Cucremy OpoHHpOBaHHUA,
MOATBEP>KAAOLINE paBo TypHcTa
BOCIIONIb30BaThCsl [lakeToM B COOTBETCTBUH C
JIOTOBOPOM, 3aKITIOUEHHBIM ATEHTOM C TYPHUCTOM
(Bay4epsl, OMIIETBI, CTPAaXOBbIE MOJIKCHI U JIP.).

1§ «®opma OponupoBanus» — Gopma uam
MMOCJIEA0BATEILHOCTh JCHCTBUM, BBITTOIHIEMBIX
ArenTtom B CuctemMe OpOHHUPOBAHWS, COMEPIKAIIAs
BCE HEOOXOAMMBbIe aHHbIEe 0 TypucTe u [lakere n
HarpasisieMas Opranusaropy UL
noarBepxkaeHus [lakera.

g) «ITakeT» — KOMOMHAIMS KaK MUHHUMYM
JIBYX Pa3iIM4YHBIX BUJOB TYPUCTHYECKHX YCIYT (B
cMpiciie  CT. 1592  I'pakmaHCKOTO KOHIEKca),
cozmanHass B CmcremMe OpOHUPOBaHWS U
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h) »Pagina Web” — adresa de internet a
Organizatorului: www.joinup.md

1) »Pretul de listare” - Pretul pachetului
listat in Sistemul de Rezervari, care reprezinta
pretul recomandat de comercializare a Pachetului
pentru Agent.

1) »Pretul netto” — costul Pachetului care
trebuie achitat Organizatorului.

k) Hoistemul de Rezervari” sistem
online al Organizatorului in care sunt oferite spre
comercializare Pachete.

2. Referintele la ,,Calator” sau ”turist”
vor fi considerate referinte la toate persoanele din
cadrul unui grup pentru care s-au emis
Documente de caldtorie in temeiul aceluiasi
contract turistic, daca din context nu rezulta altfel
in mod explicit.

3. Referintele la ,,Calator” sau ”turist”
vor fi considerate referinte si la persoanele cu
care Agentul a negociat incheierea contractului
fara ca acest contract sa ajunga sa fie semnat de
parti, daca astfel rezultd din context in mod
implicit.

4. Referintele la ,,Contract Turistic” sau
”contractul incheiat de Agent cu turistul” vor
fi considerate referinte si la anexele (informatiile
precontractuale) si acordurile aditionale, daca
altfel nu este specificat in mod expres.

5. Referintele la ,,Agent” vor fi considerate
referinte la orice prepus, salariat, tert care
utilizeaza datele de autentificare ale Agentului la
Sistemul de Rezervari sau care, in orice alt mod,
exercita drepturile si indeplineste obligatiile care
decurg din prezentul Contract, in numele
Agentului.

5!, Orice trimitere din prezentul Contract la
»contractul incheiat de Agent cu turistul” sau
“contractul turistic” va fi interpretatd ca
incluzand si referirea la Contractul Turistic
(astfel cum este definit anterior), in masura in
care Agentul utilizeazd si incheie modelul de
contract recomandat, prevazut in Anexa 1, daca
din context nu rezulta altfel in mod explicit.

5% Orice trimitere din prezentul Contract la
»turist” va fi interpretata ca incluzand si referirea
la,,Calator” (astfel cum este definita anterior), in

MpeAyCMOTPEHHAs [,0MOBOPOM, 3aK/THOYEHHBIM
AreHTOM C TYPUCTOM.

h) «Bed-cTpaHuma» —  HHTEpPHET-aApec
Opraamszaropa: www.joinup.md

1) «Ilyonukyemass mena» — nena Ilakera,
yKa3zaHHasT B Cucreme OpoHUpOBaHUS,
SIBJISITOIIIASICSA PEKOMEHI0BaHHOMU LIEHOU
peanuzanuu lakera nyis Arenra.

1) «Hetro-mena» — croumocth [lakera,

noanexamas ymiare Opranuzaropy.

k) «Cucrema OpOHMpOBAHUSI» — OHJIAIH-
cucrema OponupoBanusi Opranuzaropa, B
kotopoi [lakeTsl mpeasiaratoTcst K MpoJaxe.

2. Ccbuikn Ha «Typuer» wWin «TypHCT»
MOHUMAIOTCS KaK CCBUTKY Ha BCEX JIUII, BXOISIIHX
B TPYIILY, A1l KOTOPBIX BhIAAaHBI TypHcTHUECKUe
JOKyMEHTBl 10 OJAHOMY H©  TOMY ke
TYPHUCTUIECKOMY

JIOTOBOPY, €CIM KOHTEKCT $BHO HE YKa3blBaeT
HHOE.

3. Ccbuikn Ha «Typuer» wWin «TypuHCT»
TaKXe CYUTAIOTCS CCHUIKaMH Ha JIMILI, C KOTOPBIMU
ATEHT BEN MEPErOBOPHI O 3aKIIOUEHUH JOTOBODA,
JKE €CJIM TaKod JOTOBOp HEe OBUI MOJNMHCAH
CTOPOHAMHU, €CJIU 3TO BBITEKAET U3 KOHTEKCTA.

4. Ccpuikn Ha «TypucTnyeckmii 10ropop»
WIH «I0TOBOP, 3aKJIIOYEHHBIH ATeHTOM ¢
TYPUCTOM» BKJIIOYAIOT TAaKXK€ CCBUIKM Ha €ro
MIPHIIIOXKEHUS (TTPEIOTOBOPHYIO WH(GOPMAIIHIO) U
JIOTIOJTHUTEIIbHBIE COTTIAIIEHUS], €CTIM HHOE MPSIMO
HE yKa3aHo.

5. CchUIKM Ha «ATeHTa» MOHMMAIOTCS Kak
CCBUIKH Ha J1000€ JIMIO0 — COTPYAHHKA HIIH
TpeTbe JIUTIO, UCIIOJIb3YIOLIEE
ayTeHTH(UKAIIMOHHbIE  JITaHHbIE  ATeHTa B
Cucteme OpOHHMpPOBaHHMS WIM HMHBIM 00pa3om
OCYUIIECTBIISIFOIIIEE MMpaBa W OOS3aHHOCTH,
BBITEKAalOIME M3 HacroAuiero Jlorosopa, oOT
MMeHU AreHTa.

5!, Jlrobble cchuiku B Hactosmem J[oropope Ha
«JIOTOBOD, 3aKITIOYEHHBI ATEHTOM C TYPHUCTOM»
WM “TypUCTHUYECKHUNA JOTOBOp”, TAK)KE O3HAYAIOT
cceuikn Ha Typuctmdueckwii JloroBop (Kak oH
OTIPENICJICH BHINIE), €CITU ATEHT 3aKiIoJacT
JIOTOBOP B COOTBETCTBHHM C PEKOMEHIOBAaHHOM
¢dopmoii, npexycmorpennoir B Ilpunoxenun 1,
€CJIM KOHTEKCT SIBHO HE YKa3bIBaeT WHOE.

52, JlroObie ccbuikM B HactosimieMm JloroBope Ha
(TYPHUCT», TAKXKeE 03HAYaIOT cchUIKH Ha «Typucm»

J
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toate cazurile in care Agentul Incheie contractul
in baza modelului de contract recomandat in
Anexa 1, daci din context nu rezulta altfel in mod
explicit.

(kak OH ompeAeleH BHIMIE), €CTH ATEHT
3aKJII0YacT  JOTOBOP B COOTBETCTBHU €
PEKOMEHAOBaHHOH (pOpMOH, MPeTyCMOTPEHHO! B
[Ipunoxxenun 1, eciaum KOHTEKCT SIBHO HeE
YKa3bIBa€T MHOE.

II. Obiectul Contractului

6. Prin prezentul Contract, Organizatorul
ofera Agentului acces la Sistemul de Rezervari,
iar Agentul rezerva si comercializeaza pachetele
turistice.

7. Nu constituie obiect al prezentului
Contract:
a) serviciile care fac obiectul unor alte

servicii de calatorie decat cele propuse/incluse in
Pachet, precum si serviciile de calatorie asociate;

b) serviciile de calatorie care nu constituie
“pachet” in sensul Codului Civil al Republicii
Moldova;

c) suportul sau consultatiile acordate
persoanelor privind necesitatile lor de calatorie si
comunicarea ofertelor de calatorie, atata timp cat
nu a Inceput procesul de rezervare.

8. In Anexa nr. 1 la prezentul Contract,
Organizatorul (Tur Operatorul) pune la
dispozitia Agentului un model recomandat de
contract privind pachetul turistic, incheiat intre
Agent si turist (denumit in continuare
,,Contractul turistic™).

In cazul utilizarii de citre Agent a modelului
recomandat al Contractului turistic, prevazut in
Anexa nr. 1 la prezentul Contract, turistii in
temeiul unui astfel de contract au dreptul sa se
adreseze direct Organizatorului (Tur
Operatorului) in chestiuni privind executarea,
clarificarea  conditiilor ~si  administrarea
Pachetului turistic, iar Organizatorul asigura
procesarea unor astfel de solicitari in cadrul
atributiilor sale operationale in calitate de
organizator al Pachetului turistic.

Totodata, partile confirma ca:

a) Organizatorul actioneazd 1in limitele
functiilor organizatorului Pachetului si

II1. Ipeamert lorosopa

1. Ha ocHoBanum Hacrosimero Jlorosopa
Opranuzarop mpeaocTaBIsieT ATEHTY JOCTYIT K
Cucteme OpoHHMpOBaHHS, a ATCHT OpPOHHPYET M
pean3yeT TypUCTUIECKUE MaKEeThI.

2. Hacrosmuii [loroBop He pacnpocTpaHsieTcs
Ha:

a) YCIIYTH, SBJISIFOLMECS IPEIMETOM APYTHX
TYPUCTHUUECKUX YCIIYT, KPOME YCIIYT BKIIOUEHHBIX
B IlakeT, a Takxe CBsI3aHHBIE TYPHCTUYECKHUE
yCIIyTH;

b) TYpUCTHUYECKHE YCITyTH, HE
COCTABJISIIOIINE «IIaKET» B CMBICIE TOI0KEHUI
I'paxxmanckoro xonekca Pecnybnuku MonaoBa;

c) KOHCYJIBTallHOHHEIE HIH
UH(QOpMaIMOHHEIE yCIyTH, OKa3bIBaeMble
¢uzndeckuM  JMIIAM  OTHOCHTEIBHO  HUX
TYpPUCTHUYECKHUX norpedHOCTEH WIH

NPEAJIOKEHUN  MMyTELIECTBUM,
OpoHMpOBaHMS HE ObLT Havar.
3. B Ilpunoxenun 1 «x
Jorosopy Opranusarop (Typomneparop)
MPENOCTaBIsAeT  ATEHTy  PEKOMEHJOBAHHYIO
¢bopMy J1OTOBOpa O TYpPHCTHYECKOM TMaKeTe,
3aKJII0YaeMOro ¢ TypuctoM  (majee
«Typuctuueckuit 1oroBop»).

€Clin  mponecce

HACTOALICMY

B ciydae HCTIOJIb30BAHUS AreHToM
pexoMeHoBaHHOH ~ ¢GopMbl  TypHCTHYECKOTO
JoroBopa, npeaycMorpernHoi Ipunoxxenuem 1 k
HactosimeMmy JloroBopy, TYpHUCTHI IO TakOMY
JIOTOBOPY BIIpaBe oOpamarsCcsi MO BOMpOcaM

HCIIOJIHCHYS, pa3bsACHEHUs yCIIOBUI u
o0cCITy)KMBaHUS TypPHUCTUYECKOTO [Takera
HETIOCPEACTBEHHO K Opranuzaropy

(Typomieparopy), a Opranuzarop obOecrieunBaeT
00paboTKy Takux OOpalleHHHd B paMKaxX CBOEH
OMEpallMOHHONW (QYHKIMM KaKk OpraHusaropa
Typuctryeckoro ITakera.

IIpu 3TOM CTOPOHBI NOATBEPKAAIOT, YTO:

a) Opranuzatop JAEWCTByeT B Ipeaeniax
¢dbyskIi  opranm3zaropa Ilakera m He

J


mailto:info@joinup.md

MD-2009 Republica Moldova L] . ’

Strada Alessandro Bernardazzi 97, m qp

ap. 2, mun. Chisinau
Tel. +373(22) 90 20 30
travel universe

E-mail: info@joinup.md

www.joinup.md

nu inlocuieste Agentul in calitate de
parte a contractului cu turistul;

b) responsabilitatea principald in cadrul
contractului  ramane 1n  sarcina
Agentului, cu exceptia solicitarilor de
informatii adresate de turisti
Organizatorului;

¢) prevederile prezentului punct nu
limiteaza dreptul turistului de a se adresa
direct Organizatorului 1n cazurile
aparitiei unor probleme, reclamatii,

necesitatii unui ajutor operativ sau altor
circumstante in timpul aflarii nemijlocite
a turistului in célatorie/la odihna.
In cazul in care Agentul nu utilizeazi modelul
recomandat al Contractului turistic, prevazut in

Anexa nr. 1 la prezentul Contract, toate
solicitarile  turistilor privind executarea,
clarificarea sau deservirea contractului se

efectueaza exclusiv prin intermediul Agentului.
Acesta poartd 1Intreaga raspundere pentru
procesarea solicitarilor si interactiunea cu
turistii. in timpul calatoriei, precum si
gestionarea situatiilor aparute, cu exceptia
situatiilor care necesitd interventia operativa a
Organizatorului sau a partii primitoare.

3aMeHsIeT ATeHTa Kak CTOPOHY JOTOBOpa
C TYPUCTOM;
OCHOBHOE B3aMMOJICUCTBUE 10 JIOTOBOPY
COXpaHsIEeTCs 3a AreHTOM, 3a
UCKITIOYCHUEM UHPOPMAIIMOHHBIX
obpamenuii TypructoB Kk Opranuszaropy;
C) TMOJOXKCHUS HACTOSILIECTO IyHKTa HE
OTpaHUYHBAIOT paBo TypHCTa
obpamiarscst HETIOCPEJCTBEHHO K
Opranu3aropy B Clly4asix BOSHUKHOBEHUSI
mpooJieM, TPETCH3MH, HEOOXOAUMOCTH
OMEpaTHBHOM  MOMONIM WM  HMHBIX
00CTOSITENBCTB BO BpeMs
HEMOCPEeACTBEHHOTO npeObIBaHUS
TypHCTa B MyTENICCTBUH/HA OT/IbIXE.
B cmydyae, ecaum AreHT HE HUCHOJb3YET
peKoMeH0BaHHYI0  GopMy  TypHCTHUECKOTO
JIOrOBOpa, MpeaycMoTpeHnyo [Ipunoxkennem 1 k
HacTtosmieMy  JloroBopy, Bce  oOpalneHus
TYpHCTOB,  CBSI3aHHbIE  C  HUCIIOJNHCHHEM,
pa3bsiCHEHHEM WM OOCITYy)KUBaHHEM JIOTOBOpA,
OCYIIECTBIISIOTCS UCKITIOYUTEIILHO uepe3 AreHTa,
KOTOPBII HECET MOJHYIO OTBETCTBEHHOCTH 32 MX
00pabOTKy M B3aUMOJICUCTBUE C TYpUCTaMH, 3a
UCKITIOYCHHUEM OOpAIlleHUil TYpPHUCTOB BO BpeMs

b)

HETIOCPEACTBEHHOTO npeObIBaHUS B
MyTeIIeCTBUN/Ha OTABIXE, TpeOyromux
OTIEpaTHBHOTO B3aMMOJIEHCTBUS c

OpranuzaTopom UM NPUHUMAIOLIEN CTOPOHOM.

III.  Accesul la Sistemul de Rezervari

9. Completarea, semnarea si transmiterea
Formularului de Aderare stabilit in Anexa 2 de
catre Agent precum si ratificarea acestuia de cétre
Organizator reprezintd temeiul juridic pentru
care Agentul primeste acces la Sistemul de
Rezervari.

10. Accesul la Sistemul de Rezervari
presupune oferirea unor date de autentificare
(utilizator, parola) de citre Organizator. In cazul
in care Agentul are deja acces la sistemul de
rezervari al JoinUP! in baza unor contracte
incheiate anterior, atunci in sensul prezentului
Contract, aceste date de autentificare se
considera oferite/restabilite de catre Organizator
insasi, chiar dacd datele raméan aceleasi.

11. Datele de autentificare la Sistemul de
Rezervari sunt confidentiale, destinate exclusiv

II1. Joctyn k Cucteme GpOHMpPOBaHUS

9. 3aronHeHue, NOAIMCaHNE U HAaIIPaBJICHUE
Arentom  @opmynspa  OpPUCOCOMHEHHS B
cootBeTcTBUM C llpunoxenuem Ne 2, u ero
parudukanms Opranuszaropom, SIBIISIOTCS
IOPUINYECKUM OCHOBaHHUEM IS PEIOCTABICHUS
Arenty noctyna k Cucreme OpOHUPOBaHUS.

10. Hoctyn x Cucreme OpOoHHpPOBaHHA
OCYIIIECTBIIAETCS MyTéM NPEA0CTABICHHUS
ayTeHTHU(PUKAUOHHBIX JAaHHBIX (JIOTWH, MapoJib)
Opranuzaropom. Ecian AreHT yxe umeeT 10CcTyn
K cucteme Oponuposanus Join UP! Ha ocHoBaHMM
paHee 3aKIIOUEHHBIX JOrOBOPOB, TO B paMKax
HAaCTOSIILIETO [Horosopa TaKue
ayTeHTHU(PHUKAIMOHHBIE  JIAHHBIE  CUHMTAIOTCS
MIPE0CTaBICHHBIMH/BOCCTAHOBICHHBIMU CaMUM
OpraHm3aropoM, Aake €CIId OHH OCTaroTCs 0e3
W3MEHEHUH.

11. AyTeHTU(PHUKALMOHHBIE
Cucremsl OpoHupOBaHUs

JaHHBIC JJIA
SIBJIAFOTCA
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Agentului, cu scopul incheierii contractelor
turistice, si nu trebuie transmise de catre Agent
unor terte persoane. Este interzisd furnizarea
datelor de autentificare la Sistemul de Rezervari
catre alte agentii turistice sau alti terti, daca
Organizatorul si Agentul nu au convenit altfel in
mod expres. In cazul modificarilor in randul
angajatilor sdi, Agentul trebuie sd comunice
Organizatorului acest fapt si sa solicite anularea
datelor de autentificare si oferirea unora noi.

12. Organizatorul este 1n drept s invalideze
datele de autentificare si sd deconecteze Agentul,
precum si sa pretindd repararea prejudiciului
cauzat, in cazurile utilizarii de catre Agent a
Sistemului de Rezervari contrar destinatiei sale

sau cu Incdlcarea prevederilor prezentului
Contract.
13. Din motive de securitate, Organizatorul

isi rezerva dreptul sd modifice datele de
autentificare ale Agentului la Sistemul de
Rezerviri, pe cat posibil fara ca prin aceasta sa se
afecteze continuitatea proceselor de rezervari,
prin transmiterea unei notificari prealabile despre
modificarile planificate.

KOH(UACHINATBHBIMH, IpeAHA3HAYEHBI
HUCKJIIOYUTENIBHO Uil AreHTa B LEAX
3aKIIIOUEHHUST TYPUCTHYECKHX IOTOBOPOB W HE
MOAJIeKAaT nepegayde TPETHUM JULAaM.
3ampemiaercss NPEAOCTAaBIATh  JAHHbIE AT
mocryna B Cucremy OpOHHpPOBaHHA JIPYTHM
TYPHUCTUYECKHM  areHTCTBAM  WJIH  JIIOOBIM
TpeThUM JHIaM, ecinu OpraHu3aTop U ATEHT He
COIVIACOBBIBAJIM MHaue. B ciydae u3MeHEHUS
cocTaBa COTPYIHUKOB ATEHT O0s3aH YBEIOMUTD
Opranuzaropa 00 3ToM ¢akTe H 3ampoCUTh
AQHHYJIMPOBAHUE CTapbIX AyTEHTU(HKALNOHHBIX
JaHHBIX U MMPEAO0CTABIICHUC HOBBIX.

12. OpraHu3zarop UMeeT MPaBoO aHHYIUPOBATh
ayTeHTH(PHMKALIMOHHbIE [aHHbIE M OTKIIIOYUTH
Arenta ot CucteMbl OpDOHHPOBaHHWS, a TaKXkKe
B3bICKATh Y6BITKI/I, ecan AreHt HCIIOJIB3YET
CucteMy OpOHHPOBaHMSI BOIPEKHU €€ Ha3HAUCHHIO
WIK B HapylIeHue Hacrosmero /lorosopa.

13. B unensx OGesomacHoctn OpraHuzarop
ocTaBiIsieT 3a co0oil  TpaBO  HM3MEHSTH
ayTeHTH(UMKALIMOHHbIE JaHHble ATeHTa Ul
nocryna B Cucremy OpOHHPOBaHUsI, TIPH 3TOM, Ha
CKOJILKO BO3MOXKHO, HE Hapylas Ipolecc
OpoHUpOBaHUS, c MpEIBAPUTEIbHBIM
YBEIOMJICHHEM O TUIAHUPYEMBIX U3MEHEHUSIX.

IV. Utilizarea Sistemului de Rezervari

este destinat
comercializarii

14. Sistemul de Rezervari
exclusiv  rezervarii si
serviciilor/Pachetelor turistice.
15. Se interzice utilizarea Sistemului de
Rezervari  pentru  rezervari  speculative,
manipulatorii sau false.

16. Agentul trebuie sa se asigure ca Sistemul
de Rezervari este utilizat doar de prepusii sai
imputerniciti in acest sens. Agentul poarta
responsabilitatea deplind, ca pentru fapta proprie,
pentru toate actiunile si actele efectuate in
Sistemul de Rezervéri in baza datelor sale de
autentificare de catre prepusii si angajatii sdi, sau
de catre tertii carora Agentul le-a oferit datele de
autentificare (sau le-a facute accesibile din
neglijentd).

17. Sistemul de Rezervari, pe langa
functionalitatea sa de baza privind rezervarea si
comercializarea Pachetelor, include si o
platforma de interactiune intre Organizator si
Agent, in care Organizatorul pune la dispozitia

IV. Ucnonb3oBanue CucteMbl OpOHUPOBAHUSA

14. Cucrema OpoHUpOBaHUS MpeAHA3HAUCHA
UCKITIOUUTENFHO Ui OPOHUPOBAHHS W TPOAAKH
Typuctuueckux yciayr\IlakeTos.

15. 3ampemaercst ~ ucnone3oBatk  CucreMy
OpOHUPOBaHUS JUTSL CHEKYISTHBHBIX,
MaHHITYTISTUBHBIX WU (UKTHBHBIX
OpOHMPOBAHHI.

16. Arent o0s3an obecneunts, uTo0B CHcTEMa
OpoHHMpOBaHUS WCTIOJIH30BAJIACh TOJBKO
YIOJIHOMOYEHHBIMH ~ JIUIIAMH. ATEHT  HECcET

MOJIHYIO0 OTBETCTBEHHOCTH, KaK 32 COOCTBEHHBIE
NEHCTBHS, 32 BCE OIEpalyd, COBEPIIEHHBIE B
Cucteme OpOHHPOBAHHUS C MCIOJIB30BAHHEM €r0
ayTeHTH(PHUKATMOHHBIX JaHHBIX — €TO areHTaMH,
COTPpYAHUKaMU WX TPETBbUMHU JIMIAMH, KOTOPBIM
AreHT mpenoctaBui (WM MO HEOCTOPOXKHOCTH
c/iesal IOCTYTIHBIMHU) yKa3aHHbIE TaHHBIE.

17. Cuctema OpOHHpPOBaHUS, IIOMHMO CBOEH
OCHOBHOM (yHKIMM TI0 OpOHMPOBAHUIO U
nponaxe [lakeToB, Taxke mpeAcTaBisieT cOOOH
mwiatThopmy B3alMOJICHCTBHS MEXIy
Opraam3aropoM U ATEHTOM, B paMKaxX KOTOPOM

J
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Agentului informatii, date si functionalitati
relevante executarii prezentului Contract, cum ar
fi: cursul valutar aplicabil, contul de plata,
conditii specifice de
rezervare/plata/beneficii/conditii de anulare a
serviciilor  turistice in  anumite oferte
promotionale sau speciale sau pentru anumite
destinatii, expedierea Formularului de Rezervare
si a Confirmarii Rezervarii, etc.

18. Atunci cand unei Rezervari i se aplica
sau i se pot aplica conditii speciale care rezulta
din informatiile plasate in Sistemul de Rezervari,
Agentul este obligat sd le comunice turistului
inaintea initierii procesului de rezervare. Pentru
necomunicarea unor astfel de informatii Agentul
poartd Intreaga raspundere fatd de Organizator
pentru orice daune reclamate de turist si/sau
repard prejudiciul cauzat.

19. Toate informatiile, datele, noutatile,
comunicdrile plasate/expediate in/prin Sistemul
de Rezerviri, dupa cum acestea pot fi modificate
din timp 1n timp, sunt cu caracter obligatoriu intre
Parti si fac parte integrantd din prezentul
Contract si din contractul incheiat de Agent cu
turistul.

Opranuzarop MIPEIOCTABISET AreHTty
rH(OpPMAIHIO, JaHHBIE U (PYHKIIUN, OTHOCSIIINECS
K HCIOJHEHWIO Hacrosmero JloroBopa, B
YaCTHOCTH: TIPUMCHHMMBIH BaJIIOTHBIA  KypC,
IIaTéXHBIE PEKBU3WTHI, CHEIHAIbHBIE YCIOBHUS
OpOHHMPOBAHMUS/OTLIATHI/ OKa3aHHsI/ AHHYTUPOBAHH
sl TYPUCTHUYECKUX YCIIYT B paMKaxX OMPEACIEHHBIX
aKIMi WM 174 OTHENbHBIX HampaBiIeHUH,
HanpaBneHne  DopmMbl  OpOHHpPOBaHHA |
[oaTBepxaeHus: OpOHUPOBAHUS U JIP.

18. Eciu k OpOHUPOBAHHIO MPUMEHSIFOTCS MU
MOTYT TIPUMEHSTHCS CIICUATbHBIE YCIOBHSA,
BBITEKAIOIINE W3 MH(pOpManuu, pa3MeEHHON B
Cucreme OpoHUpOBaHMS, ATEHT 00s3aH JOBECTH
WX JI0 CBENEHHUS TypucCTa IO HaJala Iporecca
OpoHHMpOBaHHA. 3a HEMPEJOCTaBICHHE TaKOH
uHpopManui ATEHT HECET OTBETCTBEHHOCTb
mepen  Opramm3aropoMm 3a  Bce  yOBITKH,
3asiBIIEHHBIC TYPUCTOM, /WK 00sS13aH BO3MECTHUTh
NPUYUHEHHBIN yIepo.

19. Bcs undopmariiys, 1aHHbIE, YBEAOMIICHUS U
COOOIIeHNs, pa3MeIEHHbBIE WM OTIPaBICHHBIE
B/uepe3 CucteMy OpOHUpPOBaHMsI, BKJIOUAs HX
MOCIIEAYIOIIHE WU3MEHEHUS, SIBIISTFOTCS
00s3aTeNNbHBIMA  JUIS CTOPOH W COCTAaBISIIOT
HEOThEMIIEMYIO YacTh Hactosimiero JloroBopa u
JIOTOBOPA, 3aKITFOYEHHBIM ATEHTOM C TYPHUCTOM.

V. Procesul de rezervari

20. Agentul, folosind abilitdtile, resursele,
mijloacele si clientela acestuia, va comercializa
Pachetele in numele si interesul Organizatorului,
conform datelor si informatiilor indicate in
Sistemul de Rezervari.

21. Organizatorul  trebuie  sd  ofere
informatiile despre Pachete asa cum acestea sunt
primite de la partenerii-prestatori de servicii
turistice si trebuie sa furnizeze, la cererea
Agentului, informatii despre pretul Pachetelor si
conditiile de prestare, respectiv de beneficiere de
serviciile turistice.

22. Toate datele si informatiile oferite
turistului de catre Agent trebuie sa corespunda
exact datelor si informatiilor disponibile in
Sistemul de Rezervari (inclusiv informatiilor si
detaliilor specifice anumitor destinatii si/sau
anumitor oferte/campanii promotionale) si/sau
asa cum sunt primite de la Organizator. Pentru
comunicarea catre turisti a unor date si informatii

V. Ilpouecc OpoHUpOBaHUs

20. ATeHT, UCTIONB3YS CBOM 3HAHMS, PECYPCHI,
CpeAcTBa W KIHMEHTCKYI0 0a3y, OCYIIECTBIISET
nponaxy IlakeToB OT MMEHHM M B HHTEpecax
Opranuzaropa, B COOTBETCTBHUH C JaHHBIMH U

uHpopmanmerd, ykazaHHeiMH B Cucreme
OpOHUPOBAHMS.
21. Opraamzarop 00si3aH  TIPEIOCTABIATH

nHpopmManuo o [Takerax Ha OCHOBaHUM JIaHHBIX,
MIOJ[yYEHHBIX ~ OT  MapTHEPOB-TIOCTABIINKOB
TYPUCTHUYECKHX YCIYT, U IO 3ampocy AreHta —
MPEACTaBIATh WHPOPMAIMIO O  CTOUMOCTH
[lakeToB, © yCIOBUSIX TPENOCTaBIECHUS U
M10JIb30BaHUS TyPUCTHUECKUX YCIIYT.

22. Bea nH(popMaIus u JIaHHBIE,
MIPEIOCTABIISIEMBIE TYPUCTY ATEHTOM, JOJDKHBI B
TOYHOCTH  COOTBETCTBOBaTb  JAaHHBIM U
nHpopManuu, coxepxkampmcs B Cucreme
OpOHUPOBAHUS (BKITFOUAST CBEJICHMUS,
OTHOCSIIHMECd K KOHKPETHBIM HAallpaBJICHUSIM
W/WIN CHEUUalbHBIM aKUUsIM W KaMIaHUsIM),
n/uny nosydeHHsIM ot Opranusaropa. B cioydae

J
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incomplete sau necorespunzitoare aferente
detaliilor si specificului serviciilor ce compun
Pachetele, inclusiv conditiile specifice de
beneficiere, platd, modificare sau anulare a
rezervarii in cadrul ofertelor
speciale/promotionale, Agentul poarta
raspundere fatd de Organizator pentru orice
daune reclamate de turist si/sau repara prejudiciul
cauzat.

23. Agentul este obligat sa completeze toate
campurile necesare din Formularul de Rezervare,
inclusiv datele cu caracter personal ale turistilor.
24. In cazul unor cerinte sau necesititi
speciale ale turistului, posibilitatea prestarii
acestora va fi examinatd de cétre Organizator
doar cu conditia indicdrii lor in Formularul de
Rezervare. Cerintele speciale vor fi considerate
acceptate, respectiv parte a contractului incheiat
de Agent cu turistul, doar dacd Confirmarea
Rezervarii contine mentiune expresd in acest
sens.

25. Dupa expedierea Formularului de
Rezervare, este posibil ca Confirmarea
Rezervarii Pachetului sau a unei parti a acestuia
si nu fi fost primita. In cazul in care nu se
primeste o confirmare a Pachetului sau a partii
sale, Organizatorul va informa Agentul despre
acest fapt prin e-mail si/sau prin intermediul
Sistemului de Rezervare.

26. Agentul trebuie sa se asigure ca actele de
calatorie ale turistului sunt valabile si permit
acestuia sa beneficieze de Pachet, sub sanctiunea
raspunderii fatd de Organizator pentru orice
daune reclamate de turist si/sau pentru
prejudiciul cauzat.

27. Agentul va fi raspunzator de sine-stétator
pentru orice daune reclamate de turist in legatura
cu erorile de rezervare admise de catre Agent in
procesul rezervarii Pachetelor.

MPEJOCTaBICHUST TYPHCTaM  HEMOJHOW  WIH
HEKOPPEKTHOW WH(OpMAMU O JeTalsiaX |
OCOOCHHOCTSIX YCIyI, BXOmsammx B IlakeTsl
(BxIOUash YCIOBUS WX TIONYYCHHS, OIUIATHI,
M3MEHCHUS WM aHHYJIMPOBAHUS OPOHUPOBAHHUS B
paMKax akIi/CIIeIIPeIOKeHU ), ATEHT HECET
OTBETCTBEHHOCTH mnepen OpraHuzaTopoM 3a Bce

yOBITKH, 3asBICHHBIE TYypUCTOM, W/WIH 3a
BO3MEIIeHNE TPUINHEHHOTO y1iepoa.
23. Arent 00s13aH 3aI0JIHATh BCE

oOsi3atenbHble TONsi B Dopme OpoHHpOBaHUS,
BKITIOUAs! MIEPCOHANBHBIC TAHHBIC TYPUCTOB.

24. B ciydae Hanuuust 0COOBIX 3aIIPOCOB HITH
HOTpeOHOCTeH  TypHcTa, BO3MOXKHOCTh — HX
UCTONHEHMs OyneT paccMoTpena OpraHnu3aropom
TOJIBKO MPH YCIIOBHH, YTO OHH yKa3aHbl B Dopme
OoponupoBanus. OcoOble TPeOOBaHUS CUUTAIOTCS
MPHHATBIMH U CTAHOBSTCS YacCThIO JOTOBODA,
3aKIIIOYEHHOTO ATEHTOM C TYPHCTOM TOJBKO TPH
ycnoBur, uto [loarBepikaeHne OpOHUPOBAHUS
COJICPKUT MPSIMOE yKa3aHue 00 uX 0100peHHU.
25. ITocne OTHOPABJICHUS DopMbl
OpoHHMpOBaHUS BO3MOXHO, uTo [loaTBepkacHUE
OponupoBanus Ilakera WM ero 4actu emg He
MONy4YeHo. B cinydyae HEMOMYYSHUSI TaKoro
noarBepkaeHuss — OpraHmzarop — yBEIOMIISET
AreHTa 00 3TOM IO JIEKTPOHHOM IMOYTE W/WIIN
yepes CucreMy OpOHUPOBAHMSL.

26. AreHt 00s13aH yOoemuThes, 9TO
TYPHCTHUYECKHE JIOKYMEHTBI TypHCTa
JeCTBUTEIBHBI " MO3BOJISIFOT eMy

BOCTIONIb30BaThCsl [lakeToM, HHaue OH HecET
OTBETCTBEHHOCTh Tiepen OpraHu3aTopom 3a BCe

yOBITKH, 3asBJICHHbIC TYpPHCTOM, W/WIH 3a
NPUYMHEHHBIN yIIepo.
27.  AreHt HEeCET COOCTBEHHYO

OTBETCTBECHHOCTH 3a BCC y6BITKI/I, 3asABJICHHBIC
TYPUCTOM B CBSI3M C OIIMOKaMH OpOHHUPOBAHUS,
JIOMTYIIEHHBIMU ArenTtom B nporecce
odopmiieHus [Takeros.

V1. Informatiile precontractuale
28. Pana la semnarea contractului turistic
(inclusiv  conform modelului recomandat,

prevazut in Anexa 1), Agentul este obligat sa
furnizeze turistului  informatiile standard
precontractuale prin intermediul formularului
prevazut in partea B din anexa nr. 8 la Legea nr.

VI. IlpenorosopHast uHGpopmManust

28. Jlo moanmucaHus TYpUCTUYIECKOTO JIOTOBOPA (B
TOM YHCJIE€ COITIACHO PEKOMEHAOBaHHOW (HOPMBI,
npexycMoTpennoit B Ilpmiokennn 1), AreHT
00si3aH TPEJOCTaBUTh TYPUCTY CTaHAAPTHYIO
MIPEIOTOBOPHYIO HHPOPMALHIO c
HCHONb30BaHueM  (OPMBI, TMPeIyCMOTPEHHON
gacteio b Ilpunoxenmsst Ne 8 k 3akony Ne

J
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1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
Civil al Republicii Moldova (”formular”).

29, Totodata, turistului i vor fi puse la
dispozitie si restul informatiilor precontractuale,

aplicabile Pachetului, in conformitate cu
legislatia.

30. Agentul trebuie sd Intreprindd masurile
necesare ca sa se asigure ca detine mereu dovada
furnizarii  catre turist a  informatiilor
precontractuale.

31. La cererea Organizatorului, Agentul este

obligat sa prezinte Organizatorului, in termen de
3 (trei) zile lucratoare, dovada furnizarii catre
turist a informatiilor standard precontractuale.

32. In cazul in care turistului nu-i sunt
comunicate in mod corespunzitor informatiile
precontractuale conform pct. 28, Agentul poarta
intreaga raspunderea fatd de Organizator pentru
orice daune reclamate de turist si/sau repara
prejudiciul cauzat.

1125/2002 06 wummiemeHTarmuu [paxaaHCKOTO
konekca PecryOmmkm  MommoBa  (mamnee

«Dopmay).
29. OnHOBPEMEHHO C JTHM TYpPHUCTy Oynmer
Mpe/oCTaBlicHa  OCTallbHAsl  MPEIIOTOBOPHAs

nHpOpMaIHs, OTHOCAIIAACS K TYPUCTHYECKOMY
MaKeTy, B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATECILCTBOM.
30. AreHT 00s13aH TIPUHATH HEOOXOIUMEBIE MEPHI
JUIs 00ecTieueH s HUINYKS Y HeTO 10Ka3aTesIbCTB
MpeOoCTaBICHU  TYPUCTY  MPEAIOTOBOPHOM
UHQOPMAIIHH.

31. Ilo 3anpocy Opranuzatopa ATeHT 00s3aH B
TedeHue Tpex (3) pabouux JHEH MPEIOCTaBUTh
JOKazaTelbCcTBA  TOTO,  4YTO  CTaHAAapTHas
MIpeII0TOBOPHAs nHpOpMaIH ObLTa
[IpeoCTaBlICHa TYPUCTY.

32. B cnyyae, eciu TypucT He OBUT JOJDKHBIM
o0Opa3oM TponH(DOPMHUPOBAH B COOTBETCTBHH C
MyHKTOM 28, ATEHT HECET OTBETCTBEHHOCTH
nepen OpraHu3aTopoM 3a Bce IMPETEH3UH HIIH
yOBITKH,  3asBJICHHBIC  TYpUCTOM,  W/WIU
BO3MeELIAeT IPUUNHEHHBIE YOBITKH.

VII. Contractul turistic

33. Dupa furnizarea informatiilor
precontractuale conform pct. 28 si, de regula,
pana la Confirmarea Rezervarii conform
Capitolului VIII din prezentul Contract, dar in
orice caz nu mai tarziu de data incasarii oricarei
plati de la Calator, Agentul incheie contractul
turistic cu turistul. Indiferent de momentul
incheierii contractului cu turistul, contractul
trebuie sd contind o prevedere prin care acesta
intrd 1n vigoare la data semndrii sale de catre
turist, insd se considerd incheiat sub conditia
suspensiva a aprobarii cererii de rezervare de
catre Organizator.

34. Pana la semnarea Contractului Turistic
Agentul nu trebuie sd primeasca nicio plata din
partea turistului.

35. Inainte ca turistul si incheie contractul
sau sda accepte oferta de servicii de calatorie,
Agentul informeazd turistul cad acesta si
persoanele cu care cdlatoreste sunt responsabile
in mod independent pentru respectarea
reglementarilor de sigurantd in tara de destinatie
a calatoriei si/sau a oricéror cerinte (instructiuni,
ordine, reglementdri sanitare etc.) emise de
autoritatile locale si/sau administrarea cazarii in

VII. TypucTu4yeckuii 10roeop

33. Ilocne mnpenocTaBieHUs IPEIIOTOBOPHOM
UHQOPMAIMH B COOTBETCTBHH C ITYHKTOM 28 W,
Kak MpaBwio, o momydeHus lloaTreeprkaeHus
OpoHupoBaHusi B cootBercTBUM c [maBoit VIII
HacTosero Jlorosopa, HO BO BCAKOM CiIydae He
Mo3/Hee JaThl Moiy4eHus oT Typucra Kakoro-
aubo miarexka, ATeHT 3aKIo4aeT ¢ TYypHUCTOM
TypUCTHUECKUH  moroBop. HesaBucumo ot
MOMEHTA 3aKJIIOUYEHHUS JI0rOBOpa C TypUCTOM, OH
JIOJDKEH COZIEPIKaTh YCIIOBUE YTO BCTYMAET B CUITY
C Jarhl €ro NOANHUCAHUS TYPHUCTOM, OJHAKO
CUMTAETCS 3aKIIOYEHHBIM TIOA OTJIarareiabHBIM
YCIIOBHEM ONOOpEHHUs 3asiBKH Ha OpOHUpPOBAHHE

OpraHu3zaropom.
34. AreHt He NomKeH NpuHUMarh oT Typucra
Kakue-1oo TUTaTEXH b1 (0] MO CAHUS

Typuctnueckoro JJorosopa.

35. Jlo 3akirodueHHs JOroBopa TYpUCTOM, WIH
NPUHATHS WM TPEATIOKEHHS O TYPUCTHUECKUX
yciyrax, AreHT o0sf3aH TpPOUH(POPMHPOBATH
TypHCTa O TOM, YTO OH M CONPOBOXKAAIOLINE €TO0
JMIa CaMOCTOSTENILHO HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3
coOmofieHre TpaBMJI 0OE30MMacHOCTH B CTpaHe
Ha3Ha4YeHUs U JOObIX TpeOOBaHUH (MHCTPYKLUH,
pacmopspKeHU, CaHWTapHBIX HOPM W T.J.),
M3/1aBa€MbIX MECTHBIMH OpPraHaMH BIACTH W/WIN

J
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tara de destinatie care sunt necesare pentru a
preveni raspandirea oricarei boli si/sau infectii
sau a altor pericole pentru sanatate sau siguranta,
inclusiv despre detaliile aplicabile indicate in
Sistemul de Rezervari (criterii specifice privind
nationalitatea, varsta, copiii minori, vize, etc.). in
acelasi timp, Agentul informeaza turistul cu
privire la posibilitatea contractarii unei polite de
asigurare voluntara.

36. In contractul incheiat de Agent cu turistul
trebuie incluse, la rubricile corespunzitoare,
toate detaliile despre turist, Pachet si plati in
strictd concordantd cu specificul Pachetului
respectiv.

37. Agentul trebuie sd se asigure cd 1n
contractul incheiat cu turistul nu sunt incluse sau
selectate servicii care, in fapt, nu sunt incluse in
Pachet (spre exemplu, servicii furnizate sau
comercializate turistului direct de catre Agent,
servicii de excursii/transfer/etc. - cand acestea nu
au fost propuse si nu au fost asumate de
Organizator in Pachetul respectiv, etc.).

38. Agentul poate include cerinte speciale
ale turistului 1n contractul incheiat de Agent cu
turistul numai dupa primirea confirmérii scrise
din partea Organizatorului.

39. Contractul Incheiat de Agent cu turistul,
in cazul in care Pachetul este achizitionat de la
locul permanent de desfasurare a activitatii
Agentului (oficiu), se va incheia numai in scris si
se va semna 1n 2 (doud) exemplare originale.

40. In cazul in care Pachetul este achizitionat
in afara locului permanent de desfasurare a
activitatii Agentului, inclusiv prin utilizarea
mijloacelor electronice de comunicare, Agentul
transmite turistului contractul turistic, la adresa
de e-mail specificatd de turist, in schimbul
primirii obligatorii de la turist a contractului
semnat cu semndturd electronicd calificata.
Agentul are dreptul sa utilizeze alte mecanisme
permise de lege pentru incheierea unui contract
la distantd, cu conditia ca aceste mecanisme si
permitd identificarea valida a turistului si sa
confirme acordul acestuia cu termenii
contractului.

aAMUHHUCTpaLUeil CPeACTB pa3MELICHUs B CTpaHe
Ha3Ha4YEHUs], HAIIPABJICHHBIX HA MIPEIOTBpAILECHHUE
pacnpocTpaHenus 3aboneBanuil nin HHGOEKIUH, a
TAaKKE WHBIX PUCKOB JJSl  3[0POBBS  HIIH
Oe3omacHoCcTH. MH(MOpManus mODKHA BKIIIOYATH
COOTBETCTBYIOIIME  JlaHHbIC, yKa3aHHbIE B
Cucteme OpoHHpoBaHHA (HampuMep, TpeOoBaHus,
Kacarolluecsl HalMOHAJbHOCTH, BO3pacTa, BU3,
MOE3JI0K C HECOBEPLICHHOJIETHUMH OETbMU H T.
1.). OmHOBpEeMEHHO ATEHT HH(POPMUPYET TypUCTa
0 BO3MOXHOCTH 3aKJIIOUYEHHsI J10OPOBOJIBHOTO
JIOTOBOpPA CTPAaXOBaHUSL.

36. J[loroBop, 3aKIIOUEHHBII c
TYPHCTOM, JOJDKEH cozepkarb B
COOTBETCTBYIOIIMX pasfesiax BCE CBEACHHUS O
typucre, llakete u miarexax CcTporo B
COOTBETCTBHU c XapaKTepUCTHKAMHU
cootBeTcTBytoulero Ilakera.

37. AreHT HOKeH 00eCHeYHnTh, YTOOBI JOTOBOP,
3aKJIFOUEHHBIM C TYpPUCTOM, HE BKJIIOYal U HE
npeaycMaTpuBall YCIYTH, KOTOpble (aKTHYSCKH
He Bxomar B Ilaker (Hampumep, yciuyrw,
npeajaracMple WM TPENOCTaBIIeMbIe TYPUCTY
HETOCPEACTBEHHO ~ ATeHTOM 9KCKYpPCHH,
TpaHcepsl W T. 1., €CIM OHH He ObUH
MPEJIOKEHbl U HE MPHHATHL OpraHu3aTtopoM B
cocTaBe cOOTBeTCTRyIoIIero [lakera).

38. Arent BmpaBe BKJIIOYaTb B JIOTOBODE,
3aKJIIOUYEHHBIM C TYPHCTOM OCOOBIE MOXKEIaHUS
TYpHCTa TOJBKO IOCIE MOMYYECHHUS TMCHbMEHHOTO
noaTBepkaeHus oT Opranuzaropa.

39. Ecim [laker mpuoOperaercs B MOCTOSHHOM
MECTE€ OCYLIECTBICHHUS MAEATENbHOCTH AreHTa
(oduce), NOroBOp ¢ TYpUCTOM 3aKITFOYACTCS B
MMMCEMEHHON (hopMe U TIOJIHCHIBAETCS B IBYX (2)
OPUTMHAIIBHBIX 3K3eMILIsSIpax.

40. Ecnu [TakeT mproOpeTaeTcs BHE TOCTOSTHHOTO
MecTa  JesTeNbHOCTH  ATEHTa,  BKIIoUas
HCIOJIb30BAHME DIICKTPOHHBIX CPEACTB CBSA3H,
ATEHT HampaplsieT TYpUCTUYECKHH JIOTOBOP
TYpHCTY TIO ajpecy 3JeKTPOHHOH  IOYTHI,
YKa3aHHOMY TYPHUCTOM, B OOMEH Ha 00s13aTeIbHOE
MOJIyYEeHUE JIOTOBOPA, MOAIIMCAHHOTO TYPUCTOM C
WCTIOJIb30BaHAEM KBaTH(QUITUPOBaHHOM
3JIEKTPOHHOM MOANHCH. ATEHT BIpaBe IPUMEHATh
WHBIE OPUIUYECKUE IOMYCTHMbIE MEXaHU3MBbI
3aKIIIOUEHHs JIOTOBOpAa HAa PACCTOSIHUHU, TIPU
YCIIOBHM, 4YTO TaKHE€ MEXaHU3Mbl MO3BOJIAT
JOCTOBEPHO WACHTH()UUIMUPOBATH TypucTa U
MOATBEP)KAAIOT €ro COIIaCue C  YCIOBHAMHU
JIOTOBODA.

AreHToM
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41. La cererea Organizatorului, Agentul este
obligat sa prezinte Organizatorului, in termen de
3 (trei) zile lucratoare, copia contractului incheiat
cu turistul.

41. Ilo 3anpocy Opranuzatopa ATeHT 00s3aH B
tTedeHue Tpex (3) paboumx mHEH MPEemoCTaBHUTH
KOIIMIO IOTOBOpA 3aKIIFOYEHHOTO C TYPUCTOM.

VIII. Confirmarea Rezervarii

42. La receptionarea Formularului de
Rezervare, Organizatorul verifica la prestatorii
respectivi disponibilitatea serviciilor turistice
selectate si informeaza 1n timp util Agentul, prin
canalul de comunicare din Sistemul de Rezervari,
despre confirmarea sau respingerea Formularului
de Rezervare.

43. Pana la Confirmarea Rezervarii,
Organizatorul sau turistul poate propune
modificarea serviciilor incluse in Pachet. Astfel
de modificari nu sunt supuse regulilor aplicabile
modificarilor ce pot surveni dupad incheierea
contractului conform Capitolului X din prezentul
Contract, si se efectueazd in conformitate cu
contractul Incheiat de Agent cu turistul.

44, Modificarile  efectuate in  sensul
punctului 43 vor necesita modificarea
corespunzatoare de catre Agent a contractului
incheiat cu turistul prin semnarea actului
aditional sau a noului contract cu turistul, iar
asigurarea indeplinirii eventualelor reguli de
informare precontractuald/conditii de modificare
prevazute de lege aplicabile in cazul modificarii
contractelor privind pachetele de servicii de
calatorie, inclusiv colectarea si transferul
diferentei de pret, tine de responsabilitatea
Agentului.

45. Confirmarea Rezervarii va fi comunicata
de catre Organizator prin actualizarea statutului
rezervarii in Sistemul de Rezervari, fie prin
email, fie prin orice alt mijloc de comunicare
corespunzator. Agentul trebuie si se asigure ca
urmdreste in mod activ statutul rezervarilor
plasate.

VIIIL. [loaTBep:xaeHue OPOHUPOBAHMS

42. Tlocne mnomyuenuss Dopmbel OpOHUpPOBaHUS
OpraHuzarop MNpoBEpsieT y COOTBETCTBYIOIINX

[IOCTABLINKOB HaJIn4ne BBIOPaHHBIX
TYPHUCTHYECKHX  YCIYT ¥ CBOEBPEMEHHO
uHQOpMHUpyeT AreHra yepes
KOMMYHHKAallMOHHBIH  kaHan B Cucreme
OpOHMpOBaHHA O  TOATBEPXKACHUHA  JTHOO
oTkJIoHeHHH DOopMBI OPOHHPOBAHHS.

43. Jlo ITonTBepxaenus OpOHHMPOBAHUS,

OpraHuszarop WIH TYPUCT MOTYT NOPEIJIOKHUTH
U3MEHEHHUs] B COCTaB€ YCIYT, BKIIIOYEHHBIX B
Ilaker. Takue wu3MeHeHHS HE IIOAINAJAIOT IIOJ
npaBuja, OPUMEHUMBIE K  H3MEHEHUSM,
MIPOUCXOASIIUM nocine 3aKJTIOYEHHS
TYPUCTHUYECKOTO JIOTOBOPA, B COOTBETCTBUU C
I'maBoit X  Hacrosmero  JloroBopa, u
COBEPILAIOTCS. COIIAaCHO YCJIOBHSIMU JOTOBOPA,
3aKJIIOYEHHBIM ATEHTOM C TYPHCTOM.

44. V3MeHeHus, IpeayCMOTPEHHbBIE ITYHKTOM 43,
TpeOyIOT COOTBETCTBYIOIIETO BHECEHHS ITOTIPABOK
ATeHTOM B JIOTOBOpE, 3aKIIOYEHHBINA C TyPUCTOM
nyTéM IO CAHUS JIOTIOJTHUTEIBHOTO
COTJIAIICHHUS] THOO HOBOTO JIOTOBOPA C TYPHCTOM.
AreHT 00s3aH oOecrneynTh COONMIOIEHUE BCEX
TpeOOBaHMI  3aKOHOJATENILCTBA  KACAIOIIUXCS
MIPEIOCTABIICHUS TPENOTOBOPHON WH(pOpMAIHH
Y TIOpsiIKa BHECEHWS M3MEHEHUH, BKIIF0Yasi cOop
U TIepeyurCIIeHNe Pa3HULIbI B IIEHE.

45. Opraamszarop coobmaer o I[lonTBepxkaeHUH
OpoHupoBaHHs TyTéM OOHOBJCHHUS cCTaTyca
OponupoBanus B CucremMe OpOHHUPOBAHUS, IO
AJNIEKTPOHHOM MouTe MO0 WHBIM HAaJUICKAIINM
crocoboM.  AreHT  o0s3aH  o0Oecre4ynBaTh
HaJIeXKaIllee OTCIeKUBAHKUE CTaTyca MOJaHHBIX
OpOHUPOBaHUH.
46. ITocne

OpoHHMpOBaHUS

TTOJTYICHHS
AreHT

[ToaTBepxaeHUs
00si3aH  MIPOBEPUTH

46. La primirea Confirmarii Rezervirii, | cooTBercTBHe qaHHBIX mpo [lakeTa, ux onucaHus
Agentul va verifica conformitatea datelor | u nmaHHBIX TypucTa. B ciiydae BbIsSBICHUS
referitoare la Pachet, descrierea acestuia si datele | HecooTBeTCTBUI AreHT 00513aH HE3aMEIITUTEIBHO
turistului. In caz de inexactitate, Agentul va | ysenomurs Opradmsatopa. AreHT  HeceT
notifica imediat Organizatorul. Agentul va fi | oTBercTBeHHOCTh mepen OpraHuzaropoM  3a
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raspunzator fatd de Organizator pentru daunele
cauzate prin neverificarea datelor turistului.

yOBITKH, BOSHUKIIIE BCIISICTBUE HEHAISKAIIIEeH
MIPOBEPKH JTAHHBIX TYPHCTA.

IX. Pret siplati

47. Agentul efectueaza vanzarea Pachetelor
orientandu-se dupd Pretul de Listare indicat in
Sistemul de Rezervari la momentul confirmarii
rezervarii.

48. Agentul poate include in pretul de
vanzare al Pachetului, in contractul incheiat cu
turistul, un adaos comercial. Acest adaos
comercial este retinut direct de catre Agent.

49. Prin prezentul Contract, Agentul este
imputernicit sd actioneze in numele si 1n interesul
Organizatorului si sd incaseze de la turisti plata
pachetelor turistice 1n conformitate cu
prevederile contractului incheiat intre Agent si
turist. Adaosul comercial, inclus in pretul
pachetului, este parte integranta a acestuia si este
scutit de TVA fara drept de deducere in
componenta valorii pachetului. Mijloacele
banesti incasate de la turisti, cu exceptia
adaosului comercial al Agentului, nu constituie
proprietatea sau venitul Agentului. Aceste
fonduri sunt considerate sume de tranzit si vor fi
transferate ~ imediat ~ Organizatorului  in
conformitate cu termenii prezentului Contract si
conform detaliilor indicate in factura. Agentul nu
are dreptul sd retind respectivele sume peste
termenul stabilit pentru transferul acestora catre
Organizator.

50. Agentul nu este in drept sa utilizeze fondurile
primite de la turist pentru alt scop decat cel
indicat in contract (inclusiv nu este in drept sa
foloseasca fondurile pentru stingerea obligatiilor
aparute in temeiul altui contract turistic).

51. Conditiile si termenii de plata aferente
Pachetelor, inclusiv cele comercializate in cadrul
unor oferte promotionale sau specifice (early
booking, Dynamic Tour, Mice, etc.), sunt
indicate pe Pagina Web si sunt parte integranta a
prezentului Contract si a contractului Turistic
incheiat de Agent cu turistul, care trebuie si
reflecte exact, din punct de vedere financiar,
termenii de platd publicati de Organizator
(inclusiv pentru oferte speciale, promotii).

IX. [lena u muare:xu

47. ArenT ocymecTBiseT peanu3amuio [laketos,
opueHtupysics  Ha  llyOnmkyemyro — LeHy,
yka3aHHyI0 B Cucteme OpOHHPOBaHMSI HA MOMEHT
MOATBEPKACHUSI OPOHUPOBAHHUS.

48. ATeHT MOXET BKJIIOYaTb B CTOUMOCTh
peanusanuu llakera B 1O0roBope C TYpHUCTOM
TOPTOBYIO HaIEHKY. Hannas HalleHKa
yAEPKUBaeTCsi ATEHTOM CaMOCTOSATEIBHO.

49. Hacrosmum Horosopom AreHT
YIIOJIHOMOYHBAETCSA JICHCTBOBAaTh OT UMEHU U B
uHTepecax OpraHusaropa M TNPUHUMArh OT
TYPUCTOB OIUIaTy TYPUCTHUYECKUX IIAKETOB B
COOTBETCTBUM  C  YCIOBHSIMH  JOTOBODA,
3aKJIIOYEHHOTO ATEHTOM C TypHcTOM. Toprosas
HallCHKa, BKJIIOYEHHAs B CTOMMOCTH IIaKeTa,
SBIIIETCS €0  HEOTBEMJIEMOM  4YacThl0o W
ocBobokaaercss or HIAC 6e3 mpaBa Ha BBIYET B
COCTaBe CTOMMOCTH IakeTa. JleHeXHbIe CPEeICTBa,
MOJYyYCHHBIE OT TYPUCTOB, 3a MHCKIIIOUCHHUEM
TOPTOBOM HAlleHKH ATreHTa, HE SBISIOTCS
COOCTBEHHOCTBIO MM JIOXOAOM AreHta. IJTH
CPEACTBAa CUUTAIOTCS] TPAH3UTHBIMU U MOAJIEKAT
HEMeJIeHHOMY Tepeuucienuto Opranuzaropy B
COOTBETCTBMM C  YCJIOBHMSIMH  HACTOSIIETO
JloroBopa u peKBU3UTaMH, YKa3aHHbIMU B CUETe.
ATEHT He BIpaBe YIEpKHUBATh YyKa3aHHBIE
CPEICTBa JIOJIbIIE YCTAHOBJIEHHOTO CpOKa HX
nepeanciieHus Opranuzaropy.

50. Arenty 3anperaeTcs UCIIOJIb30BATh
MOJyYeHHBIE OT TYpPUCTOB CPEICTBA U WHBIX
nene, KpoMe IMpeayCMOTPEHHBIX JIOTOBOPOM
(BKMIOYAs 3alpeT HMCIOJIB30BaTh CPEACTBA IS
MIOTaIIeHAS 00513aTeNnbCTB 1o JPyTUM
TYpUCTHUYECKHUM JOTOBOPAM).

51. YcnoBuss u cpoku omarel TypucTHUECKHX
MAKEeTOB, BKJIFOYAsl yCIOBHUS B PaMKaX aK[IMOHHBIX
WIN  CIEHWANbHBIX TpeIoKeHN  (paHHee
oponupoBanne, Dynamic Tour, MICE , GDS u
Ip.), yKa3bIBatoTcsl Ha BeO-cTpaHuLe U SBIAIOTCS
HEOThEMJIEMOW YacThio Hacrtosero Jlorosopa u
JIOTOBOPA, 3aKITIOYEHHOTO ATEHTOM C TYPHCTOM,
KOTOPBIH JIOJDKEH OBITh 3€pKajbHBIM B YacTH
(hMHAHCOBBIX YCIIOBHH 110 OTHOIICHUIO K YCIIOBUIA
OIIaThl OTTYOJINKOBAHBI Opraamzaropom
(BKmIOWas Ans  CIEHUajbHBIX —MPEIUIOKEHHH,
aKIIUN).

J
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52. Contul de plata generat de Organizator in
Sistemul de Rezervari (sau factura de plata
expediatd Agentului) este valabil in cursul zilei
bancare a emiterii acestuia.

53. Pretul Pachetelor poate fi afisat in Sistemul
de Rezervari 1n valutd strdind, insa, platile se
efectueaza in monedd nationald la cursul
comercial stabilit de Organizator din ziua platii.
Cursul comercial stabilit de Organizator va
corespunde cursului comercial de cumparare al
valutei straine stabilit in ziua platii de banca
comerciald la care Organizatorul detine contul,
plus marja de risc valutar a Organizatorului, si
este afisat pe Pagina Web si in Sistemul de
Rezervari.

54. Data executarii obligatiei (ziua platii) va fi
consideratd data la care mijloacele banesti sunt
disponibile in contul bancar al Organizatorului.

52. ITmaréxuprii CuérT, chopMupOBaHHBIH
Opraams3aropoMm B Crucreme OpOHHpPOBaHUS (WITH
CUéT, HalpaBIEHHbIN ATEHTY), JEHCTBUTENEH B
TeueHne OaHKOBCKOTO JHS €ro ()OPMUPOBAHUSI.
53.1lena TypuCTHYECKHMX IaKETOB  MOXKET
otoOpaxarscsi B CucremMe OpOHHpPOBAHUSI B
WHOCTpPAaHHOW  BalloTe,  OJHAKO  OIJjara
MIPOM3BOAMUTCS B HALMOHAIBHOW BaJIOTE II0
KOMMEPUYECKOMY 00OMEHHOMY Kypcy,
ycTaHoBlIeHHOMY OpraHuzaropoM Ha JIeHb
riarexxa. KomMepueckuil Kypc, ycTaHOBIECHHBIN
OpraHu3aTopoM, COOTBETCTBYET KOMMEPUYECKOMY
Kypcy  IIOKyIKH  WHOCTPAaHHOM  BalllOThI,
YCTaHOBJIEHHOMY Ha JIeHb TIaTexa
obciyxuBaromuM Opranuzaropa KOMMEPUYECKUM
0aHKOM, ¢ yu4€TOM HaA0aBKH 3a BAFOTHBIA PUCK,
u oTtobpaxaercs Ha Beb-caiite m B Cucreme
OpOHUPOBAHMS.

54. Jlaroi HCIIOTHEHHS IUIaTEKHOTO
oOs3arenbeTBa (MHEM IIaTeka) CUUTACTCS JaTa
3a4MCIICHUs] JCHEKHBIX CPEJCTB Ha OaHKOBCKUH
cu€t Opranuzaropa.

X. Modificarea sau anularea Pachetelor

55. Informatiile precontractuale prevazute la pct.
28 nu pot fi modificate decat printr-un acord
expres intre Agent si Caldtor, cu autorizarea
expresa prealabild din partea Organizatorului.

56. Modificarea Pachetelor dupd inceperea
calatoriei sau rezolutiunea contractului turistic
(anularea Pachetului) poate avea loc doar in
cazurile si conditiile prevazute pe Pagina Web a
Organizatorului si/sau in Contractul Turistic, si in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

57. In cazul in care, pani la inceperea cilatoriei,
Organizatorul este constrans sd modifice
semnificativ  principalele caracteristici ale
Pachetului, acesta va comunica in timp util
Agentului modificarile propuse, pe care Agentul
este obligat sd le comunice de indata turistului si,
daca turistul a acceptat modificarile propuse, sa
efectueze modificarea obligatorie a contractului
turistic prin act aditional si s Incaseze sau, dupa
caz, sd returneze diferenta de pret, dacd este
cazul. Necomunicarea sau comunicarea
necorespunzatoare (inclusiv tardiva) cétre turist,
din culpa Agentului, a modificarilor propuse in

X. HN3menenune WIN
Typucruyeckux Ilakeros

aHHY/JIMPOBaHHe

55. IlpennoroBopHas nHboOpMaIys, yKa3aHHas B
NyHKTE 28, He MOXeT ObITh U3MEHEHA, KPOME Kak
MO0 SBHOMY COIVIAIIEHUIO MEXJIy ATEHTOM U
TYPHCTOM, C IPEIBAPUTENHLHOTO MHUCBMEHHOTO
paszpeuienus Opranusaropa.

56. Usmenenue Ilakera mocie  Hayana
Ty TEIIECTBUS WU PACTOPKEHUE TyPUCTHUECKOTO
JIOTOBOpA (aHHYNUpOBaHKE [akera)
JIOIy CKatOTCSI TOJIBKO B CIIy4dasX WU Ha YCIJIOBUSIX,
IIPEAYCMOTPEHHBIX Be0-cTpanumeit
Opranusaropa \HITH Typuctudecknum
[orosopowm, u [IPUMEHUMBIMHU

3aKOHOAATEIbHBIMHI MTOJIOKEHUSAMHU.
57. Ecnu no Hawana mytemecTtBust OpraHusarop
BBIHYX/IEH CYLIECTBEHHO W3MEHUTh OCHOBHBIC
xapakrtepuctukn Ilaketa, OH CBOEBpEeMEHHO
uHpopMupyeT  AreHra O  IpemIaraeMbix
HW3MEHEHUSIX, KOTOPbIe ATeHT 00s13aH HEMEJIEHHO
JIOBECTH 10 CBEIEHUS TYpPHCTa W, €CIH TYPHCT
COMIacHIICS c HPEeATIOKEHHEM, BHECS
oOs3aTenbHBIE  HM3MEHEHHUSI B JOTOBOpE,
3aKJIIOYEHHBIN C TYPUCTOM U B3bICKaB WM BEPHYB
pasHuUILy B LICHE.
Henpenocrasienne wnm HeHaajexamiee (B TOM
yrciae HECBOEBPEMEHHOE) WH(POPMUPOBAHUE
TypucTa IO BHHE AreHTa O »peagaraeéMblx
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sensul prezentului punct, atrage raspunderea
Agentului fatd de Organizator 1n cuantumul
pretentiei turistului, si/sau pentru prejudiciul
cauzat.

58. Pana la inceperea caldtoriei, Agentul, la
cererea turistului, poate solicita modificarea
caracteristicilor ~ Pachetului, cu aplicarea
prevederilor indicate pe Pagina Web si/sau in
Contractul Turistic referitoare la conditiile
modificarii/anularii  si, dupd caz, plata
comisioanelor de rezolutiune, prin prezentarea
catre  departamentul de  rezervari  al
Organizatorului a solicitdrii turistului  si
efectuarea actiunilor corespunzatoare in Sistemul
de Rezervari, indicand numarul rezervarii
respective. De asemenea, Agentul va informa
turistul despre pretul modificat al Pachetului,
dupd caz. In cazul confirmarii din partea
Organizatorului a modificarilor solicitate,
Agentul este obligat sd incheie imediat cu
turistului un act aditional sau un nou contract
turistic care sa reflecte modificarile si, dupa caz,
sd incaseze diferenta de pret si sd o transfere
Organizatorului.

59. in cazul in care, pani la inceperea calitoriei,
turistul doreste sd rezolutioneze contractul
turistic, turistul, cu aplicarea prevederilor
indicate pe Pagina Web si/sau Contractul Turistic
referitoare la conditiile anularii si, dupa caz, plata
comisioanelor de rezolutiune, trebuie sa
transmitd Agentului cererea sa scrisda de
rezolutiune a contractului turistic. Agentul va fi
obligat sd trimitd imediat departamentului de
rezervari al Organizatorului cererea turistului de
rezolutiune a contractului turistic. Pentru a anula
Pachetul (rezervarea), Agentul va transmite o
cerere corespunzatoare catre Organizator, in
Sistemul de Rezervare, cu indicarea numarului
rezervarii respective. Pachetul (rezervarea) este
considerat anulat daca starea rezervarii este astfel
indicatd 1n Sistemul de Rezervare, iar Agentul va
fi notificat prin e-mail si/sau in Sistemul de
Rezervare.

60. La cererea Organizatorului, Agentul este
obligat sa prezinte in termen de pand la 1 zi
lucratoare (iar in cazuri urgente - imediat)
solicitarea scrisd a turistului, Tn temeiul céareia

HN3MEHEHUSIX B CMBICIE JAHHOTO ITyHKTa BIEYET
OTBETCTBEHHOCTh AreHTa mepen OpraHuzatopom
B pa3Mmepe TpeOOBaHMH  Typucra  W/HWIU
MPUYUHEHHOTO yIIepoa.

58. lo Havama myTemecTBUS ATEHT 1O 3ampocy
TYpHCTa MOXKET XOHaTalHCTBOBAaTh 00 M3MEHEHHUU
xapakrepuctuk Ilakera, C TpUMEHEHHEM
TTOJIOKEHHH, YKa3aHHBIX Ha BeO-cTpanune n\nimm
B Typuctuueckuii JIoroBop OTHOCHUTEIBHO
YCIIOBUH HM3MEHEHMS/aHHYJIUPOBAaHUS U, TOAE ITO
IMPUMCHUMO, OIlJIaTbl KOMHUCCHHU 3a PACTOPIKCHUC,
HaIpaBHB 3apoC TypUCTa B OTAE] OPOHUPOBAHUS
OpraHI/BaTopa M BBIIIOJIHUB COOTBCTCTBYIOIINE
neiictBus B Cucreme bpoHnpoBanus ¢ ykazaHueM

HOMepa OpoHH. AreHT Takke  00s3aH
nH()OPMHUPOBATh TypUCTa 00 M3MEHEHHU IEHBI
ITakera. B ciyyae MIOATBEPKACHUS
Opranus3aropoM  3alpOLICHHBIX  W3MEHEHHU
AreHT 00s3aH HEMEIJIEHHO 3aKJIIO4UTh C

TYpUCTOM JONOJHUTEIbHOE COTJIAIllEHHue WIN
MepenoAnucaTb  JIOTOBOp, 3aKJIIOUEHHBIA  C
TYPUCTOM, OTPa3WB B HEM H3MEHEHUS M, NPHU
HEOOXOAMMOCTH, B3BICKAaTh M MEPEYUCITUTDH
Opranuzaropy pa3HUILy B IICHE.

59. Eciu 10 Hayasa myTemeCTBUS TYPUCT JKEIaeT
pacTOpruHyTh  TypUCTHYECKMH  JIOTOBOp, C
NIPUMEHEHUEM IOJIOKeHUH, yKa3aHHbIX Ha BeO-
cTpanune w\win B Typuctuueckom Jlorosope
OTHOCUTENILHO YCIIOBUH aHHYJIMPOBAHUS U, T
3TO NPUMEHHMO, OIUIaThl  KOMHUCCHH 32
pacTop)keHHe, OH JOJDKEH HalpaBUTh ATEHTY
MMMCbMEHHOE 3asIBJICHHE O PACTOP)KEHUH. ATEHT
00s3aH HEMEAJICHHO HAalpaBUTh 3asBICHHUE
TypucTa 00 aHHYJIUPOBAHUH TYPHUCTUYECKOTO
JIOTOBOpa B 0T/ OpoHMpOoBaHus OpraHusaropa.
Hns annynmuposanus Ilakera (OpoHMpOBaHMS)
AreHT 0¢OpMIIIET COOTBETCTBYIOIIUHN 3ampoc K
Opranmzaropy B Cucreme bponupoBanus c
yKa3zaHUEM HOMeEpa OpoHmu. [Taker
(OpoHUpOBaHWE) CUNTACTCS AaHHYIHMPOBAHHBIM,
eciu B Cucteme bpoHnpoBaHUS N3MEHEH CTaTyC
OpoHUpOBaHUs, 0 YéM ATEHT yBEIOMIIAETCS IO
JNIEKTPOHHOM  moute wuium B Cucreme
Bbponuposanus.

60. ITo TpeboBanuto Opranuzaropa ATeHT 00s13aH
MPeoCTaBUTh B TeueHue 1-ro pabouero nHs (a B
CPOYHBIX CIy4asX — HEMEIJIEHHO) MUChbMEHHOE
3asiBIEHHE TYpHUCTa, Ha OCHOBAaHHWU KOTOPOTO
ATreHT WHUIMHPOBAI U3MEHEHHE WIH
aHHynuposaHue Ilakera B COOTBETCTBHM C
myHKkTamu 58 u 59.

J


mailto:info@joinup.md

MD-2009 Republica Moldova
Strada Alessandro Bernardazzi 97,
ap. 2, mun. Chisinau

Tel. +373 (22) 90 20 30

E-mail: info@joinup.md

www.joinup.md

JoinUp:

travel universe

Agentul a initiat modificarea sau anularea
Pachetului conform pct. 58 si 59.

61. Agentul va fi responsabil pentru incasarea
platilor prevdzute pentru modificarile sau
anuldrile Pachetelor si transferul acestora catre
Organizator.

61'. Agentul isi asumd fatd de Organizator
obligatia de sine statitoare de a achita comisionul
de reziliere a contractului turistic si/sau
cheltuielile efectiv  suportate (CES), 1in
cuantumul si in conditiile publicate pe Pagina
Web oficiald a Organizatorului si/sau stabiliti de
Organizator in conformitate cu cheltuielile reale
datorate furnizorilor si care nu fac obiectul
rambursdrii la data rezilierii. Obligatia Agentului
de a achita sumele mentionate este independenta
de incasarea acestora de la turist.

61. ArTeHT HecET OTBETCTBEHHOCTh 32
ronydeHue u nepedrcienne Opranuzaropy Bcex
IJIaTeXel, CBA3aHHBIX C W3MCHECHUEM WU
aHHyaupoBaHueM [lakeTos.

61, Arent wHecér mepen OpraHuzaropom
CaMOCTOSITETTFHYIO  OOSI3aHHOCTH IO  yILIaTe
KOMHCCHM 3a PACTOPKCHHUE TYPHUCTUYECKOTO
JIOTOBOpa W/MH (DaKTHIECKH MMOHSCEHHBIX 3aTpar
(®I13) B pa3mepe ©W Ha  YCIOBHSX,
onmyOIMKOBaHHBIX Ha  odunuansHOH  BeO-
CTpaHUuIle W/ WU onpeaenéHupix OpraHu3aTopom
B COOTBETCTBHUH C (DAKTUUECKH NMPUUUTAIOIINECS
MOCTaBIIMKAM M HE MOAJIEKAIINE BO3MEIICHHIO
Ha JaTy pacTopkeHHsl pacxoabl. OOsS3aHHOCTD
ATeHTa 10 yIulaTe yKa3aHHBIX CYMM HE 3aBHCHT
oT (hakTa MX B3BICKAHUS C TYPHCTA.

XI. Raspundere

62. Partile poartd raspunderea juridica una fata
de cealaltd pentru cazurile de neexecutare sau
executare necorespunzatoare a prevederilor
prezentului Contract.

63. in cazurile in care, dupid receptionarea
platilor de la turist, Agentul nu transmite
Organizatorului in termen Pretul netto (inclusiv
cand nu transmite avansul in termen), Agentul va
fi obligat la plata unei penalitati catre Organizator
in cuantum de 0,5% pe zi din suma datorata.

64. incilcarea de citre Agent a obligatiilor
prevazute de prezentul Contract pot constitui
temei pentru deconectarea Agentului de la
Sistemul de Rezervari si/sau rezolutiunea
prezentului Contract.

65. In conformitate cu prevederile legale si cu
exceptiile previazute de prezentul Contract,
Organizatorul poarta raspundere deplina fata de
Cilatori pentru prestarea corespunzitoare a
serviciilor de cilatorie incluse in Pachete si este
obligat sa il mentina pe Agent liber de pretentiile
Cilatorilor pentru care Organizatorul este
responsabil.

66. Totodatd, in raporturile interne dintre Parti,
Organizatorul este responsabil fatd de Agent
pentru formarea si executarea corespunzatoare a
serviciilor de calatorie incluse in Pachet, in
limitele obligatiilor asumate de Organizator in
temeiul prezentului Contract.

i
i

XI. OTBeTCTBEHHOCTH

62. CropoHsl HeCyT IOPUANYECKYIO
OTBETCTBEHHOCTh APYT MEpe] APYroM 3a Ciydau
HEHCIIOJHEHUS MM HEHAIJIeXKAIEeTO NCTIOIHEHUS
MOJIO’KEHUN HacTosiero Jloroopa.

63. B cnywasx, korma mnocie NOIy4Y€HUS
IUIaTeXel OT Typucta AreHT HECBOEBPEMEHHO
nepeuncnsier  Opranmmzaropy Herro  Ileny
(BKJIIOUAsh HECBOEBPEMEHHYIO IIepe/iady aBaHca),
AreHT  00s3aH  ymnatute  OpraHuzaropy
HeycTolKy B pasmepe 0,5 % B J1eHb OT CYMMBI
3aJI0JI’KEHHOCTH.

64. Hapymenus AreHToM 00513aTeNbCTB,
NPEeAyCMOTPEHHbIX  HacTosiuM  J{oroBopowm,
MOTYT CIY)KHUTh OCHOBaHMEM JJISi OTKIIOUECHHUS
Arenta or Cucrembl bpoHHpoBaHUS W/HIH
pacToprkeHus Hacrtosiiero [lorosopa.

65. B coorBeTrcTBMM € 3aKOHOJATEIHCTBOM U
HCKITIOYEHUSIMH, MPEIyCMOTPEHHBIMHU
HactosmmM JloroBopom, OpraHuzarop Hecér
MIOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH Iepen Typucramu 3a
HaJUIeKallee TMPEeIOCTaBICHNE TYPUCTHYECKUX
ycnyr, Bimou€HHBIX B Ilakersl, u  o00s3aH
0cBoOOIUTH AreHTa oT npereH3uil Typucros, 3a
KOTOpBIe oTBeuaeT Opranuzarop.

66. Ilpu sTOM, BO BHYTPEHHHX OTHOIICHHAX
Mexnay CropoHamu, Opranuzarop Hecer
OTBETCTBEHHOCTh  Tepen  ATEHTOM 3a
Hamexamee (HOpMHUpPOBAaHHE H  HMCIIOTHEHUE
TYpUCTHUYECKHUX YCIYT, Bxomammx B Ilaker B
00bEéMe U Tpenenax o00sM3aTeNbCTB, MPHHATHIX
Opranu3zaropoM 1o Hactosimemy Jloroopy.

J
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67. Raspunderea Organizatorului fatd de Agent
se limiteaza exclusiv la prejudiciul real cauzat de
executarea necorespunziatoare a serviciilor
turistice de catre Organizator, fara a putea depasi
cuantumul partii ce urmeaza a fi achitata
Organizatorului pentru Pachetul respectiv (Pretul
netto).

68. Cuantumul si  volumul  raspunderii
Organizatorului fata de Agent, in temeiul
prezentului Contract, nu sunt determinate de
clauzele contractului incheiat de Agent cu
turistul, de acordurile de tranzactionare
(impécare), platile  voluntare, amenzile,
despagubirile pentru daune morale, profitul
nerealizat sau alte obligatii asumate de Agent fata
de turist din proprie initiativd, si nu sunt
obligatorii pentru Organizator, cu exceptia
cazului in care Partile au convenit expres altfel,
in scris.

69. Partile sunt exonerate de raspundere in
cazurile In care neindeplinirea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin
prezentul Contract survine din vina unei terte
parti, care nu are legatura cu prestarea serviciilor
turistice incluse in Pachetul turistic, si/sau este
cauzatd de circumstante imprevizibile si
extraordinare, inclusiv, dar fara a se limita la:
conditii meteorologice nefavorabile, calamitati

naturale, tulburdri sociale, greve, razboaie,
atacuri/amenintari cibernetice, schimbari
politice, intarzieri, anuldri sau inchiderea

temporard a cdilor de comunicatie rutiere,
feroviare, aeriene sau maritime, defectiuni
tehnice care pun in pericol siguranta pasagerilor,
accidente majore, ambuteiaje etc., care, fiind
situatii exceptionale, independente de vointa
Organizatorului, pot genera  schimbarea
companiei aeriene, modificarea orarului sau a
rutei, intarzieri in miscarea mijloacelor de
transport, modificarea tipului sau a categoriei
mijloacelor de transport ori a unitatilor de cazare,
sau modificarea ori anularea comercializarii
Pachetului turistic, in tot sau 1n parte.

70. Partile se obligd sd respecte legislatia
aplicabila privind protectia datelor cu caracter

67. OTBeTCTBEeHHOCTH
ATEHTOM  OTPaHWYHMBACTCS  HMCKIIOYUTEIHHO
peabHBIM yiepoom, MPUYUHEHHBIM
HEHaJJIe)KAIMM HCIIOJIHEHHEM TYPUCTHYECKUX
yCIIyT co cTOpoHBl OpraHuzaropa, U HE MOXKET
MIPEBBIIIATh pa3Mep YacTH, MOAJIeKAIIed yrare
Opranmzaropy 3a coorBercTBytommii [laker
(HetTo-118HA).

68. PasMep ® 00BEM  OTBETCTBCHHOCTH
Opranuzaropa nepel ATCHTOM Ha OCHOBAaHUH
HacTosimero  JloroBopa HE — OMpeneNnstoTCs
YCIIOBUSIMH JIOTOBOPA, 3aKIIFOYEHHOTO ATEHTOM C
TYPHCTOM, CODIALICHUSIMH O TPUMHPECHHH,
JOOpOBOJILHBIMH ~ BBIIIaTaMH,  mTpadamu,
KOMITEHCAITUSIMH MOPAIILHOTO Bpena, YITyIIeHHO’
BBITOJOM MO0  HHBIMH  00sA3aTeIbCTBAMHU,
NPUHATBIMA ~ ATCHTOM TE€pell TYPUCTOM IO
COOCTBEHHOW WHUIIMATUBE, M HE SBISIFOTCS IS
Opranmzaropa 00s3aTeNbHBIMH, €CIIH HHOE
npsMmo  He  comiacoaHo  CropoHamu B
MUCHMEHHOH (opMme.

69. CropoHbt OCBOOOXKIAIOTCS oT
OTBETCTBEHHOCTH B CIydasx KorJa
HEBBITIONIHEHHNE WIIH HeHaJ|JIe)Kallee BBITOJTHEHUE
00s3aTeNbCTB, TNPHUHATBIX IO  HACTOAIIEMY
JloroBopy, TpPOWCXOMUT TIO BWHE TpeTbel
CTOPOHBI, HE CBSI3aHHOW C TIPEIOCTaBICHUEM
TYPUCTCKUX YCIYL, BKJIIOUYEHHbIX B llakeTHbIN
Typ, W/WIX BbI3BAHO HENPEIBUACHHBIMH H
Ype3BbIYAHBIMH 0OCTOSTETLCTBAMH, BKIIIOYAS,
NOMHMO IIPOYEro, HEOIATONPUSITHBIE TOTOIHEIC
YCIIOBUS, CTHXUIHBIE OEICTBHS, COIMAIbHBIC
BOJIHEHUS, 320aCTOBKH, BOIHEI,
KHOepaTaKu/yrpo3bl, MOJIUTUYCCKUE HU3MEHEHUS,
3aJIep’KKH, OTMEHBI WIIM BPEMEHHOE 3aKpBITHE

Opranmzaropa Tepen

JOPOXKHOTO, JKEJIE3HOIOPOXKHOTO, BO3AYIIHOTO
WIX  MOPCKOTO  COOOIIEHHS, TEXHHYECKHE
HEUCHPABHOCTH,  CTaBAlINE  TOA  YIrpo3y

0e30IacHOCTh TAacCaXHUPOB, KPYITHBIE aBapuH,
3aTOpbI u T.1., KOTOpBIE, Oymyuu
WCKITIOYNTENBHBIMI CUTYallUsIMHU, HE3aBUCHMO OT
Bonu OpraHuzaropa, MOTYT IOBJeYb 3a COOOM
CMEHY aBHAaKOMIIAHWH, M3MEHEHHE DPaCIHCaHUs
WIH  MapuipyTa, 3aJepXKH B  JBIKCHUHU
TPAHCHOPTHBIX CPEICTB, M3MEHEHHE THUIA WU
KaTeropuu TPAaHCIOPTHBIX CPEACTB MM MECT
pasMmemenus, JIMO0 W3MEHEHHE WIH OTMEHY
peanm3anuu [lakeTHOTO Typa, MONHOCTBHIO WIIH
YaCTUYHO.

70. CTOopOHBI 00s13y10TCSA
IIPUMEHUMOE  3aKOHOJATENbCTBO O

coOironaTh
3alATE
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personal in legaturd cu toate datele colectate,
procesate sau accesate in executarea prezentului
Contract.

71. Fiecare Parte va prelucra datele cu caracter
personal ale turistilor exclusiv in scopul
indeplinirii obligatiilor contractuale legate de
rezervarea, operarea si executarea Pachetelor
turistice.

72. Fiecare Parte garanteaza implementarea unor
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
a asigura un nivel de securitate corespunzator
riscului, evitdnd accesul neautorizat, pierderea
sau distrugerea datelor.

73. Fiecare Parte este responsabild pentru
informarea corecta a persoanelor vizate cu privire
la procesarea datelor lor si pentru gestionarea
cererilor acestora privind exercitarea drepturilor
prevazute de lege (dreptul la acces, rectificare,
stergere etc.) si va fi pe deplin responsabild
pentru prejudiciile cauzate celeilalte Parti sau
persoanelor vizate, rezultate din Incilcarea
obligatiilor sale privind confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal.

NEPCOHATIBHBIX JaHHBIX B OTHOIICHHWHU BCEX

JMAHHBIX, COOpaHHBIX, O0OpaOOTAHHBIX WU
MOJIyYCHHBIX B XOJIE WCIIOJHEHUS HACTOSIIETO
Horosopa.

71. Kaxpas Cropona Oymer o0pabarsiBaTh
IIepCOHATBHEIE JTAaHHBIE TYpUCTOB
WUCKIIIOYUTEIFHO B LENSIX  BBITIOJHCHUS
JIOTOBOPHBIX ~ O0SI3aTEIBbCTB,  CBSI3aHHBIX  C

OpOHHPOBAHHWEM, OPTaHM3AMMECH W pean3aInei
TypucTH4ecKkux MakeToB.

72. Kaxnas CrtopoHa rapaHTHpPyeT BHEIpPEHUE
HaJUIeKAMNX TEXHUIECKUX W OPTaHU3aIlMOHHBIX
Mep UIsl O0ECIeUCHHS YpPOBHS O€30MAaCHOCTH,
COOTBETCTBYIOILIETO ~ PUCKaM, TperoTBpamias
HECaHKIIMOHUPOBAHHBIA JIOCTYI, MOTEPI0 WA
YHUUYTOXKEHUE TaHHBIX.

73. Kaxnas CtopoHa HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
Hajuiexamiee  WHOOPMHUpPOBaHHE  CYOBEKTOB
TAaHHBIX 00 00pabOTKe MX JaHHBIX U 32 00pabOTKY
UX 3alpOCOB, KacalolIMXcS OCYIICCTBICHUS
3aKOHHBIX TpaB (IIPaBoO Ha JOCTYII, UCTIPaBIICHHE,
yoalieHue ¥ T. JA.), W HECeT TIOJHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a ymiepO, NpUYMHEHHBIH
npyroit  CrtopoHe WM CyOBEKTaM JIaHHBIX
BCIIE/ICTBUE HAPYIICHUS CBOMX 00S3aTeNbCTB IO
COOJTIOIEHUIO KOH(HUIEHITNATEHOCTH u
6e3OHaCHOCTI/I INEPCOHAJIBHBIX JaHHBIX.

XII. Reclamatiile turistilor
74. Prin prezentul Contract, Agentul este
imputernicit ca, 1n numele si interesul

Organizatorului, sd receptioneze de la turisti
reclamatii (plangeri, cereri, pretentii). Astfel de
reclamatiile pot fi adresate de catre turisti direct
Organizatorului.

74'. Toate reclamatiile depuse de turisti prin
intermediul Agentului trebuie sd includd numarul
reclamatiei, numele, data si locatia sejurului.
Impreuna cu reclamatia, Organizatorului trebuie
sd 1 se furnizeze Informatiile Precontractuale,
contractul Agentului cu turistul si alte documente
legate de incident.

74*. Organizatorul nu acceptd si nu este
responsabil pentru pretentiile (reclamatiile)
legate de anumite abateri ale serviciilor oferite de
hoteluri (alte facilitati de cazare), cum ar fi:
mancare proastd, cost ridicat al serviciilor
suplimentare, conexiune nepotrivitd la internet,
deconectarea apei si a energiei electrice,
curatenia camerelor si a terenurilor si altele

XII. Kano0bl TypucTOB

74. B COOTBETCTBUU C HACTOSIINM
JloroBopoM ATEHT yNOJHOMOYEH OT UMEHU U B
uHTepecax  OpraHuzaropa TpUHUMATh  OT
TYpUCTOB peknamanuu (3kajiaoObl, 3asBIieHHS,
npereH3un). Takue xkamo0bl Takke MOTYT OBITh
MoJIaHbl TYpUCTaMU HarpsiMyto OpraHuzaropy.
74!, Bce nperbsABIeHHbIE TYPUCTOM Yepe3 AreHra
peKIaMalyu JOJHKHBI COAEpKaTh HOMEP 3asiBKH,
uMsl, 1aTy, MecTo npeObIBaHus TypHrcTa. Bmecte ¢
peknamanuaMu OrpaHu3aTopy MpeaoCTaBIAETCS
[MpeanoroBopHas uHpOpMAIHS, TOTOBOP ATreHTa
C TYPUCTOM, U APYTHE JTOKYMEHTBI, Kacaroluecs
WHITU/ICHTA.

74?. OpraHu3arop He NPUHAMAET W HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH IO TIPETCH3MSM (pEKIaMaIlvsM),
KOTOPBIE CBSI3aHBI C HEKOTOPBIMU OTKIIOHEHHUSIMH 110
00CITy’)KUBaHHIO, KOTOPOE MPEIOCTABIAIOT OTEIH
(MHBIE cpezicTBa Pa3MEIIeH s1) TaKHe KaK: HeBKyCHas
e/1a, BBICOKAs CTOMMOCTH JIOTIONHUTENBHBIX YCIYT,
HEHAJIe)KHOE MOJKIIOUEHUEe K ceTu VIHTepHer,
OTKIJIIOYEHHE BOJBI M DJIEKTpPOCHAOKEeHUs, yOopka

J
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asemenea, precum si pentru consecintele
negative ale serviciilor de consum achizitionate
independent de catre turist de la orice entitati de
pe piata serviciilor turistice din tara de
sedere/vacanta a turistului.

75. Agentul trebuie sd furnizeze turistilor
informatii veridice si complete privind modul de
depunere a reclamatiilor, insa nu are dreptul sa
actioneze in calitate de reprezentant al turistului
la depunerea reclamatiilor, precum si sa
determine, sd Incurajeze sau sa stimuleze 1n orice
alt mod turistul sa depuna reclamatii sau pretentii
impotriva Organizatorului.

76. Reclamatiile receptionate de catre Agent
trebuie transmise fara intarziere Organizatorului,
iar In cazul reclamatiilor formulate in timpul
sejurului turistului, acestea vor fi transmise
Organizatorului indiferent de forma contractului
incheiat, in termen de cel mult 24 de ore, fiind
insotite in mod obligatoriu de datele de contact
ale turistului, toate anexele/probele prezentate de
turist, si alte acte solicitate de Organizator. in
situatii urgente, termenul indicat anterior pentru
transmiterea catre Organizator a reclamatiilor
turistilor aflati in sejur va fi redus la 1 ora.

77. La solicitarea Organizatorului, Agentul
trebuie sd prezinte acestuia toate informatiile si
datele suplimentare relevante examindrii
reclamatiilor.

78. Agentul nu este in drept, fiara acordul
prealabil al Organizatorului, s& incheie cu turistii
tranzactii de Tmpacare sau in orice alt mod sa
solutioneze reclamatiile acestora. Orice decizie
unilaterald a Agentului privind reclamatiile
turistilor va excede obiectul prezentului Contract
si nicio pretentie nu va putea fi formulata fata de
Organizator, iar toate costurile si cheltuielile
aferente Inlaturarii unilaterale a viciului pretins
de turist vor fi suportate in aceste cazuri de
Agent.

79. De regula, reclamatiile Calatorilor trebuie
depuse in scris. Aceasta este aplicabil in special
reclamatiilor depuse de Calatori dupa revenirea
din célatorie.

KOMHAT ¥ TEPPUTOPUHM H IMOJOOHOE, a TaKxke 3a
HETaTUBHBIC MMOCIEICTBUS NOTPEOUTEIBCKHUX YCIIYT,
CaMOCTOSITEIBHO ~ TIPHOOPETEHHBIX ~TYPHCTOM Y
JMOOBIX CYyOBEKTOB pBIHKA TYPHCTCKHX YCIYT B
CTpaHe NpeObIBaHMSI/OT/IbIXa TYPUCTA.

75.  ATreHT JO/DKEH MPEIOCTaBUTh TYPHUCTaM
JOCTOBEPHYIO ¥ TMOJHYI HHGPOPMAIUIO O
NOpSIZIKE TMOJa4d Kajod, HO HE HMEeT MpaBa
BBICTYIIaTh B KaueCTBE MPEIACTABUTENS TYypHUCTa
npy  ToAa4ye >kajmod, a Takke Mo0yKIarh,
CKJIOHSTh WJIA WHBIM 00pa3oM CTHMYJIHPOBATh
TYpHCTa K TI0/1aue JKaI00 WK MPETEH3UI MPOTHB

Opranuszaropa.
76. KamoObl, mony4eHHBIE ATEHTOM, IOJKHBI
OBITH 0e3 3aMeUIeHUN HaTpaBJICHBI

Opranuszaropy, a B cliydasx *ajo0 BBISBICHHBIX
BO BpeMsI HaXOKJIEHHUS TypUCTa Ha OTHABIXE, TAKHE
JKAIoObl, BHE 3aBHCUMOCTHA OT 3aKIIOUEHHOU
(dopMBI 1oroBOpa, HampaBistoTcs OpraHuzaTopy
HE IO3JHee dYeM B TeucHue 24 dYacoB, U

COIIPOBOXKIAIOTCA ~ KOHTAKTHBIMH  JIaHHBIMH
TYpHCTa, BCEMH
NPUIIOKEHUSIMU/ I0Ka3aTeIbCTBAMHU,

MPEACTAaBICHHBIMH  TYpPUCTOM, M  JAPYTHMHU

JOKyMEHTaMH, 3alpOolIeHHBIMU OpraHn3aTopoM.
B cpouHBIX ciy4asx yKazaHHBIA CpOK I
HanpaieHus OpraHuzaTopy Kajiod TypHCTOB,
HaXOAALIMXCA Ha OTIbIXE, COKpamaercss 10 1
yaca.

77. Tlo 3ampocy Opranmzaropa AreHT o00si3aH
MPENOCTaBUTh €My BCIO  JIOTIOJIHUTEJIBbHYIO
nHGOPMAIHIO U IaHHbIE, UIMEIOIINE 3HAYCHNE IS
paccMoTpeHus xaoo.

78. AreHTt HE HMeeT mpasa, 0e3
IpeaBapuTenbHoro  cormiacusi  OpraHusaropa,
3aKJII0YaTh MUPOBBIE comiamieHusi ¢ Typucramu
WM WHBIM 00pa3oM YperylrnpoBaTh MX JKalOOBI.
JIroboe omHOCTOpOHHEE pelieHHue ATeHTa 10
’KamobaM  TYpHCTOB  BBIXOAUT 32  paMKu
HacTodiero JloroBopa M He MOXET IOBJIEUYb
npenbsiBieHue TpeboBanuii k OpraHuszaropy, u
BCE pacxomsl M YOBITKH, CBSI3aHHBIE C
OJTHOCTOPOHHUM YJIOBIIETBOPEHUEM TpeOOBaHUI
TYypHUCTa, HECET B TAKHX CITydasx ATEHT.

79. Kak mpaBuiio, xano0sl TypucTOB IOIKHBI
mojiaBaTbcsi B THCHMEHHON ¢opmMe u  OBITh
noAmnucansl  Typucramu.  OT0  0COOEHHO
OTHOCHUTCS K kanobam, nopaBaeMbiM Typuctamu
10CJIE BO3BpAILEHUS U3 TTOE3KH.

J
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80. In cazul pretentiilor turistilor adresate
Agentului 1n timpul aflérii in calatorie, acestea
vor fi considerate reclamatii in sensul prezentului
Contract chiar daca nu sunt depuse in scris.
Examinarea acestui tip de reclamatii va fi
efectuata de catre Organizator ca urmare a
mesajelor Agentului expediate prin canalul de
comunicare agreat. Agentul trebuie sd prezinte
inscrisurile (mesaje e-mail, SMS, WhatsApp,
Viber, etc.) care confirmé continutul pretentiilor
turistului. In cazul in care Agentul a cunoscut
despre problemele invocate de turist, dar nu le-a
comunicat neintarziat Organizatorului, Agentul
poartd intreaga raspundere pentru pretentiile
respective ale turistului. Mesajele primite de la
Organizator trebuie comunicate de catre Agent
turistului de indata si fara a fi alterate in vreun
fel.

81. In cazurile previzute de lege, Organizatorul
este obligat s compenseze sau sd ramburseze
turistului, integral sau partial, cheltuielile sau
platile efectuate pentru derularea Pachetului.

82. In cazurile prevazute la pct. 81, Agentul este
obligat sa prezinte, la cererea Organizatorului,
datele de contact si/sau datele bancare ale
turistului, pentru ca Organizatorul sa 1i poata
transfera suma dispusa spre rambursare.

83. In cazurile in care Organizatorul efectueaza
plata compensatiei prin Agent, Agentul este
obligat sa prezinte, la cererea Organizatorului,
documentul care confirma transmiterea sumelor
respective turistilor de cétre Agent.

80. B cmyuae, ecim Typuctel oOparmarorcss K
ATEHTy C IIPETeH3UsMHU BO BpEMS IIyTELIECTBUS,
Takde OOpallleHHs CUMTATCsA JKajlobaMu B
cMbIciie Hactoamiero JloroBopa, Jake €cid OHH
HE TOJNMCAaHbl U IOAAHBl B IMCbMEHHOHN (opme
yepe3 3JIEKTPOHHBIE cpencTaa CBSI3H.
PaccmoTpenne Takux KamoO OCYLIECTBISIETCS
Opranm3aropoM Ha OCHOBaHHH COOOIICHHH
AreHTa, HepeaHHbIX yepes KaHaJ
KOMMYHHUKaluu. AreHT o0s3aH TNpeNCTaBHTh
JIOKYMEHTBI (COOOIICHUS AJICKTPOHHOM ITOYTHI,
SMS,  WhatsApp, Viber H T. I.),
NOATBEPKAAIONINE  COACPIKAHME  MPETEH3UH
typucta. Ecnmun Arent Bnagen uHopmanmei o
mpobieMax Ha OTIObIXE, HO HE YBEIOMMI
HememneHHo Opranuzaropa o0 3TOM, ATEHT
HeceT TIOJTHYIO CaMOCTOSITENTEHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a COOTBETCTBYIOILIUE
npereHsuu Typucra. CooOIIeHUs, MOTy4eHHBIE
or OpraHuzaropa, IOJDKHBI OBITh TEpeAaHbl
AreHTOM TypuCcTy 03 u3MeHEeHHH u 0e3
3aJepIKeK.

81. B cmyuasx, mNpemnyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM,
Opranuzatop 00s3aH  KOMIICHCHPOBATh WM
BO3MECTUTHh TypHCTy HOJHOCTBIO MM YaCTUYHO
pacxonsl WM riatexxu 3a [laker.

82. B cnyuasx, mpemnyCMOTPEHHBIX ITyHKTOM 81,
AreHt o00s3aH 1o 3ampocy OpraHuzaropa
MPENOCTaBUTh KOHTAKTHbIE H\WJIM OaHKOBCKHE
PEKBU3UTH TYpUCTa, JJisi TIepeBOAa CYMMBI
BO3MEIICHUSI.

83. B cnyuasx, xorna Opranuzarop IpOoU3BOJUT
BBIIJIATY KOMIIEHCAlUM dYepe3 AreHTa, ATeHT
00s13aH 1o 3anpocy OpraHu3zaropa npeaoCcTaBUTh
JOKYMEHT, MTOATBEPK A0 epeBo
COOTBETCTBYIOIIMX CYMM TYPUCTaM OT AreHTa.

XIII. Colaborare si raportare

84. Partile declara ca vor executa prezentul
Contract 1n spiritul bunei-credinte si diligentei
necesare obiectului acestuia.

8sS. Organizatorul trebuie sd acorde suport
rezonabil angajatilor Agentului privind utilizarea
corectd a Sistemului de Rezervri si in scopul
executarii prezentului Contract.

86. Organizatorul trebuie sa raspunda
prompt 1intrebarilor care ar putea aparea in
procesul de rezervari sau de derulare a
Pachetelor.

XIII. CoTpynHH4€CTBO U OTYETHOCTH

84. CTOpOHBI 3asBIAIOT, 4TO OYIYT UCTIONHSATD
HacTosimuid ~ JloroBop  JOOpOCOBECTHO © ¢
JIOJDKHOW ~ OCMOTPUTEIBHOCTBIO B IIENAX €ro
Ha/IJIeKAIETo NCTIONTHEHMSI.

85. Oprannzatop 00s3aH OKa3bIBaTh PA3yMHYIO
MOJJIEPHKKY COTPYINHUKAM ATEHTa B TPaBUILHOM
ucnonb3oBannu CucteMbl bpoHMpoBaHUS U s
ucHoNHeHus Hactosmero [Jorosopa.

86. Opranuzarop 00s13aH MIPETOCTABIISATh
CBOEBpPEMEHHEIE OTBETEHI HA  BOIPOCHI,
BO3HHKAIOIIME B Tpolecce OpOHWPOBaHMS WU
o0cirykuBanus IlakeTos.

J
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87. Este de esenta prezentului Contract ca
toate informatiile comunicate de catre
Organizator, fie ele prevazute expres sau implicit
in prezentul Contract, care au sau ar putea avea
impact asupra deciziei turistilor de a contracta
Pachetul sau asupra desfasurdrii/prestarii
serviciilor turistice, sa fie comunicate turistilor
de catre Agent de indata si fard a fi alterate.

88. Agentul trebuie sa se asigure ca angajatii
sdi cunosc prevederile prezentului Contract,
Sistemul de Rezervari precum si cu cele mai noi
informatii transmise prin intermediul acestuia
sau prin newsletter, in vederea asigurarii unui
nivel ridicat al serviciilor oferite.

89. In scopul deruldrii Pachetelor si/sau
executarii contractului turistic sau a unei obligatii
legale, Organizatorul este in drept sd contacteze
turistul, iar Agentul se angajeaza sd faciliteze
aceastd comunicare prin oferirea datelor de
contact ale acestuia. Cu toate acestea, datele
turistului, primite de la Agent, nu pot fi utilizate
in campaniile de marketing ale Organizatorului.

90. Agentul trebuie sa acorde
Organizatorului sprijinul necesar 1n scopul
examinarii obiective si operative a pretentiilor
turistilor, furnizand informatiile si documentatia
detinute, necesare pentru stabilirea, sub toate
aspectele, a circumstantelor de fapt.

91. Partile se angajeazd sa intervind pe
aceeasi pozitie procesuald in cauzele judiciare
care vizeaza Pachetele.

92. Organizatorul isi rezerva dreptul de a
transmite Agentului rapoarte privind Pachetele
vandute, prin intermediul mijloacelor de
comunicare electronica sau in contul personal al
Agentului.

93. Organizatorul va  transmite  prin
intermediul serviciului ,,e-factura”, pana la data
de 10 a fiecarei luni, factura fiscald pentru luna
precedentd, care va contine informatii privind
Pachetele Turistice comercializate de catre
Agent. Agentul se obligd si semneze facturile
fiscale nu mai tarziu de data de 20 a lunii.

94. In cazul anularii unui Pachet pani la
inceperea calatoriei, cu exceptia cazurilor de
anulare de catre Organizator a Pachetului,
Organizatorul are dreptul sa perceapa un
comision administrativ in cuantum de 20 de Euro
de la Agent, pentru acoperirea cheltuielilor

87. CymecTBeHHBIM ~ YCJIOBHEM  HACTOSIIETO
HoroBopa siBnsgercst 1o, 4To Bcs HH(opmanus,
nepenanHass OpraHu3aropoM — TMPSIMO HWIK
KOCBEHHO, B paMKax HacTosmero Jlorosopa, —
KOTOpasi UMEeT WJIM MOXET MMETh BIMSIHUE Ha
pemienue TypHUCTOB 3aKIIOYUTh 10roBop Ha [lakeT
au00 Ha WCHONIHEHHE TYPUCTUYECKHX YCIYT,
IoJbKHA OBITH Tepenana Arentom Typucram 6e3
3a/IepKEK U 0€3 NCKAKCHHIM.

88. Arenr 00s13aH 00ecrieunTh OCBEAOMIEHHOCTD
CBOUX COTPYIHHUKOB O TIOJIOKEHHUSX HACTOSIIETO
Horosopa, Cuctembl  bpoHupoBanuss u
aKTyaJIbHOH HH(pOpMaLUK, IepeJaBaeMoil uepes
HeE, WM 4Yepe3 PACChUIKH, IS TOIACPIKAHUS
BBICOKOT'O YPOBHS YCIIYT.

89. Inms  obchmyxuBanmsa  IlaketoB  w/mmm
UCITIOJTHEHHSI TYPUCTUYECKOTO JIOTOBOpa  HJIH
3aKOHHBIX 00s13aresbeTB, OpraHuzarop HMeeT
IIPaBO CBS3BIBATBCA C TYpPUCTOM, a ATreHT
00s13yeTCcs CONEHCTBOBATh STOMY, HPEIOCTABISIS
KOHTaKTHBIC IJaHHBIE TypucTa. [Ipu 5TOM, NaHHEBIE
Typucra, monmydeHHbIE OT AT€HTa, HE MOTYT OBITh
UCIIOJIb30BaHBI B MapKETHHTOBBIX
aknusx/komnaausx OpraHuzaropa.

90. AreHT gmOKEH oOKa3bpiBaTh (OpraHuzaropy
HEOOX0IMMOE CONEHCTBHIE B LIEISIX OOBEKTHBHOTO
U OIEPaTHMBHOTO PACCMOTPEHHS TPETEH3UM
Typucros, MIPEIOCTABIISIS HMMEIOITYIOCS
WHGOPMAIIMIO M TOKYMEHTAIHIO0, HEOOXOOUMYIO
JUIsSL BCECTOPOHHETO YCTaHOBICHHS (PaKTHISCKHX
00CTOSITENBCTB JIea.

91. CtopoHBI 00s3yIOTCSI BBLACIATH BpEMS H
pecypehl JUIsI COBMECTHOTO y4yacTusl Ha OIHOM
npolieccyaibHON MO3UIMH M0 CYIeOHBIM JieNaMm,
cBs13aHHbBIM ¢ [lakeTamu.

92. Opranuzarop OCTaBJIsIET 3a co0oii
MPaBO HAMpPaBIsATh ATEHTY OTYETHI O IPOJAHHBIX
[Takerax, MOCPEICTBOM OIIEKTPOHHBIX CPENCTB
CBSI3M WJIHM B JINYHOM KaOuHeTe AreHTa.

93.Opranmuzarop a0 10 umcma Kaxmoro mecsia
BBICBIJIAET TIOCPEICTBOM cepBuca ‘‘e-factura”
HAJIOTOBYIO HAKJIAAHYIO 3a MPEABLAYIIUI Mecs,
cojiepkaniyro MHQOpMAaIUI0 O peaM30BaHHBIX
Arenrom TypucTHueckMX TakeToB. ATEHT
00s13yeTCsl MOANMCaTh HAJIOTOBbIE HAKJIAJHbIE HE
no3aHee 20-ro yncia MecAra.

94.B cimydae otmens [lakeTa 10 Hadasa moe3aKH,
32 HCKIIOYEHMs cCiydas OTMEHBl IakKeTa
OpraamzaropoM, OpraHm3arop HMEEeT IIPaBo
B3UMaTh C AreHTa agMUHUCTPATHBHBIA cOOp B
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administrative legate de prelucrarea si procesarea
Formularului de Rezervare, insa nu mai tarziu de
7 (sapte) zile de la anularea Pachetului.

pasmepe 20 €Bpo TUTST TTOKPBITHS
aJIMUHUCTPATHBHBIX PAcXOJOB, CBS3aHHBIX C
o0paboTkoii u  obciyxuBanueM  DopMel

OpOHUPOBaHUS, HO HE TIO37IHEE 7-MU (CEMH) THEeH
nocie anHysuuy [Takera.

XIV. Comunicare

95s. Comunicarile intre Organizator si Agent
in legatura cu prezentul Contract pot fi efectuate
atat prin scrisori la adresa sediului cét si prin
mesaje la adresa de e-mail si/sau in contul
personal al Agentului din Sistemul de Rezervari,
dacd prezentul Contract nu prevede o metoda
specificd pentru comunicarea anumitor acte.

96. Adresa de e-mail va fi considerata:
pentru Organizator — info@joinup.md; pentru
Agent — cea indicatd in Formularul de Aderare
prevazut in Anexa 2 a prezentului Contract.

97. Modificarea adresei de e-mail a unei
parti nu este opozabild celeilalte parti daca
aceasta nu a fost informata despre o astfel de
modificare, toate comunicdrile expediate la
adresa de care partea cunostea urmand a fi
considerate valabile si cu deplina forta juridica.

98. Informatiile privind modificarea
serviciilor  turistice (modificari de zbor,
transferuri, locatii, etc.), pot fi comunicate
Agentului de catre Organizator prin e-mail si/sau
prin SMS si/sau prin efectuarea modificérilor in
Sistemul de Rezervéri. Agentul este responsabil
pentru urmarirea mesajelor primite de la
Organizator in Sistemul de Rezervari si pentru
actualizarea postei electronice.

99. Momentul  comunicarii ~ mesajelor
transmise prin e-mail sau prin contul personal al
Agentului din Sistemul de Rezervari se considera
momentul la care mesajul a fost expediat de
Organizator si a devenit accesibil Agentului,
respectiv a fost pus la dispozitia acestuia in
contul personal, prin SMS, sau transmis la adresa
de e-mail indicatda, independent de momentul
accesarii efective a mesajului.

XIV. KommyHukanus

95.KommyHnukamms wmexay OpraHuzaTropoM H
ATEHTOM B paMKax HacTosiIero JloroBopa MoxxeT
OCYIIECTBIISITbCA Kak IUCbMaMH MO aapecy
oduca, Tak M COOOLICHUSIMH Ha DIEKTPOHHYIO
MOYTY W/WIW 4Yepe3 JIINYHbIM KaOMHeT ATeHTa B
Cucreme bpoHupoBaHus, €ciu HaCTOALIUN
JloroBop He mpemycMaTpHBaeT CIEHUPHUIHOTO
croco0a KOMMYHHKAIIHH.

96. DNEeKTPOHHBIMU aJIpECaMU  CUUTAIOTCS: IS
Opranuzaropa — info@joinup.md; s Arenra
TOT, KOTOpBIM ykazan B  Dopme
NPUCOEIUHEHHs peaycMoTpena B IIpunoxenue
2 x HactosmemMy JJorosopy.

97.3MeHeHue SNeKTPOHHOW IOYTHl OIHOM W3
CTOPOH HE SBJISIETCS 00s3aTEJIbHBIM IJIS1 APYTOH
CTOPOHBI, €CIIU MOCceIHssI He Oblla yBEAOMIICHA
00 3TOM; BCe COOOIIECHWS, OTHpAaBICHHBIE Ha
W3BECTHBI  ajpec  CTOPOHBI,  CUYHMTAIOTCS
JEHCTBUTEIBHBIME M HUMEIOIIUMH  IOJHYIO
IOPUANYECKYIO CHUITY.

98. udopmanms 06 U3MEHEHUHN TYPHCTHUECKUX
ycayr (M3MEHEHUs peiicoB, TpaHcepsl, MecTa, 1
T. J.) MOXeT OBITh JIOBeIeHa J0 AreHTa
OpranuzatopoM TOCPEACTBOM  3JIEKTPOHHOM
moutel, W\wid SMS, wW/uIM  BHECEHHEM
n3MeHeHnii B Cuctemy bpoHumpoBanus. AreHT
HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a OTCIEKHUBaHUE
cooOmuieHnii, monmyueHHbx oT OpraHuzaropa B
Cucreme bponunpoBanus, a Takxe 3a 0OHOBJIEHHUE
3JIEKTPOHHOM MOUTHI.

99. MOMEHTOM OOCYIIECTBICHUS KOMMYHUKAITAN
co0OlIeHNH, HaNpaBlIEHHBIX MO 3JIEKTPOHHOM
moute, SMS, nubo dYepe3 JUYHBIA KaOWHET
Arenra B Cucreme OpOHHPOBaHHS, CUATAETCS
MOMEHT, B  KOTOpbIi cooOmenue  ObUIO
ornpasieHo OpraHu3aropoM U CTaI0 AOCTYITHBIM
ATEeHTy, COOTBETCTBEHHO OBIIIO pa3MEIIEHO B €T0

JTUYHOM KabmHEeTe JU0O0 HampaBIIeHO Ha
YKa3aHHBIM  ajpec  JJIGKTPOHHOW  TIOYTHI,
HE3aBUCUMO oT @aKTH‘-IeCKOI‘O MOMCEHTAa

03HAKOMJICHHSI AT€HTa C TAKUM COOOIIICHHUEM.

XV. Modificarea si rezolutiunea prezentului

Contract

XV. U3meHeHne u nmpeKpalieHue HACTOAIIEro
HJorosopa

J
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100.  Prezentul Contract poate fi modificat de
catre Organizator unilateral ori de cate ori
considera necesar, cu respectarea unui termen de
preaviz de 10 (zece) zile. Modificarile pot viza
textul Contractului cat si al anexelor la acesta,
inclusiv Contractul Turistic.

101. Daca decide modificarea Contractului,
Organizatorul va publica modificarile pe Pagina
Web, cu informarea Agentului despre acest fapt
printr-un mesaj transmis la adresa de e-mail
si/sau In contul personal al Agentului din
Sistemul de Rezervari. La expirarea termenului
de 10 (zece) zile de la data informarii privind
publicarea, modificarile propuse de Organizator
se vor considera acceptate si in vigoare fara a fi
necesare formalitati suplimentare, daca in acest
termen Agentul nu va comunica Organizatorului
in scris despre respingerea modificarilor si
rezolutiunea prezentului Contract.

102. In cazul modificarilor legislative
aferente informatiilor standard precontractuale
pentru caldtori, astfel de modificari se vor aplica
de drept, de la data intrarii in vigoare a legii, fara
a fi necesare formalitati suplimentare de preaviz
si modificare a Contractului. Agentul este obligat
sd utilizeze formularul precontractual in vigoare
conform legislatiei chiar dacad anexele la
prezentul Contract nu au fost formal modificate
de catre Organizator.

103.  Fiecare parte poate rezolutiona prezentul
Contract cu respectarea unui termen de preaviz
de 30 (treizeci) de zile, cu exceptiile prevazute de
prezentul Contract.

104. Rezolutiunea Contractului nu se va
rasfrange asupra Pachetelor deja comercializate,
acestea urmand a fi executate 1n mod
corespunzator si in conformitate cu prevederile
prezentului Contract.

100. Hacrosmuii  JloroBop MOXeT  OBITh
WU3MEHEH B OIHOCTOPOHHEM nopsike
OpranuzaTopoM B J11000€ BpeMs, €CJIM OH COUTET
3TO HEOOXOOUMBIM, C YBEAOMUTEIHHBIM CPOKOM
10 (mecsiTp) mHedl. MI3MeHEHUS MOTYT KacaThCs
Tekcta JloroBopa, a TakkKe €ro NPUIOKEHHH,
BKJItoYass TypUCTHUECKUI TOTOBOD.

101. B ciyvae npuHATHS pEIICHUS O BHECCHUN
n3MeHeHuit Opranu3arop myOIuKyeT U3MEHEHHS
Ha BeO-caiite, yBemomisii AreHta 00 3ToM
MOCPEICTBOM COOOIICHUA Ha JIIEKTPOHHYIO
MOYTY W/WIU 4epe3 JIMYHBIA KaOMHeT ATeHTa B
Cucreme bponupoBanus. [lo ucreueHuu cpokxa
10 (mecatu) mHEH cC mOarel yBemNOMIICHHUS O
nyOauKanuu HU3MEHEHUS, MIPEIIOKEHHBIE
Opranm3aropoM, CUHUTAIOTCS TPUHIATHIMA U
BCTYNHBIIUMH B CHIy O3 JONOJHHUTEIIBHBIX
(dopManIbHOCTEH, €cM B TEUEHHE 3TOTO CpPOKa
Arent He yBenoMuT Opranuszaropa MMCbMEHHO O
HECOIIACHU C M3MEHECHUSIMH H O PaCTOPKCHUH
Hacrosero Jloropopa.

102. B cnydae BHECEHHUS 3aKOHOMATEIBHBIX
W3MEHEHUH, BKIIOUas M3MEHEHHs, Kacarolrecs
CTaHJAPTHOM MPEAIOTOBOPHOM HHPOPMAIMHU IS
TYpUCTOB,  TakM€  HM3MEHEHHMSA  SIBIISIOTCS
00s3aTeNbHBIMUA ~ JUIS  CTOPOH  HACTOSIIIETO
JloroBopa ¢ 1aThl BCTYIUICHHS 3aKOHA B CHITY, 03
HEOOXOOMMOCTH JIOTIOJTHUTENBHBIX
(dopMarIbHOCTEH MO YBEJAOMIICHHIO M BHECEHHUIO
mmMeHennii B JloroBop. AreHT  00si3aH
WCIIOJIB30BaTh ACHUCTBYIOIIYIO NPEII0TOBOPHYIO
(¢opMy B COOTBETCTBHUHM C 3aKOHOAATEIIHCTBOM,
JaKe eClNM TPWIOKEHHS K  HACTOALIeMY
HoroBopy He Obumn (OpPMAIbHO H3MEHEHBI
Opranuzaropom.

103. Jlrobast u3 CTOPOH MOXKET PacCTOPTHYTh
Hacrosmuid JloroBop ¢ yBemomieHumeM 3a 30
(Tpunuare) AHEH, €Clii HHOE HEe MPESYCMOTPEHO
HactosmuM JJoroBopom.

104. Pacropxenue JloroBopa He BIHseT Ha
[lakeTsl, yXe NpOJaHHBIE, KOTOpBIE OymyT
WCTIOJIHEHBI B COOTBETCTBHM C TIOJIOXKECHUSIMH
Hacrosuero Jloroopa.

XI.  Legea si jurisdictia

105. Legea aplicabila prezentului Contract

este legislatia Republicii Moldova.

XVI. 3akoH 1 10pucInKIuUs

105. Ilpumenmmoe TpaBO K HACTOSAIIEMY
JloroBopy — 3aKoHOIATEeNbCTBO PecmyOnmuku
MoinnoBa.
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106. Litigiile aparute in legiturd cu prezentul
Contract vor fi in competenta instantelor de
judecata din Republica Moldova.

106. Cropbl, BO3HHKAaOIAE B CBI3H C
HAaCTOSIILIIM Horosopom, oJyIeKar
paccMoTpeHuto B cynax Pecriyonuku Monosa.

XVII. Vanzarea  Serviciilor  Turistice
Singulare (care nu constituie un Pachet
turistic). Regim juridic distinct

107. Dispozitiile prezentului Capitol se aplica
exclusiv In cazul comercializarii de cétre Agent,
in numele si interesele Organizatorului, a
serviciilor turistice singulare care nu constituie
pachet turistic in sensul legislatiei aplicabile (una
din urmatoarele: cazare, transport, transfer,
bilete, servicii auxiliare etc.).

108. In cazul comercializarii serviciilor
turistice singulare, Organizatorul nu are calitatea
de ,,organizator” de pachete turistice in sensul
Codului Civil al Republicii Moldova, iar
dispozitiile legale referitoare la pachetele de
servicii de caldtorie nu sunt aplicabile.

109. Prin derogare expresd de la toate
prevederile prezentului Contract referitoare la
pachetele turistice, relatia privind vanzarea
serviciilor singulare este reglementatd de
prezentul Capitol.

110. Dispozitiile contractuale referitoare la:

- raspunderea extinsa a Organizatorului;

- protectia 1n caz de insolventa;

- garantia repatrierii;

- neconformitatea Pachetului;

- modificari semnificative ale Pachetului;
- anuldri i rambursdri  specifice
Pachetelor;

NU se aplica serviciilor turistice singulare.

111.  Organizatorul actioneazd ca Agent
pentru serviciile turistice singulare si este
responsabil exclusiv pentru:

a) preluarea corectd a solicitarii turistului prin
intermediul Agentului;
b) transmiterea catre turist, prin intermediul
Agentului, a informatiilor furnizate de
prestatorul nemijlocit al serviciului turistic;

c) respectarea instructiunilor comerciale si
operationale ale prestatorului.

XVII. IIponaxa oTaeJbHbIX TYPHUCTHYECKHX
yeiayr (He SIBASIIOIIMXCH TYPUCTHYECKHM
naxkeTom). Oco0blii MpaBoBoil pekIM

107. [omoxenns HACTOSIIIETO Paznemna
MPUMEHSIOTCS ~ HMCKIIIOYMTEIBHO B CIIydasx
MpOAaXH ATEHTOM, OT MMEHM W B HHTEpecax
Opranuzaropa, OTIeNbHBIX TYPUCTHIECKUX YCIIVT,
KOTOphIe HE O0pa3ylOT TYPHUCTHYECKHH IaKkeT B
CMBICJIC MIPUMEHUMOTO 3aKOHOMAATENIbCTBA (OqHA
W3  CIeQyIUX: TMPOXHWBAHUE, TPAHCIIOPT,
TpaHcdep, OUIEeTH, JONOTHATENBHBIE YCIYTH U T.
IL.).

108. Ilpu mpomaxe OTAENBHBIX TYPUCTUYECKUX
ycmyr  OpraHuzarop He  HWMeEET  craTyca
«OpraHu3aTopa» B  CMbICIEe | pakIaHCKOTO
kojekca PecnyOnuku MonjgoBa, ¥ HOPMBI,
perynupyromue TYpPUCTUYECKHE TIIaKeThl, He
MOJUIeKAT TPUMEHEHHIO.

109. B mopsiake mpsIMOTO OTCTYIUICHHSI OT BCEX
MOJIOXKEeHUH HacTosmiero J[oroBopa, Kacarommxcst
TypUCTHYECKHX MAKETOB, OTHOIIICHHUS, CBSI3aHHBIE
C TPOJIAXeH OTICIIBHBIX TYPUCTUYCCKUX YCIIVT,

PETYAUPYIOTCSL  MCKIIOYUTENBHO  HACTOSIINUM
Pazpgenom.

110. doroBopHBIE OJIOKEHUS, KAaCAIOIIUECS:

- paciypeHHoi OTBETCTBEHHOCTH
Opranusaropa;

- 3alIWTHI Typucros B cirydae

HEIIaTeKeCIOCOOHOCTH;

- TapaHTu# penarpualnuy;

- HECOOTBETCTBHUS TYPUCTUYECKOTO I1aKETa;

- CyIIECTBEHHBIX M3MEHEHUH MaKeTa;

- CIEeNWaNbHBIX YCJIOBUW aHHYIMPOBAHHUS U
BO3Bpara;

HE npumeHstoTcs K OTAEIBHBIM TYPHUCTHYECKUM
yCIIyram.

111. Opranuszarop naeicTByeT Kak ATEHT IO
MPOAAXKE OTAETBHBIX TYPUCTHYECKHX YCIYyr WU
HECET OTBETCTBEHHOCTh MCKIIOYUTENHHO 3a!
a) KOpPpEeKTHOE TIPUHATHE 3alpoca TypHCTa,

MTOCTYITUBIIIETO qyepes AreHra,
b) mepemauy  Typucry, uepe3  ATeHTa,
nH(pOpMaIH, MIPEI0CTaBICHHOM
HEIMOCPEACTBEHHBIM WCTIOJTHUTEIIEM
TYPUCTHYECKOM YCIIyTH;

C) coOJoIeHre KOMMEPUYECKUX 1 OTIePAITHOHHBIX
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112. Agentul actioneazd ca sub-agent al
Organizatorului pentru comercializarea
serviciilor turistice singulare catre turisti, si este
responsabil pentru:

a) preluarea corecta a datelor de identificare
a turistului, si verificarea corespunderii actelor
acestuia;

b) comunicarea corecta a caracteristicilor si
detaliilor serviciilor oferite si de plata a serviciul
turistic singular, conform informatiilor furnizate
de catre Organizator;

c) furnizarea, prin intermediul Sistemului
de Rezervari, a comenzii privind serviciul turistic
individual;

d) comunicarea catre turist a biletelor,
documentelor, voucherelor primite de la
Organizator, relevante pentru derularea
serviciului turistic;

e) incasarea de la turist a pretului
serviciului turistic si transmiterea sumelor

prevazute in prezentul contract catre Organizator,
conform facturii de platd generata in Sistemul de
Rezervari sau primitda pe altd cale de la
Organizator.

113.  Organizatorul nu raspunde pentru:
a) erorile de interpretare, promisiunile sau
prezentdrile efectuate de Agent in afara

informatiilor ~ oficiale = furnizate  de
Organizator;
b) neindeplinirea sau indeplinirea

necorespunzitoare a serviciului singular
imputabila prestatorului direct;

c) orice elemente care, conform legii, nu intrd
sub responsabilitatea vanzatorului de
servicii individuale.

114.  Serviciile turistice singulare se considera

rezervate numai dupd confirmarea expresa

transmisa de Organizator, in conformitate cu
politicile prestatorului.

115. Conditiile de plata, avans, termene si
comisioane sunt cele aplicabile serviciului
singular si pot fi diferite de regulile privind
pachetele turistice. Acestea sunt comunicate
Agentului prin publicatii, mesaje sau instructiuni
comerciale in Sistemul de Rezervari.

HHCTPYKUMH  HUCHOJHUTENA  TypUCTUYECKOU
YCIIYTH.

112.  AreHT  jeHcTByeT Kak  cyOareHT
Opranuzaropa Ipu  NpoAake  OTAEIBHBIX
TYPUCTUUECKHUX YCIYr TypuCTaM U HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a:
a) KOPPEKTHOE MPHHATHE M yKa3aHWE JaHHBIX,
WACHTUQUUUPYIOIUX  TypUCTa, a  TaKxKe
IIPOBEPKY  COOTBETCTBHA €ro0  JOKYyMEHTOB,;

b) TouHOE HHGOPMHUPOBAHUE O XapaKTEPUCTHKAX,
YCIOBHSIX MPEI0CTABICHIUS u OIIaThI
TYPUCTUYECKON YCIIYTH, CONIACHO WH(OpMAIIHH,
MOJTYYCHHON oT Opranuzaropa;
c) opopmienue uepe3z Cucremy OpOHHPOBAHUS
3aKa3a Ha WHIUBUIYATbHYI) TYPUCTUYCCKYIO
yCIyry;

d) mepemauy TypHCTy OWJIETOB, JIOKYMEHTOB,
Bay4epoB W MHBIX MATCPHAJIOB, MOIYYCHHBIX OT
OpraHu3zaropa, HeOOXOTUMBIX JIJISI TOTh30BaAHHUS
YCIIyTOM;

€) IOoNydyeHHe OT TypuUCTa OIUIaThl  3a
TYPUCTHUECKOH  YCIyTM W IEepedyHCcIICHUE
JIEHEKHBIX CPEICTB Opranuszaropy B

COOTBETCTBHHU CO CUYETOM, BBICTABIICHHBIM 4Yepe3
CucteMmy OpoHHpOBaHHS JIMOO MHBIM OOpa3oM,
MOJy4eHHBIM 0T Opranusaropa.

113. OpranuzaTop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a:
a) OWMOKM MHTEpIpEeTaIlK, OOCIIaHus WIH
MIpeJCTaBIeHUs, C/IeJaHHble ATEHTOM BHE paMOK
opunmansHON MHGOPMALMK, MPEIOCTaBICHHOMN
OpranunzaTopom;

b) HeucnonHeHwe JMOO  HEHaJJEKaIIee
WCIOJIHEHHE YCIYT'H, BBI3BAHHOE JCHCTBHAMHU
WIH Oe3nelicTBuEM HETNOCPEICTBEHHOTO
VICTIOTHUTETIS;

c) mmoOble 00CTOATENHCTBA, KOTOPBIE B CHILY
3aKOHa HE BXOAAT B cdepy OTBETCTBEHHOCTH
MIPO/IABIIa WHANBHIYaJIbHBIX YCIIYT.

114. OrtmenpHas  TypucTHUYECKas  yciayra
CUMTaeTcsi 3a0pOHUPOBAHHOM TOJBKO TMOCHE
MOJy4EeHUS! TYPHCTOM SBHOTO IOATBEPXKICHUS,
HanpasieHHOro OpraHu3aTopoM B COOTBETCTBHUHU
C TOJIUTUKAMH UCIIOIHUTETIS.

115. VYcnoBust omuiarsl, NPEAOIUIaThl, CPOKH H
KOMHCCHHU OTPENETSIOTCS TPUMEHUTEIBFHO K
KaXIOW OTAENBHOW YCIIyre U MOTYT OTIMYaThCs
OT IPaBWJI, YCTAHOBJICHHBIX AJISI TyPUCTUYECKHX
MAaKeTOB. YKa3aHHas MH(GOPMAIHS TOBOIUTCS 10
CBeNIcHUs ATEHTa IIOCPENCTBOM MYOJIMKAIIHIA,
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116. Modificarile i anuldrile serviciilor
singulare se supun exclusiv regulamentelor
prestatorului (hotelier, transportator, operator de
transfer etc.). Politicile privind pachetele
turistice NU se aplica.

117. In cazul anulirii serviciului singular de
catre prestator, drepturile turistului sunt exclusiv
cele prevazute de regimul aplicabil prestatorului
respectiv. Organizatorul nu este obligat sa ofere
compensatii  suplimentare sau  alternative
specifice pachetelor turistice.

118.  Prin prezenta, Partile stabilesc in mod
expres ca toate prevederile referitoare la pachete
turistice din prezentul Contract NU sunt
aplicabile serviciilor turistice singulare, cu
exceptia cazurilor in care Organizatorul dispune
altfel In mod scris.

COOOIIEHNH WM KOMMEpPYEeCKNX HHCTPYKIHN B
Cucreme OpOHHPOBAHHUS.

116. V3meHeHnss W aHHYJIMPOBAHUSA OTAEIBHBIX
TYpPUCTHUECKUX yCIIyT peryaupyroTcs
HCKIIIOYHTENBHO MPAaBHIIAMH COOTBETCTBYIOIIETO
HCIIOJTHUTEIS (rocTUHHUIIEL, MIEPEBO3YNKa,
omepatopa TpaHcdepa u gp.). [lomurtukwy,
NpUMEHSIEMbIE K TypUCTHYECKHM nakeram, HE
MIPUMEHSIOTCS.

117. B cnywyae aHHYIUpOBaHHUS OTIEIIBHOU
TYpUCTHUYECKOW YCIYrH HCIOJIHHUTENEM, IpaBa
TypHUCTa OTIPENETSIOTCS HCKITIOYHATEIBHO
NpaBUjaMH, JEHCTBYIOIIMMHU B  OTHOIIEHUHU
JaHHOTO HcnonHuTens. OpraHuzarop He o0s3aH
MIPETOCTABIIATh KOMITEHCAINH WIH
aJbTEPHATUBHBIE YCIYTH, IPEAYCMOTPEHHBIE IS
TYPUCTHUYECKUX ITaKETOB.

118. Hacrosiinm CropoHbI IpsIMO
MIOATBEPKAAIOT, YTO BCE MONOKEHUS HACTOSIIETO
JloroBopa, kacaromiyecs TypuCTHUYECKHUX MTAKETOB,
HE npuMeHsItoTCS K OTAEIBHBIM TyPUCTUYECKUM
yclIyraM, 3a HCKJIIOUEHHEM CIIydaeB, Korna
OpraHuzarop TMpsIMO yCTaHOBUT HHOE B
MUCHbMEHHOH (opme.

DETALIILE BANCARE ALE ORGANIZATORULUI

Beneficiar: JOIN UP NISTRU S.R.L.
Cod fiscal: 1025600015075

Banca beneficiara: BC MAIB S.A.
BIC: AGRNMD2X

IBAN: MD27AG000000022516998484
Numar cont: 22516998484

Valuta cont: Leu moldovenesc
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